INFORMATOR
O EGZAMINIE ZAWODOWYM

PRACOWNIK OBStUGI HOTELOWEJ
962907

(ksztatcenie wedtug podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie
szkolnictwa branzowego z 2019 r.)

CENTRALNA
KOMISJA
EGZAMINACYJNA

WARSZAWA 2020

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Informator opracowata Centralna Komisja Egzaminacyjna w Warszawie
we wspditpracy z Okregowg Komisjgq Egzaminacyjng w Krakowie

CENTRALNA
KOMISJA
EGZAMINACYJNA

UKLAD GRAFICZNY © CKE 2020

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Spis tresci
A, CZESC OGOLNA ...
1. Informacje 0gdIne 0 €gZamMINIE ZAWOUOWYM........cccvueviuiieieieietssie ettt bbb bbbt bbb bns
2. Wymagania, ktére nalezy spetnic, aby przystapi¢ do egzaminu ZaWOdOWEQO............c.wrereeriererereineerieeeiseiseseseeseeeens
3. Struktura €9Zaminu ZAWOAOWEGO. ..........euiuirrirririieiieiseissie et s ettt ss st en s naes
3.1 CZESC PISEMNA BYZAMINU ....vuvvveieivicie sttt s bbbt s bbbt b s st s bbb bbb st bbbt s s seeas
3.2 CZESC PraKlyCZNa ©FZAMINU ......vuvrierieieeeseieieeseis et ees et
3.3 Podstawa uznania €gZaminu Za ZAANY ........cccceeeuririrreeienessesss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesns

4. POSIEPOWANIE PO BYZAMINIE. ......vuieevieeeiseeeieee ettt ee st eb bbbt bbbt bbb bbbttt

5. Zasady odwotania do Kolegium Arbitrazu Egzaminacyjnego przy dyrektorze Centralnej Komisji
L0z 11 =103 TR

B. CZESC SZCZEGOLOWA ...........ooooceeeoeeeeeeeeeeee et

2. INFOMMACIE O ZAWOGZIE. ........ee ettt e e
2.1 Kwallifikacje wyodrebniong W ZaQWOAZIE. .............coiiuuriiiiiii i
2.2 Za0ANIA ZAWOUOWE. ..ottt ekt e e h bttt
2.3 MozliwoSci kSztatCenia W ZQWOZIE. ..............viiiiiiiiiei i

3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan................cooiiiiiiiiiiiii

Kwalifikacia HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarskie. ..............ccccccevviviiioneeeeenein,

3.1. Przykiady zadan do czeSCi PISEMNE] €JZAMINU......ccciiieee i et
3.1.1 HGT.03.1. Bezpieczenstwo i NIGIENA PraCy............vvieiiiiriiiiiiiieiiii e,
312 HGT.03.2. Podstawy hOtelarStwa...............coiiiuuiiiiiiiiie e,
3.1.3  HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie.................
3.14 HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie SNIadan...........c.eerereinensneeeenseeeessieses s
3.1.5 HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie.................
3.1.6  HGT.03.6. JEZyK ODCY ZAWOUOWY........eieiiiiiieiiiiee ettt
3.1.7  HGT.03.7. Kompetencje personaine i SPOIECZNE ..........c.uvvvieieeeiiiiiiiiie e

3.2. Przyktad zadania do czeSci praktyCznej €gZamiNU.............eeiiiiriiiiiiiiee et

4. Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego w zawodzie pracownik obstugi
POLBIOWE]. ...ttt

C. ZALACZNIKI...... ..ottt ettt ettt ettt ettt
Zatgcznik 1. Wykaz wybranych aktOw PrawnyCh............uvvviiiiiiiiiiiiiiieie e e e e
Zatacznik 2. Informacja o sposobie organizacii i przeprowadzania egzaminu ZaWOdOWEJO. ..........vevreereeeserreenieerneerienns

Zatgcznik 3. Wzor deklaracji przystapienia do egzaminu zawodowego dla ucznia/stuchacza/absolwenta......................

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl

13
13
17
18
20

23
24

25
26
26
26
26
27
27
27
27
28
29
34
36
39
40
4

60
62
63
64



Zatgcznik 3a. Wz6r deklaracji dia absolwenta, ktérego szkota zostata zlikwidowana.............ccccoeevvvecinnnnccccse e

Zatgcznik 3b. Wzor deklaracji dla osoby, ktéra ukoficzyta KKZ oraz dla osoby uczestniczacej w kwalifikacyjnym kursie
zawodowym, ktdéry konczy sie nie pdzniej niz na 6 tygodni przed pierwszym dniem terminu gtéwnego
€0ZAMINU ZAWOUOWEGO. ...ttt

Zatgcznik 3c. Wzér deklaracji dla osoby przystepujacej do egzaminu eksternistycznego zawodowego, osoby dorostej —
uczestnika przygotowania zawodowego dorostych oraz osoby, ktdra ukonczyta KKZ — w przypadku
likwidacji podmiotu prowadzacego ten KKZ..............cooiiiiiiiii e

Zatgcznik 3d. Wzor deklaracji dla ucznia i stuchacza posiadajacego orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego
wydane ze wzgledu na niepetnosprawno$¢, ksztatcacego sie w zawodzie, dla ktdrego przewidziano zawod
0 CharaKterze POMOCNICZYM. ... ...eeittie e etttk et

Zatacznik 4. Wzbr wniosku o wglad do pracy egzaminacyjnej €gzaminu ZQWOAOWEQO............erueeereerrereersseeneenseneseennens

Zatacznik 5. Wzér wniosku zdajacego o wglad do dokumentacji stanowigcej podstawe wszczecia uniewaznienia

€0ZAMINU ZAWOUOWEGO. ... eeeeereeerceeesereeeseesessesesesessesesseseeeesesessesessesees et ssesessesessssssesssessesessssesnssssassnsesnnens

Zatgcznik 6. Wzdr wniosku o weryfikacje sumy punktow €gzaminu ZaWOAOWEQO............curvrrererreernrseersirseneseeseesssesseeeens

Zalacznik 7. Wzér wniosku o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego zawodowego

Zatgcznik 7a. Wzor wniosku o dopuszczenie do egzaminu zawodowego (uczestnik przygotowania zawodowego

dorostych)

Zatacznik 8. Wzbr wniosku o przystapienie do egzaminu zawodowego w terminie dodatkowym.............cceveerevivireinennns

Zatacznik 9. Wykaz Okregowych Komisji Egzaminacyjnych

Zatacznik10.  Wykaz zawoddw, w zakresie ktdrych nie przeprowadza sie egzaminu eksternistycznego zawodowego....

D. SLOWNIK POJEC

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl

70
4l

73

74
75
76
77
78



A. CZESC OGOLNA
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1. Informacje ogélne o egzaminie zawodowym

Egzamin zawodowy jest formg oceny poziomu opanowania wiadomos$ci i umiejetnosci z zakresu jednej kwalifikacii
wyodrebnionej w zawodzie ustalonych w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.
Jest przeprowadzany na podstawie wymagan okre$lonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego.

Na podstawie rozporzadzenia MEN z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogolnych celow i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego oraz rozporzadzenia MEN z dnia 16 maja 2019r.
w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego od 1 wrzesnia 2019 r. sgq wprowadzane zmiany
w szkolnictwie zawodowym.

Klasyfikacja zawodow szkolnictwa branzowego, okresla:

o branZze oraz zawody przyporzadkowane do branz,

o kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie,

o  poziomy Polskiej Ramy Kwalifikacji dla kwalifikacji czastkowych wyodrebnionych w zawodach i dla kwalifikacji petnych.
Nowe podstawy programowe ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego i klasyfikacja zawodéw szkolnictwa branzowego
obowigzujg od roku szkolnego 2019/2020 w:

o klasie | branzowej szkoly | stopnia;

o semestrze | szkoty policealnej;

¢ Kklasie | dotychczasowego czteroletniego technikum;

o Kklasie | pigcioletniego technikum;

— aod roku szkolnego 2020/2021 w semestrze | branzowej szkoty Il stopnia,

— aw latach nastepnych réwniez w kolejnych klasach lub semestrach tych szkét.

Od dnia 1 wrzesnia 2020 r. przewidziano mozliwos¢ ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych w oparciu o podstawe
programowa ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego.

Celem ksztatcenia zgodnie nowymi podstawami programowymi ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego
wprowadzonymi od 1 wrzesnia 2019 roku jest przygotowanie uczacych sie do wykonywania pracy zawodowej, aktywnego
funkcjonowania na zmieniajagcym sie rynku pracy oraz do nabycia dodatkowych uprawnien zawodowych w zakresie wybranych
zawodow, dodatkowych umiejetnosci  zawodowych lub kwalifikacji rynkowych funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji.

Ksztatcenie w zawodach szkolnictwa branzowego jest prowadzone w oparciu 0 podstawy programowe ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego, opisane w formie oczekiwanych efektéw ksztatcenia: wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz
kompetenciji personalnych i spotecznych.

W podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego dla kazdej kwalifikacji sq wskazane jednostki efektow
ksztatcenia obejmujace:

1)  bezpieczenstwo i higiene pracy;

2)  jednostki efektow ksztatcenia typowe dla danej kwalifikacji;

3) jezyk obcy zawodowy;

4)  kompetencije personalne i spoteczne;

5)  organizacje pracy matych zespotow (wytgcznie dla zawoddw nauczanych na poziomie technika).

Zawody szkolnictwa branzowego s przyporzadkowane do 32 branz, uwzgledniajac specyfike umiejetnodci zawodowych lub zakres,
w jakim umiejetnosci te sg wykorzystywane podczas wykonywania zadan zawodowych. Zawody sg jedno- lub dwukwalifikacyjne.
Zawody jednokwalifikacyjne sg przede wszystkim zawodami nauczanymi w branzowej szkole | stopnia.
W technikum dominujg zawody dwukwalifikacyjne.

W zawodach nauczanych w technikum pierwszg kwalifikacjg jest w wielu przypadkach kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie
nauczanym w branzowej szkole | stopnia, stanowiaca merytoryczng i programowg podbudowe do uzyskiwania kolejnych —
wyzszych kwalifikacji w innym zawodzie w ramach tej samej branzy.

W niektérych zawodach, dla ktérych podbudowe merytoryczng i programowg stanowi wiecej niz jeden zawdd nauczany
w branzowej szkole | stopnia, mozna wybra¢ kwalifikacje stanowiacq pierwszg kwalifikacje wyodrebniong w zawodzie nauczanym
na poziomie technika.
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Egzamin zawodowy jest egzaminem umozliwiajacym uzyskanie certyfikatu kwalifikacji zawodowej w zakresie jednej kwalifikacji,
a w przypadku uzyskania certyfikatow kwalifikacji zawodowych ze wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych w danym zawodzie
oraz posiadania odpowiedni dla danego zawodu wyksztatcenia zasadniczego zawodowego lub wyksztatcenia zasadniczego
branzowego, wyksztatcenia Sredniego branzowego lub wyksztatcenia Sredniego - rowniez dyplomu zawodowego.

Egzamin zawodowy jest egzaminem zewnetrznym. UmoZliwia uzyskanie poréwnywalnej i obiektywnej oceny poziomu
osiggnie¢ zdajacego poprzez zastosowanie jednolitych wymagan, kryteriw oceniania i zasad przeprowadzania egzaminu,
opracowanych przez instytucje zewnetrzne, funkcjonujgce niezaleznie od systemu ksztatcenia.

Role instytucji zewnetrznych petnia; Centralna Komisja Egzaminacyjna i osiem okregowych komisji egzaminacyjnych, powotanych
przez Ministra Edukacji Narodowej w 1999 roku. Na terenie swojej dziatalno$ci okregowe komisje egzaminacyjne (Zatacznik 9)
przygotowuja, organizujg i przeprowadzajg zewnetrzne egzaminy zawodowe. Egzaminy oceniajg zewnetrzni egzaminatorzy.

Dla kogo jest przeprowadzany egzamin zawodowy?

Do egzaminu zawodowego:

e przystepujg uczniowie branzowych szkdt | stopnia niebedacy miodocianymi pracownikami oraz —uczniowie bedacy
mtodocianymi pracownikami zatrudnionymi w celu przygotowania zawodowego u pracodawcy niebedacego rzemie$lnikiem,
uczniowie technikéw oraz stuchacze branzowych szkét I stopnia i szkét policealnych - dla tych zdajacych przystapienie do
egzaminu jest obowigzkowe,

e moga przystapic:
¢ uczniowie branzowych szkdt | stopnia bedacy mtodocianymi pracownikami zatrudnionymi w celu przygotowania

zawodowego u pracodawcy bedacego rzemie$lnikiem,

0 absolwenci branzowych szkot | stopnia, branzowych szkét |l stopnia, technikdw i szkét policealnych oraz absolwenci
szkdt ponadgimnazjalnych: zasadniczych szkdt zawodowych i technikdw,

0 osoby, ktére ukonczyly kwalifikacyjny kurs zawodowy,

0 osoby doroste, ktdre ukonczyty praktyczng nauke zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych, jezeli program
przyuczenia do pracy uwzgledniat wymagania okre$lone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego lub podstawie programowej ksztatcenia w zawodach,

¢ osoby spetniajgce warunki dopuszczenia do egzaminu eksternistycznego zawodowego.

Uwaga: Do egzaminu eksternistycznego zawodowego bedg mogty przystapi¢ osoby, ktore po raz pierwszy ztozg wniosek
0 dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego zawodowego po dniu 31 stycznia 2021 roku.
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2. Wymagania, ktére nalezy spetni¢, aby przystapi¢ do egzaminu zawodowego

Organizacja i przebieg egzaminu zawodowego zostaly ujete w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 sierpnia
2019 r. w sprawie szczegotowych warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu zawodowego oraz egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie (Dz.U. 2019 poz. 1707)

Przed egzaminem zawodowym kazdy zdajacy musi ztozy¢ deklaracje nie pozniej niz do:
a) dnia 15 wrzesSnia — jezeli przystepuje do egzaminu zawodowego, ktbrego termin gtéwny zostat okreSlony
w komunikacie, miedzy 2 listopada a 28 lutego danego roku szkolnego;
b) dnia 7 lutego — jezeli przystepuje do egzaminu zawodowego, ktorego termin gtowny zostat okre$lony w komunikacie,
miedzy 1 kwietnia a 31 sierpnia danego roku szkolnego.

Jesli jeste$ uczniem lub stuchaczem, ktory zamierza przystapi¢ do egzaminu zawodowego, to powinienes:
1. wypetni¢ pisemna deklaracje dotyczaca przystapienia do egzaminu zawodowego (Zatacznik 3),
2. ztozy¢ wypetniong deklaracje dyrektorowi szkoly.

Uwaga: JezZeli posiadasz orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane ze wzgledu na niepetnosprawnosc, i ksztafcisz
sie w zawodzie, dla ktérego przewidziano zawdd o charakterze pomocniczym wypetnij pisemng deklaracje dotyczacq
przystapienia do egzaminu zawodowego (Zatacznik 3d);

Jesli jeste$ absolwentem, ktdry zamierza przystapi¢ do egzaminu zawodowego, to powinienes:
1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczaca przystapienia do egzaminu zawodowego (Zatacznik 3);
2) ztozy¢ wypetniong deklaracje dyrektorowi szkoly, ktorg ukonczytes,
3) dotaczy¢ swiadectwo ukonczenia szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie z wyodrebniong kwalifikacja, z zakresu
ktdrej zamierzasz przystapi¢ do egzaminu zawodowego.

Jesli jeste$ absolwentem branzowej szkoly | stopnia, bedacym uczniem branzowej szkoty Il stopnia, kiory nie zdat egzaminu
zawodowego w zawodzie nauczanym w branzowej szkole |stopnia, ktory zamierza przystapi¢ do egzaminu zawodowego
to powinienes:

1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczaca przystapienia do egzaminu zawodowego (Zatacznik 3);

2) ztozy¢ wypetniong deklaracje dyrektorowi branzowej szkoly | stopnia, ktdra ukonczytes;

3) dotaczy¢ Swiadectwo ukoriczenia branzowej szkoty | stopnia.

Jesli jestes absolwentem szkoly, kiora zostata zlikwidowana lub przeksztatcona i zamierzasz przystapi¢ do egzaminu zawodowego, to
powinienes:
1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczaca przystapienia do egzaminu zawodowego (Zatacznik 3a) i zlozy¢ dyrektorowi
okregowej komisji egzaminacyjnej wiasciwej ze wzgledu na twoje miejsce zamieszkania;
2) dotaczy¢ Swiadectwo ukoriczenia szkoty.

Jesli jeste$ osoba, ktéra ukoriczyta kwalifikacyjny kurs zawodowy to powinienes:
1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczacy przystapienia do egzaminu zawodowego (Zatacznik 3b);
2) ztozy¢ wypetiong deklaracje podmiotowi prowadzacemu kwalifikacyjny kurs zawodowy;
3) dotaczyc¢ oryginat zaswiadczenia o ukonczeniu tego kursu zawodowego.
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Jesli jeste$ osoba, uczestniczaca w kwalifikacyjnym kursie zawodowym, ktéry kofczy sie nie pozniej niz na 6 tygodni przed
pierwszym dniem terminu gtéwnego egzaminu zawodowego, to powinienes:

1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczaca przystapienia do egzaminu zawodowego (Zatacznik 3b);

2) ztozy¢ wypetiong deklaracje podmiotowi prowadzacemu kwalifikacyjny kurs zawodowy;

3) dotaczy¢ oryginat zaswiadczenia o ukoniczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego niezwlocznie po jego ukoniczeniu.

Uwaga: W przypadku likwidacji podmiotu prowadzgcego kwalifikacyjny kurs zawodowy, jezeli ukonczyte$ ten kurs i nie
zlozytes deklaracji temu podmiotowi, lub ponownie przystepujesz do egzaminu zawodowego, sktadasz deklaracje dyrektorowi
okregowej komisji egzaminacyjnej wlasciwej ze wzgledu na miejsce realizacji kwalifikacyjnego kursu zawodowego, wraz
Z zaswiadczeniem o ukoniczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego.

Jesli jestes osobg dorosla — uczestnikiem praktycznej nauki zawodu dorostych lub przyuczenia do pracy dorostych,
to powiniene$:
1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczaca przystapienia do egzaminu zawodowego (Zatacznik 3c);
2) ziozy¢ wypetniong deklaracje dyrektorowi okregowej komisji egzaminacyjnej wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania,
3) dotgczyC zaswiadczenie o ukonczeniu przygotowania zawodowego dorostych.

Jedli jeste$ osoba, ktdra zamierza przystapic do egzaminu eksternistycznego zawodowego, to powinienes:
1) wypetni¢ wniosek o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego zawodowego (Zatacznik 7);
2) wypelni¢ pisemng deklaracje dotyczacq przystapienia do egzaminu zawodowego (Zatgcznik 3c)
3) zlozy¢ wypetniony wniosek wraz z deklaracjg dyrektorowi okregowej komisji egzaminacyjnej wiasciwej ze wzgledu
na miejsce zamieszkania;
4) dotgczy¢é dokumenty potwierdzajgce co najmniej dwa lata ksztatcenia lub pracy w zawodzie, w ktdrym wyodrebniono
dang kwalifikacje zgodnie z klasyfikacjq zawoddw szkolnictwa branzowego z wyodrebniona kwalifikacja.

Termin sktadania wniosku:

e do dnia 7 lutego — jezeli zamierzasz przystapi¢ do egzaminuw tym samym roku, w ktdrym sktadasz wniosek,
o do dnia 15 wrzesnia - jezeli zamierzasz przystapi¢ do tego egzaminu w roku nastepnym.

Uwaga: Jezeli ukonczyte$ kwalifikacyjny kurs zawodowy lub jeste$S osoba dorosta, ktora ukonczyta praktyczng nauke
zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych lub osobq przystepujacq do egzaminu eksternistycznego
zawodowego, twoja deklaracja musi zawiera¢ takze informacje o zdaniu egzaminu zawodowego z zakresu innej kwalifikacji
wyodrebnionej w tym samym zawodzie, w ktorym zamierzasz przystapi¢ do egzaminu zawodowego, jezeli taki egzamin zdate$.

Jesli jestes absolwentem posiadajacym Swiadectwo lub inny dokument, wydane za granica, potwierdzajace w Rzeczypospolite]
Polskiej wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, wyksztatcenie zasadnicze branzowe, wyksztatcenie $rednie branzowe lub
wyksztatcenie $rednie lub posiadasz $wiadectwo szkolne uzyskane za granicq uznane za rownorzedne $Swiadectwu ukoriczenia
odpowiedniej szkoty ponadgimnazjalnej lub szkoty ponadpodstawowej i zamierzasz przystapi¢ do egzaminu zawodowego,
to powiniene$:

1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczaca przystapienia do egzaminu zawodowego (Zatacznik 3c);

2) zlozy¢ wypetniong deklaracie dyrektorowi komisji okregowej wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania,
a w przypadku osob posiadajacych miejsce zamieszkania za granicq - dyrektorowi komisji okregowej wiasciwej
ze wzgledu na ostatnie miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

3) dotaczyc zaswiadczenie wydane na podstawie przepisdw w sprawie nostryfikacji Swiadectw szkolnych i $wiadectw maturalnych
uzyskanych za granica;

4) dotgczy¢ oryginat lub duplikat $wiadectwa uzyskanego za granica.
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Jesli jestes osoba, ktéra nie zdata egzaminu zawodowego i zamierza ponownie do niego przystapi¢, to powinienes:
1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczaca przystapienia do egzaminu zawodowego (Zatacznik 3);
2) ztozy¢ wypetniong deklaracje po otrzymaniu informaciji o wynikach egzaminu zawodowego, z zachowaniem terminu
ustalonego dla sktadania deklaracji.

Uwaga: Jezeli otrzymate$ informacje o wynikach egzaminu zawodowego po uplywie terminu ustalonego dla skfadania
deklaracji, to sktadasz deklaracje w terminie 7 dni od dnia przekazania szkole, placoéwce lub centrum, pracodawcy, podmiotowi
prowadzacemu kwalifikacyjny kurs zawodowy tej informacii.

Jesli jestes mtodocianym pracownikiem zatrudnionym w celu nauki zawodu u pracodawcy niebedacego rzemie$inikiem i jestes
uczniem branzowej szkoly | stopnia, to powinienes:

1) wypetni¢ pisemna deklaracje dotyczaca przystapienia do egzaminu zawodowego (Zatacznik 3);

2) zlozy¢ deklaracje dyrektorowi szkoly, do ktdrej uczeszczasz.

Jesli jesteS miodocianym pracownikiem zatrudnionym w celu nauki zawodu u pracodawcy niebedacego rzemie$inikiem
i doksztatcasz sie w osrodku doksztatcania i doskonalenia zawodowego lub u pracodawcy, zdajesz eksternistyczny egzamin
zawodowy i powinienes:
1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczaca przystapienia do egzaminu zawodowego (Zatacznik 3c) iwniosek o dopuszczenie
do eksternistycznego egzaminu zawodowego (Zatacznik 7);
2) zlozy¢ deklaracje wraz z wnioskiem dyrektorowi okregowej komisji egzaminacyjnej, w terminie okreslonym dla zlozenia wniosku,
dotyczacego egzaminu eksternistycznego zawodowego.

Jesli jeste$ mlodocianym pracownikiem zatrudnionym u pracodawcy bedacego rzemie$inikiem, zdajesz egzamin kwalifikacyjny
na tytut czeladnika przeprowadzany przez komisje egzaminacyjne izb rzemieSlniczych, zgodnie z przepisami dotyczacymi
egzaminéw kwalifikacyjnych na tytuty czeladnika i mistrza w zawodzie.

Egzamin przeprowadzany dla ucznia — miodocianego pracownika, osoby dorostej, ktéra ukonczyta praktyczng nauke
zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych, osoby zdajacej egzamin eksternistyczny zawodowy, osoby, ktéra jako
absolwent szkoty przystepuje do egzaminu po raz trzeci i kolejny i osoby, ktdra ukonczyta kwalifikacyjny kurs zawodowy
i przystepuje do egzaminu po raz trzeci i kolejny, jest odplatny.

Optata wynosi 5,5% minimalnej stawki wynagrodzenia zasadniczego nauczyciela dyplomowanego posiadajacego tytut
zawodowy magistra z przygotowaniem pedagogicznym. W przypadku ponownego przystgpienia do egzaminu zawodowego
przez osoby, o ktdrych mowa powyzej, optata za ten egzamin wynosi:

- wprzypadku czesci pisemnej — 1/3 optaty,

- wprzypadku czesci praktycznej — 2/3 optaty.

Dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej ustala i publikuje na swojej stronie internetowej wysoko$¢ optaty.

Dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej moze zwolni¢ z catosci lub czesci optaty za egzamin zawodowy osobg o niskich
dochodach, na jej wniosek. Osoby ubiegajgce sie o zwolnienie z catosci lub czesci opfaty za egzamin zawodowy dofaczaja
do wniosku o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego (Zatacznik 7) dokumenty potwierdzajace wysokos¢ dochodéw.
Optate za egzamin zawodowy wnosi si¢ na rachunek bankowy wskazany przez dyrektora okregowej komisji egzaminacyjnej.
Optate za egzamin ucznia — miodocianego pracownika wnosi pracodawca. Dowéd wniesienia opfaty sktada sie dyrektorowi
okregowej komisji egzaminacyjnej nie pozniej niz na 30 dni przed terminem tego egzaminu.
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Termin i miejsce przystepowania do egzaminu zawodowego

Egzamin zawodowy moze by¢ przeprowadzany w ciggu catego roku szkolnego, a w przypadku czesci praktycznej tego
egzaminu — w szczegolnosci w okresie ferii letnich lub zimowych, w terminach ustalonych przez dyrektora okregowej komisji
egzaminacyjnej, na podstawie harmonogramu ogtoszonego w komunikacie Dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjne;.
Harmonogram przeprowadzania egzaminu zawodowego jest ogtaszany przez Dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej nie
pdzniej niz do dnia 20 sierpnia roku szkolnego poprzedzajacego rok szkolny, w ktérym jest przeprowadzany egzamin zawodowy.
Dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej ogtasza termin egzaminu zawodowego na stronie internetowej okregowej komisji
egzaminacyjnej nie pozniej niz na 5 miesiecy przed terminem gtownym egzaminu zawodowego.

Dyrektor szkoty informuje uczniéw i stuchaczy o obowigzku przystapienia do egzaminu zawodowego odpowiednio w danym roku
szkolnym lub danym semestrze.

Dyrektor Centralnej Komisji Egzaminacyjnej nie p6zniej niz do dnia 20 sierpnia roku szkolnego poprzedzajacego rok szkolny,
w ktdrym jest przeprowadzany egzamin zawodowy ogtasza liste kwalifikacji wyodrebnionych w zawodach okreslonych
w klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego, z ktdrych zadania egzaminacyjne w czesci praktycznej egzaminu zawodowego
sq jawne, wraz z podaniem miejsca udostepniania tych zadan do publicznej wiadomosci.

Do czesci pisemnej egzaminu zawodowego:
1) uczen przystepuje w szkole, do ktdrej uczeszcza;
2) absolwent przystepuje w szkole, ktorg ukonczyt,
3) osoba, ktora ukonczyta kwalifikacyjny kurs zawodowy, przystepuje w podmiocie prowadzacym kwalifikacyjny kurs zawodowy
lub w miejscu wskazanym przez ten podmiot.
Informacje o terminie i miejscu egzaminu przekazuje zdajacym odpowiednio dyrektor szkoty lub podmiot prowadzacy ksztatcenie,
a w przypadku osob, ktére ztozyly deklaracje do okregowej komisji egzaminacyjnej — dyrektor okregowej komisji egzaminacyjne;.

Do czesci praktycznej egzaminu zawodowego:
1) uczen przystepuje w szkole, do ktdrej uczeszcza, albo w placéwce albo centrum, w ktdorym odbywa praktyczng nauke
zawodu lub u pracodawcy, u ktérego odbywa praktyczng nauke zawodu;
2) absolwent przystepuje w szkole, ktorg ukonczyt, albo w placéwce albo centrum, w ktérym odbywat praktyczng nauke
zawodu lub u pracodawcy, u ktérego odbywat praktyczng nauke zawodu;
3) osoba, ktéra ukonczyta kwalifikacyjny kurs zawodowy, przystepuje w podmiocie prowadzacym ten kurs zawodowy lub
w miejscu wskazanym przez ten podmiot.

W uzasadnionych przypadkach uczen, absolwent lub osoba, ktdra ukofczyta kwalifikacyjny kurs zawodowy, moga przystapic
do czesci praktycznej egzaminu zawodowego w innym miejscu niz miejsce okreslone wyzej, wskazanym przez dyrektora okregowej
komisji egzaminacyjne;.

Osoba dorosta, ktéra ukoriczyta praktyczng nauke zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych, oraz osoba przystepujaca
do egzaminu eksternistycznego zawodowego przystepujg do czesci praktycznej egzaminu zawodowego w szkole, placdwce lub
centrum, u pracodawcy lub w podmiocie prowadzacym kwalifikacyjny kurs zawodowy, wskazanych przez dyrektora okregowej
komisji egzaminacyjnej.

W przypadku likwidacji lub przeksztatcenia szkoty lub likwidacji w szkole ksztatcenia w danym zawodzie dyrektor okregowej
komisji egzaminacyjnej informuje:
1) absolwenta o miejscu przystapienia do czesci praktycznej egzaminu zawodowego nie pdzniej niz na miesiac przed pierwszym
dniem terminu gtéwnego egzaminu zawodowego;
2) dyrektora szkoty, placowki lub centrum lub pracodawce o przystapieniu absolwenta do czesci praktycznej egzaminu
zawodowego w danej szkole, placéwce, danym centrum lub u danego pracodawcy nie pézniej niz na 2 miesigce przed
pierwszym dniem terminu gtdwnego egzaminu zawodowego, okreslonym w komunikacie.

Uwaga: Dyrektor szkoty, w ktdrej zlikwidowano ksztatcenie w danym zawodzie moze wystapi¢ do dyrektora okregowej komisji
egzaminacyjnej z wnioskiem o wskazanie dla absolwenta miejsca przeprowadzenia czesci praktycznej egzaminu zawodowego,
w ktorej rezultatem koricowym wykonania zadania lub zadar egzaminacyjnych jest wyrdb lub ustuga. Wniosek dyrektor
szkoty sktada w terminie 7 dni od dnia otrzymania deklaracji ztoZzonej przez absolwenta.
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Dostosowanie warunkéw i formy egzaminu do indywidualnych potrzeb edukacyjnych i mozliwosci psychofizycznych

Do egzaminu zawodowego w warunkach dostosowanych do potrzeb edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych,
wynikajacych ze stanu zdrowia moze przystapic:

e uczen albo stuchacz posiadajacy orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania lub absolwent, ktdry w roku szkolnym,
w ktorym przystepuje do egzaminu zawodowego, posiadat orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania,
na podstawie tego orzeczenia;

e uczen, stuchacz albo absolwent posiadajgcy opinie poradni psychologiczno-pedagogicznej o specyficznych trudnosciach
w uczeniu sie, na podstawie tej opinii;

e uczen, stuchacz albo absolwent, ktdry w roku szkolnym, w ktérym przystepuje do egzaminu zawodowego, byt objety
pomocg psychologiczno-pedagogiczng w szkole ze wzgledu na trudnosci adaptacyjne zwigzane z wczesniejszym
ksztatceniem za granica, zaburzenia komunikacji jezykowej lub sytuacje kryzysowg lub traumatyczng, na podstawie
pozytywnej opinii rady pedagogicznej;

o zdajgcy niewidomy, stabowidzacy, niestyszacy, stabostyszacy, z niepetnosprawnoscig ruchowa, w tym z afazjg,
z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim lub z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera, na podstawie
zadwiadczenia potwierdzajacego wystepowanie danej dysfunkcji, wydanego przez lekarza;

e zdajacy chory lub niesprawny czasowo, na podstawie zaswiadczenia o stanie zdrowia wydanego przez lekarza.

Dokumenty potwierdzajace specyficzne trudno$ci lub potrzeby edukacyjne lub zaswiadczenie o stanie zdrowia uczen, stuchacz
albo absolwent dotacza do deklaracii.

Zas$wiadczenie potwierdzajace wystepowanie danej dysfunkciji lub zaswiadczenie o stanie zdrowia zdajacy dotacza do:
1) deklaracji — w przypadku osoby, ktora ukonczyta kwalifikacyjny kurs zawodowy;
2) wniosku o dopuszczenie do egzaminu zawodowego, w przypadku osoby dorostej, ktéra ukonczyta praktyczng nauke
zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych;
3) wniosku o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego zawodowego, w przypadku osoby przystepujacej do egzaminu
eksternistycznego zawodowego.

Uwaga: W szczegéinych przypadkach zaswiadczenie potwierdzajgce wystepowanie danej dysfunkcji lub zaswiadczenie
0 Stanie zdrowia mozna przedfozyc w terminie pdzniejszym niz termin ztozenia deklaracji i wniosku.

Informacja o szczeg6tach dotyczacych dostosowania warunkéw i form przeprowadzania egzaminu zawodowego jest publikowana
na stronie Centralnej Komisji Egzaminacyjnej www.cke.gov.pl w komunikacie dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
w sprawie szczeg6towych sposobdéw dostosowania warunkéw i form przeprowadzania egzaminu zawodowego do potrzeb
zdajacych ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Egzamin zawodowy zdajacego z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjalnego

Uczen, stuchacz albo absolwent posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego, wydane ze wzgledu
na niepemosprawnos$¢, moze przystapic do egzaminu zawodowego w warunkach i formie dostosowanych do rodzaju
niepetnosprawnosci, na podstawie tego orzeczenia.

Uczen, stuchacz albo absolwent posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wydane ze wzgledu
na niedostosowanie spoteczne lub zagrozenie niedostosowaniem spotecznym, moze przystgpic do egzaminu zawodowego
w warunkach dostosowanych do jego potrzeb edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych, wynikajacych odpowiednio
z niedostosowania spotecznego lub zagrozenia niedostosowaniem spotecznym, na podstawie tego orzeczenia.

Uczen, posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, ktéry ksztatci
sie w zawodzie, dla ktérego przewidziano zawdd o charakterze pomocniczym, moze przystapi¢ do egzaminu zawodowego
na podstawie wymagarn okre$lonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego dla:

1) zawodu, w ktorym sie ksztatci albo

2) zawodu o charakterze pomocniczym przewidzianego dla zawodu, w ktérym sie ksztatci. Orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego uczen, stuchacz albo absolwent dofgcza do deklaracii.
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3. Struktura egzaminu zawodowego
Egzamin zawodowy sktada sie z czesci pisemnej i czesci praktyczne;.
3.1 Czesé pisemna egzaminu

Czes¢ pisemna jest przeprowadzana w formie testu pisemnego z wykorzystaniem elektronicznego systemu przeprowadzania
egzaminu zawodowego, po uzyskaniu upowaznienia przez szkote, placéwke, centrum, pracodawce lub podmiot prowadzacy
kwalifikacyjny kurs zawodowy przeprowadzajacy egzamin.

Czes¢ pisemna trwa 60 minut i przeprowadzana jest w formie testu sktadajacego sie z 40 zadan zamknietych zawierajacych
cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna odpowiedz jest poprawna.

Organizacja i przebieg czesci pisemnej egzaminu zawodowego

W czasie trwania czeSci pisemnej egzaminu zawodowego kazdy zdajacy pracuje przy indywidualnym  stanowisku
egzaminacyjnym wspomaganym elektronicznie.

Egzamin w czesci pisemnej z wykorzystaniem elektronicznego systemu przeprowadzania egzaminu

1. Przed zalogowaniem sie do systemu zdajacy uzyskuje informacje czy jego stanowisko komputerowe spetnia wszystkie
wymagania

% AUTONOMICZNY SYSTEM EGZAMINACY JNY

Login®
Mazwizle_tesbtowelm3

Hasto*

Zaloguj &

Weryfikacja mozliwosci komputera poprawna
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Jezeli stanowisko nie spetnia wymagan, wysSwietlona zostanie na czerwono informacja jak ponize;

% AUTONOMICZNY SYSTEM EGZAMINACYJNY

Login*®

Hasto*
Falogu) &
Weryfikacja mozliwosci komputera niepoprawna’

W takim wypadku nalezy zmieni¢ lub uaktualni¢ wersje przegladarki Internetowe;.

2. Po zalogowaniu si¢ do egzaminu treningowego nalezy potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z INSTRUKCJA OBSLUGI egzaminu.

ZDAJACY: ME_TESTOWE NAZWISKO_TESTOWE

& AUTONOMICZNY SYSTEM EGZAMINACYJNY @ mstrurcoaosstus W1L06US 7 SYSTEM)

Zobowigzanie
+ Potwierdzam, & zapoznatem sie wezesnig] z instrukcia opisujaca przebieg egzaminu pisemnego w wersji elektroniczng].
+ Potwierdzam, 7e przystepuje do egzaminu pisemnego w wersji elektronicznej.

Rezygnuje Akceptuje

Instrukcja obstugi egzaminu dla zdajacego jest dla niego dostepna po wybraniu z gérnego menu INSTRUKCJA OBSLUGI

Instrukcja

Po zalogowaniu sie do aplikacji Zdajacy musi potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z niniejsza instrukcja przez nacisnigcie przycisku Akceptuje. Nacisnigcie przycisku Rezygnacja
spowoduje wylogowanie z aplikacji.

m

Zobowiazanie ‘

« Potwierdzam, ze zapoznatem sig wezesniej z instrukcjg opisujaca przebieg egzaminu pisemnego w wersji elektronicznej
=)

« Potwierdzam, ze przystepuje do egzaminu pisemnego w wersji elektronicznej

Po zaakceptowaniu zobowigzania wyswietla sie ekran rozpoczecia egzaminu. Aby rozpocza¢ egzamin naciska przycisk Start.

Rozpoczecie egzaminu

Czy cheesz rozpoczaé egzamin? Po kliknigciu przycisku "Start" nastapi przekierowanie na strone zdawania egzaminu i od tego momentu zacznie si¢ liczenie czasu.

W oknie Egzamin — lista zadan Zdajacy widzi trzy sekcje: menu gérne, liste zadan w centrainej czesci ekranu i informacje dodatkowe po prawej stronie -
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3. Rozpoczecie egzaminu treningowego (odliczanie czasu) nastepuje po wybraniu przez zdajacego przycisku Start

ZDAJACY: IMIE_TESTOWE NAZWISKO_TESTOWE

& AUTONOMICZNY SYSTEM EGZAMINACYJNY @ insTRuKcJA 0BSLUGI WYLOGUJ Z SYSTEMU

Rozpoczecie egzaminu z kwalifikacji: HGT.02

Czy cheesz rozpoczaé egzamin? Po Kiiknieciu przycisku "Start” nastapi przekierowanie na strone zdawania egzaminu i od tego momentu rozpocznie sie liczenie czasu

4. Zdajagcy moze udziela¢ odpowiedzi do zadan w dowolnej kolejnosci. Zadania, na ktdre jeszcze nie udzielit odpowiedzi
oznaczane sg kolorem czerwonym. Dodatkowo liczba udzielonych oraz nieudzielonych odpowiedzi wySwietlana jest
po prawej stronie ekranu wraz z czasem jaki pozostat do zakonczenia egzaminu dla tego zdajacego.

ZDAJACY: IMIE_TESTOWE NAZWISKO_TESTOWE

& AUTONOMICZNY SYSTEM EGZAMINACYJNY @ InsTRUKCJAOBSLUGI VIYLOGUJ Z SYSTEMU

EGZAMIN - LISTA ZADAN

3 2 2 = s Kwalifikacja
Udzi P ( zmieni¢ odpowiedz)
HGT.02
Czas rozpoczecia egzaminu
Nie udzielono odpowiedzi E———
Nie udzielono odpowiedzi
Czas zakoriczenia egzaminu
Nie udzielono odpowiedzi 2018-05-28 11:56:28
Nie udzielono odpowiedzi Liczba udzielonych odpowiedzi
2
Nie udzielono odpowiedzi
, ' - Liczba nieudzielonych odpowiedzi
Nie udzielono odpowiedzi
38 I
Nie udzielono odpowiedzi
Do konca egzaminu pozostato:
Nie udzielono odpowiedzi
Nie udzielono odpowiedzi
Nie udzielono odpowiedzi Zakoficz egzamin (@ }
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5. Do kazdego zadania zdajacy moze powrécié, ponownie przeczytaC i jezeli uzna to za niezbedne zmieni¢ wskazanie
poprawnej odpowiedzi.

ZDAJACY: IMIE_TESTOWE NAZWISKO_TESTOWE
AUTONOMICZNY SYSTEM EGZAMINACYJNY @ [NSTRUKCJA OBSLUGH N
Liczba udzielonych odpowiedzi 26 Do kofica egzaminu pozostaio: §3:32

ZADANIE NR: 27
Zielony groszek zachowa wiasciwa barwe, jesli bedzie gotowany

© A. w matej ilosci wody, w naczyniu odkrytym
© B. w duzej ilosci wody, w naczyniu odkrytym
© €. w duzej ilosci wody, w naczyniu przykrytym

© D. w matej ilosci wody, w naczyniu przykrytym

Zapisz odpowiedz «

6. Jezeli zostanie udzielonych juz 40 odpowiedzi, zdajacy moze zakoriczy¢ egzamin przyciskiem Zakoncz egzamin (zdarzenie
analogiczne z oddaniem karty odpowiedzi w przypadku egzaminu z wydrukowanymi arkuszami)

ZDAJACY: IMIE_TESTOWE NAZWISKO_TESTOWE

& AUTONOMICZNY SYSTEM EGZAMINACYJNY @ INSTRUKCJA OBSLUGI VIYLOGUJ Z SYSTENU

EGZAMIN - LISTA ZADAN

= B = 3 2 Kwalifikacja
Zadanie 1 L P zmienié odp
HGT.02
Zadanie 2 Udzi powiedzi (mozesz zmieni¢ odpowiedz)
Czas rozpoczecia egzaminu
Zadanie 3 ezl powndzl(motesz Zilenlé odpodidds) 2018-05-28 10:56:28

Udzi iedzi z zmienié iedz)
e 4 P P! F . .
Zadanie 4 Czas zakonczenia egzaminu

2018-05-28 11:56:28

Zadanie 5 P Zmienic odp: )

Zadanie 6 Uazi powiedzi (mozesz zmieni¢ odpowiedz) Liczba udzielonych odpowiedzi

40

zmienié

Zadanie 7

Liczba nieudzielonych odpowiedzi

Zadanie 8 zZmienié odp! )
0

udzi powiedzi (moz zZmieni¢ odpowiedz)

Zadanie 9
Do konca egzaminu pozostato:

2

Zadanie 10 Udzi powiedzi zmienié odp )
Zadanie 11 Udzi powiedzi zmienié odp
Zadanie 12 udzi powiedzi : zmienié odpowiedz) Zakoricz egzamin (@ l

Zakonczenie egzaminu

Czy na pewno chcesz zakonczy¢ egzamin? Nie bedziesz juz mogt zalogowad

sie do systemu i zmieni¢ odpowiedzi.
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7. Po zakonczeniu egzaminu treningowego przez operatora egzaminu, zdajacy mogg ponownie wej$¢ na sale, aby dowiedzie¢
sie ile udzielili poprawnych odpowiedzi. W tym celu wystarczy, ze ponownie zalogujg sie do portalu egzaminacyjnego.
Nalezy pamietaé, ze jest to wynik, ktéry wymaga jeszcze oficjalnego potwierdzenia przez Okregowg Komisje Egzaminacyjna.

ZDAJACY:

& AUTONOMICZNY SYSTEM EGZAMINACYJNY @ NsTRUKCJA OBSLUGH

Twoje odpowiedzi

Wszystkie ponizsze odpowiedzi wymagajg jeszcze oficjalnego potwierdzenia przez Okregowa lub Centralng Komisje Egzaminacyjng

System zapisat Twoje odpowiedzi na: 40 z: 40 zadan egzaminacyjnych
Liczba Twoich poprawnych odpowiedzi wynosi: 19

Po zakonczonym egzaminie nalezy sie wylogowac z elektronicznego systemu zdawania egzamindw zawodowych.

Bezposrednio po zakonczeniu czesci pisemnej egzaminu zawodowego zdajacy uzyskuje wstepng informacje o liczbie poprawnie
udzielonych odpowiedzi. Odpowiedzi udzielone przez zdajgcych zostajg zapisane i zarchiwizowane w elektronicznym systemie
przeprowadzania egzaminu zawodowego, a nastepnie przestane w postaci elektronicznej do okregowej komisji egzaminacyjnej.

Dostep do tresci rozwigzywanych zadarn egzaminacyjnych i udzielonych odpowiedzi jest mozliwy przez okres dwoch tygodni
po zakonczeniu czesci pisemnej egzaminu zawodowego w miejscu, W ktdrym zdajacy przystapili do tej czesci, po wpisaniu
w elektronicznym  systemie przeprowadzania egzaminu zawodowego nazwy uzytkownika i hasta zawartych w karcie
identyfikacyjnej.

Zwolnienie z cze$ci pisemnej egzaminu zawodowego

Laureaci i finaliSci turniejow lub olimpiad tematycznych zwigzanych z wybrang dziedzing wiedzy, sg zwolnieni z czesci
pisemnej egzaminu zawodowego na podstawie zaswiadczenia stwierdzajacego uzyskanie tytutu odpowiednio laureata lub
finalisty. Zaswiadczenie przedktada sie przewodniczacemu zespotu egzaminacyjnego. Zwolnienie laureata lub finalisty turnieju
lub olimpiady tematycznej z czeSci pisemnej egzaminu zawodowego jest rownoznaczne z uzyskaniem z czeSci pisemnej
egzaminu zawodowego najwyzszego wyniku, czyli 100%.

Wykaz turniejow i olimpiad tematycznych do publicznej wiadomos$ci podaje minister wiasciwy do spraw o$wiaty i wychowania.

3.2 Czes¢ praktyczna egzaminu

Czes¢ praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdajacego na stanowisku egzaminacyjnym zadania praktycznego, ktérego
rezultatem moze by¢ wyrdb, ustuga czy tez dokumentacja.

Wyrdznia sie cztery modele praktycznej czesci egzaminu:
model w — gdy rezultatem kofAcowym jest wyréb lub ustuga,
model wk — gdy rezultatem koricowym jest wyrob lub ustuga, uzyskane z wykorzystaniem komputera,
model d — gdy jedynym rezultatem koricowym jestdokumentacija,
model dk — gdy jedynym rezultatem korncowym jest dokumentacja uzyskana z wykorzystaniem komputera.

W modelu cze$ci praktycznej w i wk przebieg oraz oczekiwane rezultaty wykonania zadania podlegajg ocenie przez egzaminatora
w trakcie trwania egzaminu lub bezposrednio po jego zakonczeniu.

W modelu d i dk rezultaty w formie dokumentacji sg oceniane przez egzaminatoréw po egzaminie.

Dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej ustala szczegotowy harmonogram przeprowadzania czesci praktycznej egzaminu
zawodowego uwzgledniajgc harmonogram okreSlony przez dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej w komunikacie
i przekazuje go przewodniczacym zespotdw egzaminacyjnych nie pdzniej niz na 3 miesigce przed pierwszym dniem terminu
gtéwnego egzaminu zawodowego.
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Dyrektor Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, nie wcze$niej niz na 3 miesigce przed pierwszym dniem terminu gtéwnego
egzaminu zawodowego, okre$lonym w komunikacie w sprawie harmonogramu egzaminu zawodowego, wskazuje zadania
egzaminacyjne, ktdore mogq zosta¢ wykorzystane do przeprowadzenia czeSci praktycznej egzaminu zawodowego
przeprowadzanego w kwalifikacjach, dla ktorych zadania stosowane na cze$ci praktycznej egzaminu sg jawne.

Stanowisko egzaminacyjne do przeprowadzenia czesci praktycznej powinno byé przygotowane z uwzglednieniem warunkow
realizacji ksztatcenia w danym zawodzie okreSlonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego, wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionej w tym zawodzie, w zakresie ktorej odbywa sie ten egzamin.

W egzaminie mogg uczestniczy¢ asystenci techniczni czyli osoby posiadajgce kwalifikacje lub umiejetnosci wiasciwe dla
zapewnienia prawidiowego funkcjonowania stanowisk egzaminacyjnych, specjalistycznego sprzetu oraz maszyn i urzadzen
wykorzystywanych w czasie czesSci praktycznej egzaminu zawodowego, ktorej rezultatem koricowym wykonania zadania lub
zadan egzaminacyjnych jest wyrob lub ustuga.

Na zapoznanie si¢ z trescig zadania egzaminacyjnego zawartego w arkuszu egzaminacyjnym oraz z wyposazeniem stanowiska
egzaminacyjnego zdajacy ma 10 minut, ktdrych nie wlicza si¢ do czasu trwania czgsci praktycznej egzaminu zawodowego.
Czes¢ praktyczna egzaminu zawodowego trwa nie krocej niz 120 minut i nie dtuzej niz 240 minut. Czas trwania czesci praktycznej
egzaminu zawodowego dla konkretnej kwalifikacji okreslony jest w czesci szczeg6towej informatora.

W przypadku gdy rezultatem koricowym wykonania zadania lub zadan egzaminacyjnych jest wyrdb lub ustuga, jeden
egzaminator wchodzacy w skiad zespotu nadzorujacego obserwuje i ocenia 6 zdajacych przystepujacych do czesci praktycznej
egzaminu zawodowego w miejscu przeprowadzania cze$ci praktycznej egzaminu zawodowego. Po zakonczeniu czesci
praktycznej egzaminu zawodowego zdajacy pozostawiajg na swoich stanowiskach egzaminacyjnych rezultaty koncowe
wykonania zadania lub zadan egzaminacyjnych oraz zwigzang z nimi dokumentacje i opuszczajg miejsce przeprowadzania czesci
praktycznej egzaminu zawodowego.

W przypadku gdy jedynym rezultatem korcowym wykonania zadania lub zadan egzaminacyjnych jest dokumentacja,
po zakonczeniu czesci praktycznej egzaminu zawodowego zdajacy pozostawiajg na swoich stanowiskach egzaminacyjnych
arkusze egzaminacyjne i dokumentacje i opuszczajg miejsce przeprowadzania czesci praktycznej egzaminu.

3.3 Podstawa uznania egzaminu za zdany

Zdajacy zdat egzamin zawodowy, jezeli uzyskat:
e Z czesci pisemnej — co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania (czyli zdajacy rozwigzat poprawnie minimum
20 zadan testu pisemnego) i
oz czeSci praktycznej — co najmniej 75% punktéw mozliwych do uzyskania.

Zdajacy, ktory zdat egzamin zawodowy, otrzymuje certyfikat kwalifikacji zawodowej wydany przez okregowg komisje
egzaminacyjna.

Wyniki egzaminu zawodowego z cze$ci pisemnej oraz wynik z czesci praktycznej egzaminu zawodowego ustala dyrektor
okregowej komisji egzaminacyjnej na podstawie liczby punktéw uzyskanych przez zdajacego:
e W czeSci pisemnej — po odczytaniu odpowiedzi zapisanych i zarchiwizowanych w elektronicznym systemie
przeprowadzania egzaminu zawodowego;
o w czesci praktycznej — po elektronicznym odczytaniu karty oceny.

Dla zdajaceqo, ktéry zdat egzamin zawodowy, wynik egzaminu zawodowego ustalany jest wedtug wzoru:
W=0,3xWp+0,7 x Wpr,
w ktorym poszczegdlne symbole oznaczaja;
W - wynik z egzaminu zawodowego,
Wp - wynik z czesci pisemnej egzaminu zawodowego,
Wopr - wynik z cze$ci praktycznej egzaminu zawodowego.
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Zdajacy, ktdry nie zdat egzaminu zawodowego, otrzymuje informacje o wynikach z poszczegblnych czesci tego egzaminu,
opracowang przez okregowa komisje egzaminacyjna.

Dla_zdajacych, kitérzy zdali egzaminy zawodowe ze wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych w danym zawodzie, dyrektor
okregowej komisji egzaminacyjnej ustala koncowy wynik egzaminéw zawodowych wedtug wzoru:

_E.Fi'n
n

Wk

w ktérym poszczegdlne symbole oznaczaja;

WKk - wynik koricowy z egzamindw zawodowych,

Kn - wynik z egzaminu zawodowego z kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie,
n - liczba kwallifikacji wyodrebnionych w danym zawodzie.

Wynik egzaminu zawodowego ustala i ogtasza dyrektor komisji okregowej. Wynik ustalony przez dyrektora OKE jest ostateczny.

Zdajacy otrzymuje dyplom zawodowy, jezeli posiada certyfikaty kwalifikacji zawodowych ze wszystkich kwalifikacji
wyodrebnionych w danym zawodzie oraz posiada:

a) wyksztalcenie zasadnicze branzowe albo zdat egzaminy eksternistyczne z zakresu wymagan okreslonych w podstawie
programowej ksztatcenia ogolnego dla branzowej szkoty | stopnia przeprowadzane przez okregowa komisje egzaminacyjna,
lub

b) wyksztatcenie Srednie branzowe albo zdat egzaminy eksternistyczne z zakresu wymagan okreslonych w podstawie
programowej ksztatcenia ogolnego dla branzowej szkoty Il stopnia przeprowadzane przez okregowg komisje
egzaminacyjna.
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4. Postepowanie po egzaminie

Zastrzezenia do przebiegu egzaminu

Zdajacy lub rodzice niepetnoletniego zdajacego, jezeli uznajg ze w trakcie egzaminu zostaty naruszone przepisy dotyczace jego
przeprowadzania, w terminie 2 dni roboczych od dnia przeprowadzenia:
o czeSci pisemnej egzaminu zawodowego,
e czeSci praktycznej egzaminu zawodowego, ktorej jedynym rezultatem koricowym wykonania zadania lub zadan
egzaminacyjnych jest dokumentacja,
o czesci praktycznej egzaminu zawodowego, ktdrej rezultatem koricowym wykonania zadania lub zadarn egzaminacyjnych
jest wyréb lub ustuga
mogg zgtosi¢ pisemnie zastrzezenie do dyrektora OKE.

Zastrzezenie musi zawieraC doktadny opis zaistniatej sytuacji bedacej naruszeniem przepisow. Dyrektor OKE rozpatruje
zastrzezenie w terminie 7 dni od daty jego otrzymania. W razie stwierdzenia naruszenia przepisow, dyrektor OKE w porozumieniu
z dyrektorem Centralnej Komisji Egzaminacyjnej moze uniewazni¢ dang czes¢ egzaminu w stosunku do wszystkich zdajacych
albo zdajacych w jednej szkole/ centrum/placéwce/ u pracodawcy lub w jednej sali, a takze w stosunku do poszczegdinych
zdajacych izarzadzi¢ jej ponowne przeprowadzenie. Nowy termin egzaminu ustala dyrektor CKE.

Uniewaznienie egzaminu

Przewodniczacy zespotu egzaminacyjnego moze uniewazni¢ odpowiednig cze$¢ egzaminu w przypadku:
1) stwierdzenia niesamodzielnego rozwigzywania zadan egzaminacyjnych przez zdajacego,

2) wniesienia przez zdajacego do sali egzaminacyjnej urzadzenia telekomunikacyjnego lub materiatow i przyboréw
pomocniczych niewymienionychw wykazie ogtoszonym przez dyrektora CKE albo korzystania przez zdajacego podczas
egzaminu z urzadzenia telekomunikacyjnego lub niedopuszczonych do uzytku materiatow i przyborow,

3) zaktocania przez zdajacego prawidtowego przebiegu czesci pisemnej lub czeSci praktycznej egzaminu zawodowego
w spos6b utrudniajacy prace pozostatym zdajacym.

W przypadku stwierdzenia podczas sprawdzania i oceniania zadania lub zadan egzaminacyjnych przez egzaminatora, jezeli
jedynym rezultatem korcowym wykonania zadania lub zadan egzaminacyjnych jest dokumentacja:
1) wystepowania w pracy zdajacego jednakowych sformutowan wskazujacych na udostepnienie rozwigzan innemu zdajacemu
lub korzystanie z rozwigzar innego zdajacego,
2) niesamodzielnego wykonania zadania lub zadan przez zdajacego w czesci praktycznej egzaminu zawodowego,
dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej przekazuje zdajacemu lub rodzicom niepetnoletniego zdajacego pisemng
informacje o zamiarze uniewaznienia temu zdajgcemu czesci praktycznej egzaminu zawodowego.

Zdajacy lub rodzice niepetnoletniego zdajacego majg prawo ztozy¢ wniosek o wglad do dokumentacji, na podstawie ktdrej dyrektor
okregowej komisji egzaminacyjnej zamierza uniewazni¢ cze$¢ praktyczng egzaminu zawodowego (Zatacznik 5). Wniosek sktada
sie do dyrektora okregowej komisji egzaminacyjnej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnej informacji.

Dyrektor OKE w porozumieniu z dyrektorem CKE moze uniewazni¢ egzamin zdajacego lub zdajgcych
i zarzadzi¢ jego ponowne przeprowadzenie w przypadku:

1) niemoznosci ustalenia wyniku egzaminu na skutek zaginiecia lub zniszczenia kart oceny, prac egzaminacyjnych lub
awarii elektronicznego systemu przeprowadzania egzaminu zawodowego,

2) stwierdzenia naruszenia przepisow dotyczacych przeprowadzania egzaminu, na skutek zastrzezeh zgloszonych przez
zdajacego lub z urzedu, jezeli to naruszenie mogto wptyna¢ na wynik danego egzaminu.
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Dokumenty potwierdzajace zdanie egzaminu

Zdajacy, ktory zdat egzamin zawodowy, otrzymuije certyfikat kwalifikacji zawodowej wydany przez okregowa komisje egzaminacyjna.

Zdajacy, ktéry nie zdat egzaminu zawodowego, otrzymuje informacje o wynikach z poszczegoinych czesci tego egzaminu
opracowang przez okregowa komisje egzaminacyjna.

Informacje o wynikach egzaminu zawodowego, certyfikat kwalifikacji zawodowej lub dyplom zawodowy okregowa komisja
egzaminacyjna przekazuje dyrektorowi szkoty lub do podmiotu placowki, centrum lub pracodawcy, ktéremu uczen lub absolwent
sktadat deklaracje przystapienia do egzaminu zawodowego z danej kwalifikacji, lub osobie upowaznionej przez tego dyrektora
szkoty, placowki lub centrum, lub pracodawce w terminie okre$lonym w komunikacie dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
W sprawie harmonogramu egzaminu zawodowego.

Dyrektor szkoty, placéwki lub centrum lub pracodawca albo upowazniona przez nich osoba przekazuje uczniowi lub absolwentowi
informacje o wynikach egzaminu zawodowego, certyfikat kwalifikacji zawodowej lub dyplom zawodowy.

Informacje o wynikach egzaminu zawodowego, certyfikat kwalifikacji zawodowej lub dyplom zawodowy osoba, ktora ukorczyta
kwallifikacyjny kurs zawodowy odbiera w siedzibie podmiotu prowadzacego kwalifikacyjny kurs zawodowy, a osoba dorosta, ktdra
ukonczyta praktyczng nauke zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych, oraz osoba przystepujaca do egzaminu
eksternistycznego zawodowego odbierajg we wiasciwej okregowej komisji egzaminacyjnej w terminie okre$lonym w komunikacie
dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej w sprawie harmonogramu egzaminu zawodowego.

Ponowne przystapienie do egzaminu

Zdajacy — uczen oraz stuchacz:

1) ktéry z powodow losowych lub zdrowotnych uniemozliwiajacych przystapienie do czesci pisemnej lub czesci praktycznej
egzaminu w terminie dodatkowym zostat zwolniony przez dyrektora okregowej komisji egzaminacyjnej z obowigzku
przystapienia do egzaminu zawodowego lub jego czesci albo

2) ktorego czesS¢ pisemna lub czeS¢ praktyczna egzaminu zawodowego zostata uniewazniona, albo

3) ktdry nie uzyskat wymaganej do zdania egzaminu zawodowego liczby punktéw z danej cze$ci tego egzaminu

— ma prawo przystapi¢ do egzaminu zawodowego lub odpowiedniej czesci tego egzaminu w kolejnych terminach gtéwnych jego
przeprowadzania w trakcie nauki.

Zdajacy — absolwent oraz osoba, ktéra ukoficzyta kwalifikacyjny kurs zawodowy:

1) ktory, nie przystapit do egzaminu zawodowego lub odpowiedniej czgsci tego egzaminu w wyznaczonym terminie albo

2) ktorego cze$¢ pisemna lub cze$¢ praktyczna egzaminu zawodowego zostata uniewazniona, albo

3) ktdry nie uzyskat wymaganej do zdania egzaminu zawodowego liczby punktow z danej czesci tego egzaminu
— ma prawo przystapi¢ do egzaminu zawodowego lub odpowiedniej czesci tego egzaminu w kolejnych terminach gtéwnych jego
przeprowadzania, z tym, ze w przypadku gdy przystepuje do egzaminu zawodowego lub jego czesci po raz trzeci lub kolejny, zdaje
ten egzamin lub jego cze$¢ na zasadach okreslonych dla egzaminu eksternistycznego zawodowego, z tym Ze tego zdajacego nie
dotyczy wykaz zawoddw, o ktérym mowa w art. 10 ust. 6 ustawy o systemie oSwiaty.

Zdajacy — osoba dorosta, ktéra przystapita do egzaminu zawodowego po ukoAczeniu przygotowania zawodowego dorostych oraz
osoba, ktora przystapita do egzaminu eksternistycznego zawodowego i nie uzyskata z jednej czeSci tego egzaminu wymaganej
do zdania liczby punktéw, ma prawo przystapi¢ do tej czesci egzaminu zawodowego w kolejnych terminach jego przeprowadzania
przez okres 9 lat, liczac od dnia, w ktérym przystapita do tego egzaminu po raz pierwszy.

Po uplywie 5 lat, liczac od dnia zakonczenia roku szkolnego, w ktérym zdajacy po raz pierwszy
1) przystapit do egzaminu zawodowego i nie uzyskat z jednej lub obu czesci tego egzaminu  wymaganej do zdania liczby
punktéw albo
2) przystapit do egzaminu zawodowego, ktérego cze$¢ pisemna lub cze$¢ praktyczna egzaminu zawodowego zostata
uniewazniona, albo
3) nie przystapit do czesci pisemnej lub czesci praktycznej egzaminu zawodowego w wyznaczonym terminie
— zdajacy ten przystepuje do egzaminu zawodowego w petnym zakresie.
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Przystapienie do egzaminu zawodowego w dodatkowym terminie.
Uczniowie:
e branzowych szkét | stopnia niebedacy mtodocianymi pracownikami,

e branzowych szkdt | stopnia bedacy mtodocianymi pracownikami zatrudnionymi w celu przygotowania zawodowego
u pracodawcy niebedacego rzemiesinikiem,
o technikow

oraz stuchacze branzowych szkdt Il stopnia i szkét policealnych, ktérzy z przyczyn losowych lub zdrowotnych, w terminie
gtéwnym:

1) nie przystapili do czesci pisemnej lub cze$ci praktycznej egzaminu zawodowego,

2) przerwali egzamin zawodowy z cze$ci pisemnej lub czesci praktycznej

przystepuja do czesci pisemnej lub czesci praktycznej tego egzaminu w terminie dodatkowym na udokumentowany wniosek
ucznia lub stuchacza, a w przypadku niepetnoletniego ucznia lub stuchacza - jego rodzicow.

Whiosek sktada sie do dyrektora szkoty, do ktdrej uczen lub stuchacz uczeszcza, nie pdzniej niz w dniu, w ktérym odbywa sie
czes$¢ pisemna lub cze$¢ praktyczna egzaminu zawodowego. Dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej w ciagu 2 dniu rozpatruje
wniosek, a rozstrzygniecie jest ostateczne (Zalacznik 8). W szczegoélnych przypadkach losowych lub zdrowotnych,
uniemozliwiajacych przystapienie do czesci pisemnej lub czesci praktycznej egzaminu zawodowego w terminie dodatkowym,
dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej, na udokumentowany wniosek dyrektora szkoly, moze zwolni¢ ucznia lub stuchacza
z obowigzku przystapienia do egzaminu zawodowego lub jego czesci.

Wglad do pracy egzaminacyjnej oraz weryfikacja sumy przyznanych punktow.
1. Zdajacy lub rodzice niepetnoletniego zdajgcego majg prawo wgladu do:
1) zadan i udzielonych odpowiedzi, (udostepniane sg odpowiedzi zapisane i zarchiwizowane w elektronicznym systemie
przeprowadzania egzaminu zawodowego) - w przypadku czesci pisemnej egzaminu zawodowego,
2) karty oceny - w przypadku czesci praktycznej egzaminu zawodowego w miejscu i czasie wskazanym przez dyrektora
okregowej komisji egzaminacyjnej,
w terminie 6 miesiecy od dnia wydania przez okregowg komisje egzaminacyjna;
o certyfikatu kwalifikacji zawodowej,
e informacji 0 wynikach egzaminu zawodowego.
Jezeli rezultatem koricowym wykonania zadania egzaminacyjnego w czesci praktycznej egzaminu zawodowego jest
dokumentacja, zdajacy lub rodzice niepetnoletniego zdajacego, majg prawo wgladu takze do tej dokumentacii.

Whiosek o wglad do pracy egzaminacyjnej (Zatacznik 4) moze by¢ ztozony osobiscie przez absolwenta lub osobe wystepujaca
W jego imieniu, lub przestany do komisji okregowej droga elektroniczng, faksem lub pocztg tradycyjna.

Podczas dokonywania wgladu, zdajacemu lub rodzicom niepetnoletniego zdajacego, zapewnia si¢ mozliwos¢ zapoznania sie
Z zasadami oceniania rozwigzan zadan.

Podczas dokonywania wgladu, zdajacy lub rodzice niepetnoletniego zdajacego, moga sporzadza¢ notatki i wykonywac fotografie
zadan egzaminacyjnych wraz z udzielong odpowiedzig, karty oceny lub dokumentacii.

Whnioski 0 wglad sg przyjmowane i rozpatrywane od dnia ogtoszenia wynikow danego egzaminu. Termin wgladu jest wyznaczany
w ciggu nie wiecej niz 5 dni roboczych od otrzymania wniosku o wglad.

2.Zdajacy lub rodzice niepetnoletniego zdajacego, mogag zwrdcic sie z wnioskiem do dyrekior OKE w terminie 2 dni
od wgladu o weryfikacje sumy punktow (Zatacznik 6). Dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej informuje pisemnie
zdajacego lub rodzicéw niepetnoletniego zdajacego, o wyniku weryfikacji sumy punktéw, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wniosku. Jezeli suma punktow zostata podwyzszona, ustalany jest nowy wynik egzaminu i dyrektor OKE:
 anuluje dotychczasowy certyfikat kwalifikacji zawodowej oraz wydaje nowy certyfikat kwalifikacji zawodowej albo
o anuluje informacje oraz wydaje certyfikat kwalifikacji zawodowej, jezeli zdajacy spetit okreslone warunki do zdania
egzaminu, albo

o anuluje dotychczasowg informacje oraz wydaje nowg informacje, jezeli zdajacy nie spetnit okre$lonych warunkdw
do zdania egzaminu.
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5. Zasady odwotania do Kolegium Arbitrazu Egzaminacyjnego przy dyrektorze Centralnej
Komisji Egzaminacyjnej

Zdajacy, uczen lub rodzice niepetnoletniego zdajacego, mogg wnies¢ do Kolegium Arbitrazu  Egzaminacyjnego odwotanie
od wyniku weryfikacji sumy punktow z czesci pisemnej egzaminu zawodowego, za po$rednictwem dyrektora okregowej
komisji egzaminacyjnej, w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o wyniku weryfikacji sumy punktow. Zdajacy wskazuje
zadanie lub zadania egzaminacyjne, co do ktérych nie zgadza sie z przyznang liczbg punktéw, wraz z uzasadnieniem, w ktérym
wskazuje, ze rozwigzanie zadania przez sktadajacego odwotanie:

1) jest merytorycznie poprawne oraz

2) spetnia warunki okreslone w poleceniu do danego zadania egzaminacyjnego

Odwotanie rozpatruje sie w terminie 21 dni od dnia przekazania odwotania przez dyrektora okregowej komisji egzaminacyjnej
do dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej (termin moze by¢ jednokrotnie przedtuzony, nie wiecej niz o 7 dni).

Dyrektor Centralnej Komisji Egzaminacyjnej przekazuje niezwtocznie informacje o rozstrzygnieciu i treS¢ uzasadnienia,
dyrektorowi okregowej komisji egzaminacyjnej oraz zdajacemu lub rodzicom niepetnoletniego zdajacego, ktorzy wniesli odwotanie.

Szczegbtowe zasady odwotania do Kolegium Arbitrazu Egzaminacyjnego znajdujg sie na stronie Centralnej Komisji
Egzaminacyjnej pod adresem www.cke.gov.pl
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B. CZESC SZCZEGOLOWA
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1. WSTEP

Czes¢ szczegotowa informatora 0 egzaminie zawodowym sktada sie z dwoch rozdziatow:

W pierwszy zawiera informacje ogoine o kwalifikacjach wyodrebnionych w zawodzie, zadaniach zawodowych w zakresie
kwallifikacji oraz mozliwosciach ksztatcenia w zawodzie,

B drugi zawiera wymagania egzaminacyjne dla kwalifikacji z przyktadami zadan do czesci pisemnej i czesci praktyczne;
egzaminu.

Zatacznikiem do tej czesci informatora jest podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego wprowadzona
rozporzadzeniem MEN z 2019 roku. Na podstawie wymagan okreslonych w tej podstawie jest przeprowadzany egzamin zawodowy
z zakresu danej kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie.

Przez kwalifikacje w zawodzie nalezy rozumie¢ wyodrebniony w danym zawodzie zestaw oczekiwanych efektéw ksztatcenia,
ktorych osiagniecie potwierdza certyfikat kwalifikacji zawodowej wydany przez okregowa komisje egzaminacyjna, po zdaniu
egzaminu zawodowego w zakresie danej kwalifikacji.

Egzamin zawodowy przebiega w dwdch cze$ciach: pisemnej i praktyczne;.

Czes¢ pisemna egzaminu, ktdra jest przeprowadzana na sali egzaminacyjnej z wykorzystaniem elektronicznego systemu
przeprowadzania egzaminu zawodowego, trwa 60 minut i ma forme testu pisemnego sktadajacego sie z 40 zadan zamknietych.
Kazde zadanie zawiera cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna jest poprawna. Za rozwigzanie zadan w czesci pisemne;j
mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktow.

Czes¢ praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdajacego na stanowisku egzaminacyjnym zadania praktycznego, ktérego
rezultatem moze by¢ wyrdb, ustuga czy tez dokumentacja.

Ocena wykonania zadania jest przeprowadzana zgodnie z zasadami oceniania ustalonymi przez Centralng Komisje
Egzaminacyjna.

Przyktadowe zadania zamieszczone w informatorze nie wyczerpuja wszystkich mozliwych zadan, ktére mogg wystapic
w arkuszach egzaminacyjnych. Informator nie moze tez by¢ gtéwng wskazéwka do planowania procesu ksztatcenia w zawodzie,
gdyz ksztatcenie powinno odbywaé sie zgodnie z programami nauczania opracowanymi wedtug obowigzujacej podstawy
programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

Przed przystapieniem do dalszej lektury Informatora warto zapozna¢ sie z ogéinymi zasadami obowigzujacymi na egzaminie
zawodowym od roku szkolnego 2019/2020, okreSlonymi w aktach prawnych wyszczegolnionych w ZALACZNIKU 1
do Informatora.

Wszystkie akty prawne sg réwniez dostepne na stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej (www.cke.gov.pl) oraz
na stronach internetowych okregowych komisji egzaminacyjnych.
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2. INFORMACJE O ZAWODZIE

2.1 Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie

W zawodzie pracownik obstugi hotelowej wyodrebniono jedng kwalifikacje:

Symbol kwalifikacji Nazwa kwalifikacji

HGT.03 Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

2.2 Zadania zawodowe

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie pracownik obstugi hotelowej powinien by¢ przygotowany do wykonywania
zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie:

1) utrzymywania czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie;

2) przygotowywania i podawania $niadan;

3) organizowania ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie.

2.3 Mozliwosci ksztatcenia w zawodzie

Od roku szkolnego 2019/2020 ksztatcenie w zawodzie pracownik obstugi hotelowej moze by¢ realizowane w branzowej szkole
| stopnia oraz od 1 wrze$nia 2020 na kwalifikacyjnych kursach zawodowych.
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3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN

Kwalifikacja
HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie

3.1 Przyktady zadan do czesci pisemnej egzaminu

3.2.1 HGT 03.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.1. Bezpieczefistwo i higiena pracy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia lub Zycia cztowieka 1) wymienia rodzaje czynnikdw niebezpiecznych, szkodliwych i

oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan | ucigzliwych wystepujacych w rodowisku pracy
zawodowych w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Ktora z wymienionych choréb zagraza pracownikom stuzby pieter, jezeli przy niedroznej wentylacji w pokojach hotelowych panuje
wysoka temperatura, a w fazienkach wysoka wilgotno$¢?

Tezec.
Salmonella.
Legionelloza.
Z6ttaczka typu C.

cow>»

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektdw ksztatcenia:
HGT.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

7) udziela pierwszej pomocy w stanach nagtego zagrozenia | 4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej
zdrowotnego

Przyktadowe zadanie
Gos¢ wychodzac z pokoju hotelowego upadt i dostat napadu drgawek. Zanim przyjedzie pogotowie ratunkowe nalezy

podnies¢ goscia i posadzi¢ na krzesle.

skontrolowa¢ oddech i podja¢ akcje resuscytacyjna.

skontrolowa¢ oddech i rozluzni¢ garderobe poszkodowanego.

zabezpieczy¢ przed urazami podczas drgawek i utozy¢ w pozycji bezpieczne.

Cow>

Odpowiedz prawidtowa: D
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3.2.2 HGT.03.2 Podstawy hotelarstwa

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) charakteryzuje czynniki wptywajace na renome ustug 2) stosuje polityke ekologiczng w obiekcie Swiadczacym ustugi
hotelarskich hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Ktére z wymienionych dziatar powinien podjaé wiasciciel trzygwiazdkowego hotelu, przestrzegajac zasad ekologii?

Zamontowac w oknach rolety z niepalnego tworzywa.

Zleci¢ pracownikom codzienng wymianeg poscieli i recznikow.
Zamontowac krany z perlatorem we wszystkich hotelowych fazienkach.
Kupowaé produkty spozywcze w matych, jednorazowych opakowaniach.

Cow>

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
6) charakteryzuje polskie i miedzynarodowe organizacje 1) rozrdznia dziatania podejmowane przez polskie
dziatajace na rzecz hotelarstwa i migdzynarodowe organizacje hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Upowszechnianie najtanszej i najbardziej wartoSciowej wsrod miodziezy formy letniego wypoczynku — obozéw wedrownych, to
cel dziatania

A. Polskiego Towarzystwa Schronisk Miejskich.

B. Polskiego Stowarzyszenia Schronisk Miejskich.

C. Polskiego Towarzystwa Schronisk Mtodziezowych.
D. Polskiego Stowarzyszenia Schronisk Mtodziezowych.

Odpowiedz prawidiowa: C
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3.2.3 HGT.03.3 Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie S$wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) rozr6znia stanowiska pracy w dziale stuzby pieter 1) okre$la zakres wspotpracy stuzby pieter z recepcjg hotelu

Przykladowe zadanie
Czuwanie nad bezpieczenstwem gosci i ich rzeczy, dyskretne obserwowanie 0sob przebywajacych w ciggach komunikacyjnych
oraz informowanie recepcji 0 naruszaniu regulaminu hotelu, to obowigzki

A. pokojowej.

B. inspektorki.

C. kierownika pietra.

D. kierownika stuzby pieter.

Odpowiedz prawidtowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozréznia rodzaje jednostek mieszkalnych oraz ich 2) rozréznia typy jednostek mieszkalnych

wyposazenie w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie

Przykladowe zadanie
Ktory rodzaj jednostki mieszkalnej przedstawiono na zdjeciu?

A. Duplex.

B. Specjalna.

C. Junior suite.
D. Adjoining room.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) rozréznia rodzaje jednostek mieszkalnych oraz ich 5) dobiera wyposazenie do typu jednostki mieszkalne;

wyposazenie w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Ktéra grupa zawiera elementy wyposazenia rozbudowanego wezta higieniczno-sanitarnego w hotelowej jednostce mieszkalne;?

A. Wanna z jacuzzi, umywalka, bidet i WC.

B. Umywalka, wanna z natryskiem, bidet i WC.

C. Umywalka, wanna z natryskiem, pisuar i WC.

D. Wanna z hydromasazem, umywalka, pisuar i WC.

Odpowiedz prawidiowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie S$wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) wykonuje prace zwigzane z utrzymaniem czystosci 2) przestrzega procedur podczas prac porzadkowych
i porzadku w jednostkach mieszkalnych podczas pobytu
gosci

Przyktadowe zadanie
Wskaz prawidtowa kolejnos¢ czynno$ci wykonywanych przez pokojowg podczas sprzatania pokoju hotelowego.

A. Wietrzenie, Scielenie tdzka, odkurzanie, opréznienie kosza i popielniczki.
B. Wietrzenie, opréznienie kosza i popielniczki, Scielenie t6zka, odkurzanie.
C. Scielenie tozka, oproznienie kosza i popielniczki, odkurzanie, wietrzenie.
D. Oprdznienie kosza i popielniczki, $cielenie tozka, odkurzanie, wietrzenie.

Odpowiedz prawidtowa: B
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) wykonuje prace zwigzane z utrzymaniem czystosci 5) stosuje $rodki dezynfekcyjne zgodnie z przeznaczeniem i
i porzadku w jednostkach mieszkalnych podczas pobytu instrukcijg,
gosci

Przyktadowe zadanie
Ktore elementy nalezy przetrze¢ roztworem dezynfekujacym podczas sprzatania jednostki mieszkalnej zwolnionej przez go$cia?

A. Klamki, podtoge w tazience, parapet.
B. Stuchawke telefonu, pilot TV, klamki.
C. Szklanki do wody, pilot TV, blat stotu.
D. Blat stotu, parapet, poditoge w tazience.

Odpowiedz prawidiowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) przygotowuje jednostki mieszkalne do przyjecia 2) uzupetnia wyposazenie jednostek mieszkalnych

i pobytu gosci

Przyktadowe zadanie
W ktérym z wymienionych miejsc pokojowa powinna potozy¢ zestaw do czyszczenia odziezy i obuwia oraz igielnik?

A. W szafie.

B. Na biurku.

C. W tazience.
D. Na bagazniku.

Odpowiedz prawidtowa: A
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) utrzymuje czystos¢ i porzadek w czesci ogdlinodostepne; 2) dobiera urzadzenia i sprzet oraz $rodki czystoSci
obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie do rodzaju prac porzadkowych w czesci ogolnodostepnej

Przykladowe zadanie
Ktérego z przedstawionych urzadzen powinna uzy¢ pokojowa do polerowania podtég marmurowych?

-

A B. C. D.

Odpowiedz prawidiowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie S$wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
7) przestrzega zasad odpowiedzialno$ci materialnej 1) stosuje procedure postepowania z rzeczami znalezionymi

dotyczacych mienia gosci oraz wyposazenia obiektu na terenie obiektu i pozostawionymi przez gosci
$wiadczacego ustugi hotelarskie

Przykladowe zadanie
W trakcie sprzatania jednostki mieszkalnej pokojowa upu$cita na podtoge aparat fotograficzny nalezacy do goscia. Po jakim czasie
uptywa termin przedawnienia roszczen goscia z tytutu uszkodzenia tego urzadzenia?

A. Trzech miesiecy od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie.

B. Dwunastu miesiecy od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie.

C. SzeSciu miesiecy od dnia, w ktdrym poszkodowany przestat korzysta¢ z ustug hotelu.
D. Dwunastu miesiecy od dnia, w ktérym poszkodowany przestat korzysta¢ z ustug hotelu.

Odpowiedz prawidtowa: D
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3.2.4 HGT.03. 4 Przygotowywanie i podawanie Sniadan

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) stosuje metody i techniki przygotowania $niadan 1) dobiera formy podawania $niadar do mozliwosci obiektu

Swiadczacego ustugi hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Ktdrg forme podawania $niadan przygotowuje goéciom pracownik pensjonatu?

A. Alla carte.

B. Room service.

C. Bufet $niadaniowy.
D. Zestaw $niadaniowy.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) przygotowuje $niadania w czesci mieszkalnej hotelu 1) rozrdznia rodzaje $niadan hotelowych

Przyktadowe zadanie
Przedstawiona na zdjeciu potrawa, to typowy sktadnik $niadania

A. angielskiego.
B. wiedenskiego.
C. amerykanskiego.
D. kontynentalnego.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

3) sporzadza $niadania dla gosci o specjalnych potrzebach | 1) rozréznia potrzeby zywieniowe gosci i ich oczekiwania
Zywieniowych

Przyktadowe zadanie
Ktére ptatki $niadaniowe bedg odpowiednie dla gosci z nietolerancjg glutenu?

A. Ryzowe.
B. Pszenne.
C. Orkiszowe.
D. Jeczmienne.

Odpowiedz prawidtowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) uzytkuje sprzet i urzadzenia pomocnicze 1) dobiera sprzet do wykonania potraw i napojéw $niadaniowych

do przygotowywania oraz podawania $niadan

Przyktadowe zadanie
Ktéra z przedstawionych na rysunkach szklanek do goracych napojow przeznaczona jest do podania kawy latte?

OdpowiedZ prawidtowa: A
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) przygotowuje room service na zamdwienie gosci 1) stosuje zasady serwowania $niadan do pokoju

Przyktadowe zadanie
W jaki sposdb powinien postapi¢ pracownik room service po wejéciu do pokoju goscia, ktory zaméwit dodatkowo ptatne $niadanie
do pokoju?

A. Ustawi¢ tace na stoliku, przyja¢ nalezno$¢ i pozegna¢ goscia.

B. Ustawi¢ tace na stoliku, zyczy¢ smacznego i uprzejmie pozegnac goscia.

C. UstawiC tace we wskazanym miejscu, zyczy¢ smacznego i przyja¢ nalezno$é.

D. Ustawi¢ tace we wskazanym miejscu, zapytaC o dodatkowe zyczenia i poda¢ rachunek do podpisu.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektéw ksztafcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
6) przygotowuje nakrycie i bielizng stotowg do rodzaju 5) nakrywa stot do sniadania

$niadania

Przyktadowe zadanie
Wskaz prawidtowg kolejno$¢ nakrycia stotu bielizng stotowa.

A. Molton, napperon, skirting.

B. Obrus stotowy, laufer, skirting.

C. Molton, obrus stotowy, napperon.
D. Napperon, obrus stotowy, skirting.

Odpowiedz prawidtowa: C
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3.2.5 HGT.03.5 Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) oferuje ustugi dodatkowe zgodnie z ofertg obiektu 1) rozréznia rodzaje ustug dodatkowych

$wiadczacego ustugi hotelarskie

Przyktadowe zadanie
Firma transportowa podczas rezerwacji pokoi w hotelu, poprosita 0 udostepnienie sauny i sitowni dla swoich pracownikéw. Hotel
spetniajac te prosbe, Swiadczy ustuge

A. podstawowa.
B. fakultatywna.
C. towarzyszaca.
D. uzupetiajaca.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie s$wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) oferuje ustugi konferencyjne w obiekcie $wiadczacym 3) zleca przygotowanie sali konferencyjnej i jej wyposazenia
ustugi hotelarskie zgodnie z zamowieniem

Przyktadowe zadanie
Na podstawie zamieszczonego zamdwienia okresl, w jaki sposob nalezy ustawic krzesta i stoty w sali konferencyjnej.

A. Kinowy. Od: rk@szkolenia.pl

B. Szkolny. Do: abc@hotel.pl

C. Teatralny. Temat: Zaméwienie sali konferencyjnej
D. Wyspowy.

Uprzejmie prosze o przygotowanie sali konferencyjnej na
jednodniowe szkolenie o charakterze warsztatowym dla 30 ekspertéw
ds. bankowosci w terminie 16 lipca br. Eksperci w trakcie szkolenia
beda pracowac w grupach.

Prosze o przestanie szczegotowej oferty.

Robert Kowalski

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztafcenia:

HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) stosuje zasady i formy przyjmowania zlecen

na ustugi dodatkowe

i realizacji zaméwien na ustugi dodatkowe

Przyktadowe zadanie

Ktory dokument sporzadza recepcjonista na zamieszczonym formularzu?

A. Kwit kaucyjny.

B. Kwit depozytowy.

C. Zlecenie ustugi dodatkowe;.

D. Rozliczenie ustugi podstawowe;.

Odpowiedz prawidiowa: A

Hotel Sudecki Dwar***

ul. Sudecka 8

58-560 Cieplice Zdraj

mail: hotelsudeckidwor@ poczta.onet.pl

Przedmiot, ilosé

Imie i nazwisko goscia

Numer pokoju

Data wypoiyczenia

Wyratam zgode na obcigienie mojego rachunku hotelowego
({1 - 2, jeieli wypoZyczony/wypoZyczone
przedmiot/przedmioty ulegnie/ulegng zniszczeniu lub zagubieniu
Podpis goscia

Przedmiot zwrdcono TAK NIE

Otrzymat

Data zwrotu
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) realizuje zamoéwienia gosci na ustugi dodatkowe 1) sporzadza dokumentacje zwigzana z przyjeciem zlecenia na

ustugi dodatkowe

Przyktadowe zadanie
Na podstawie zamieszczonego cennika, okresl ile wynosi taczna warto$¢ za ustuge prasowania spodni i dwéch koszul.

A. 28,00 Cennik

B. 41,00 zt Pranie mokre i suche

C. 56,00 zt Artykut Cenaw zt

D. 82,00 z Koszula 26,00
Podkoszulek 16,00
Pizama 18,00
Spodnie 30,00
Sweter 26,00
Bluza sportowa 28,00
Ptaszcz kapielowy 38,00
Zakiet/marynarka 40,00
Koszula nocna 26,00
Suknia/spédnica 40,00
UWAGA:
Ustuga prasowania wynosi 50% wartosci ustugi pralniczej.

Odpowiedz prawidtowa: B
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3.2.6 HGT.03.6 Jezyk obcy zawodowy

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) postuguije sie podstawowym zasobem $rodkéw jezykowych
w jezyku obcym nowozytnym (ze szczegdlnym uwzglednieniem
srodkow leksykalnych) umozliwiajacym realizacje czynno$ci
zawodowych w zakresie tematdéw zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem

b) z gtownymi technologiami stosowanymi w danym zawodzie
c) z dokumentacjg zwigzang z danym zawodem

d) z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie

1) rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe umozliwiajace
realizacje czynno$ci zawodowych

w zakresie:

C) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych

Przyktadowe zadanie

Pokojowa w trakcie sprzatania pokoju powinna umie$ci¢ na klamce od strony korytarza wywieszke

A. ,room service”.
B. ,maid in room”.
C. ,please do not disturb”.
D. ,please make up room”.

Odpowiedz prawidiowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) rozumie proste wypowiedzi ustne artukutowane wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka obcego nowozytnego, a takze
proste wypowiedzi pisemne w jezyku obcym nowozytnym w
zakresie umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace czynnosci
zawodowych (np. rozmowy, wiadomosci, komunikaty,
instrukcie, filmy instruktazowe, prezentacje), artykutowane
wyraznie, w standardowej odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace czynnosci
zawodowych (np. napisy, broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje zawodowa)

2) znajduje w wypowiedzi, tekScie okreslone informacje

Przyktadowe zadanie
Stosowana w branzy hotelarskiej nazwa double bed oznacza

t6zko podwadjne.

t6zko pojedyncze.

t6zko pojedyncze z dostawka.
dwa zigczone t6zka podwojne.

Cow>»

Odpowiedz prawidiowa: A
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3.2.7 HGT.03.7 Kompetencje personalne i spoteczne

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) wykazuje znajomos¢ indywidualnych potrzeb kazdego 4) odpowiada dziataniem na rozpoznawalne potrzeby
goscia i oczekiwania gosci

Przyktadowe zadanie
Jakie dziatania nalezy podja¢ w wypadku zgtoszenia przez goscia ustnej reklamacji?

A. Nalezy od razu odesta¢ goscia do dyrektora hotelu.

B. Nalezy przekonaé¢ goscia, ze jego skarga jest bezzasadna.

C. Nalezy poprosi¢ goscia o przedstawienie reklamaciji na pismie.

D. Nalezy wystuchaé¢ goscia i rozwigza¢ problem w ramach uprawnien.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
8) ponosi odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania 3) podaje przyktady mozliwych konsekwencji w sytuaciji braku

odpowiedzialno$ci zawodowej i prawne;

Przyktadowe zadanie
W wyniku braku zachowania nalezytej ostroznosci pokojowa uszkodzita powierzony jej sprzet do utrzymania czystosci w hotelu.
Kto ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzone mienie?

A. Solidarnie wszyscy pracownicy hotelu.

B. Pokojowa w wysokosci podwdjnej wartosci wyrzadzonej szkody.

C. Wszyscy pracownicy stuzby pieter w ramach odpowiedzialnosci solidarne;.

D. Pokojowa w granicach rzeczywistej straty poniesionej przez wiasciciela hotelu.

Odpowiedz prawidtowa: D
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3.3 Przyktad zadania do czeSci praktycznej egzaminu

Czes¢ praktyczna egzaminu z kwalifikacji HGT.03 jest przeprowadzana wedtug modelu d i trwa 150 minut.

Do hotelu Grand Fiorato**** w Warszawie wptyneto zaméwienie od firmy szkoleniowej Medicarte z Krakowa na organizacje
pobytu wypoczynkowo-szkoleniowego dla 70 oséb. Zamdwienie obejmuje organizacje szkolenia, z zakresu Komunikacji
i budowania relacji z pacjentem, dla pracownikéw stuzby zdrowia.
Na podstawie zamoéwienia na ustugi hotelarskie, planu pobytu wypoczynkowo-szkoleniowego, oferty hotelu Grand Fiorato*****
oraz informacji dodatkowych sporzadz:
— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamdwienia i organizacjg ustug zgodnie z zamdwieniem: grafik rezerwacji sal
konferencyjnych oraz zlecenie realizacji ustug dodatkowych;
— dokumenty zwigzane z przyjeciem i realizacjq ustug dodatkowych: list powitalny, kwit depozytowy oraz zlecenie realizacji
podania $niadan do pokoju goscia;
— dokument zwigzany z przygotowaniem jednostki mieszkalnej na przyjecie goscia: procedure sprzatania pokoju
L,na czysto”.

Druki do sporzadzenia dokumentow sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
Zamowienie na ustugi hotelarskie

Firma Szkoleniowa Medicarte Krakow, 15.06.2020 r.
ul. Dluga 18

31-227 Krakow

tel./fax: + 48 12 756 98 98

e-mail: medicarte@wp.pl

NIP: 987 345 45 54

Hotel Grand Fiorato™****

ul. Grodzka 125

00-016 Warszawa
Szanowni Parnstwo,

w nawigzaniu do rozmowy telefonicznej i weze$niej zamdwionych ustug noclegowo-gastronomicznych tj. pokoi, $niadan,
obiadéw oraz kolacji, ktorych kosztorys od Parstwa otrzymali$my, prosimy uzupetni¢ nasze zamdwienie o ustugi dodatkowe.

W szkoleniu realizowanym w dniach od 03.09.2020 r. do 06.09.2020 r. wezmie udziat 66 uczestnikow (w tym 40 lekarzy
i 26 pielegniarek), 1 reprezentant naszej firmy, 2 wyktadowcow przedmiotow medycznych z Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
i 1 przedstawiciel WHO - prof. John Follett, legitymujacy sie paszportem CVV 67689.

Zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami prosimy zarezerwowac dla niego apartament oraz przygotowac i umiesci¢
w pokoju, w dniu przyjazdu, list powitalny oraz butelke czerwonego wytrawnego wina i deske seréw. Zgodnie z zyczeniem goscia
prosimy rowniez o wywietrzenie pokoju i ustawienie klimatyzacji na 18°C. Ponadto zamawiamy dla niego $niadania wiedenskie
wzmocnione, ktére prosimy by podawane byty, codziennie do jego pokoju o godz. 7.30.

Informujemy, ze pan Follett zdeponuije pierwszego dnia pobytu, przed kolacja, w skrytce sejfowej gotéwke w kwocie
4 000,00 zt oraz laptopa ASUS ROG GX700 o warto$ci 23 000,00 zt, z ktérego bedzie korzystat podczas wyktadu inaugurujgcego.
Zawartos¢ depozytu go$¢ odbierze w dniu wyjazdu.

Prosimy o realizacje ustug dodatkowych zgodnie z zataczonym planem pobytu.

W szczeg6lnoéci o przygotowanie sal konferencyjnych wyposazonych w projektor multimedialny, méwnice i mikrofon
bezprzewodowy. Dodatkowo w salach przeznaczonych na warsztaty w grupach prosimy umie$ci¢ wizualizer oraz wskaznik
laserowy.

Nalezno$¢ za pobyt uregulujmy przelewem w terminie 7 dni od otrzymania od Panstwa faktury, ktorg prosze wystawic
w dniu wyjazdu.

Z powazaniem
Zuzanna Woznicka
Asystentka prezesa
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03.09.2020 r.

15.00 - 16.00
16.00 - 19.00

19.00 - 20.00
04.09.2020 .

8.00-9.00
9.00-11.00

11.00 - 13.00
13.00 - 14.00
15.00 - 18.00

19.00-20.30

05.09.2020 r.

8.00-9.00
9.00-11.00

11.00 - 13.00

13.00 - 14.00
14.30 - 18.00

19.00 - 22.00

06.09.2020 r.
8.00-9.00
9.00-10.00
10.00 -11.00

Hotel Grand Fiorato
ul. Grodzka 125
00-016 Warszawa
tel. 22 88 90 900
fax. 22 88 90 916

Plan pobytu wypoczynkowo-szkoleniowego

Przyjazd i zakwaterowanie uczestnikow

Komunikacja i budowanie relacji z pacjentem — wykfad inauguracyjny dla 69 os6b w sali
konferencyjnej

Przerwa kawowa $rednia dla 70 os6b w sali konferencyjnej

Typy pacjentéw — szkolenie dla 66 os6b w sali konferencyjnej

Kolacja dla 70 oséb w restauracji hotelowe;

Sniadanie w formie bufetu

Zespot wypalenia zawodowego — szkolenie dla 66 0séb w sali konferencyjnej

Przerwa kawowa $rednia dla 70 os6b w sali konferencyjnej

Schemat wizyty — warsztaty w grupach 33-osobowych w dwdch salach konferencyjnych
Obiad dla 70 osdb w restauracji hotelowej

Wyjscie do teatru Roma na spektakl Aida — rezerwacja i zakup biletow we wlasnym
zakresie

Kolacja dla 70 oséb w restauracji hotelowe;

Sniadanie w formie bufetu

Rodzina pacjenta — szkolenie dla 66 osob w sali konferencyjnej

Przerwa kawowa $rednia dla 70 osob w sali konferencyjnej

Komunikacja w zespole medycznym — warsztaty w grupach 33-osobowych w dwéch
salach konferencyjnych

Obiad dla 70 osdb w restauracji hotelowej

Wycieczka dla 70 osob z przewodnikiem po Starym MieScie, w tym zwiedzanie Zamku
Krélewskiego

Impreza integracyjna dla 70 osob w sali konferencyjnej

Wystep gwiazdy sceny muzycznej

Sniadanie w formie bufetu
Zakonczenie szkolenia i rozdanie uczestnikom certyfikatéw w sali konferencyjnej
Wykwaterowanie i wyjazd uczestnikéw

Oferta hotelu Grand Fiorato*****

kkkkk

e-mail: grandfiorato@hotel.pl
Numer rachunku bankowego: 82 1600 1000 0003 0500 8008 2000

Hotel usytuowany jest w samym centrum Starego Miasta. Goscie majg do dyspozyciji przestronne pokoje z bezptatnym,
bezprzewodowym dostepem do Internetu oraz telewizji cyfrowej. Wszystkie pokoje wyposazone sq w wygodne meble
oraz telewizor, minibar i tazienke z prysznicem.

Urozmaicone $niadanie wliczone w cene noclegu serwowane jest w formie bufetu codziennie rano w eleganckie;
restauracji hotelowej z panoramicznymi oknami. Dbajac o wygode i komfort pobytu hotel realizuje réwniez zlecenia podawania
positkéw do pokoi gosci. Ustuga room service jest wliczona w cene noclegu.

GoScie moga rowniez zrelaksowac sie rowniez w centrum SPA lub skorzysta¢ z bogatej oferty ustug dodatkowych
oferowanych przez hotel.

W salach konferencyjnych obiekt organizuje na zyczenie gosci imprezy integracyjne.

42
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Cennik ustug konferencyjnych

Rodzaj ustugi

Cena jednostkowa brutto

Wynajem sali konferencyjnej (na szkolenia, wykiady,

warsztaty):

Ztota do 150 osob
Niebieska do 90 osob
Zielona do 60 oso6b
Srebrna do 40 oséb
Biata do 40 os6b

300,00 zt/godz.
200,00 zt/godz.
150,00 zt/godz.
80,00 zt/godz.
80,00 zt/godz.

Wynajem sali konferencyjnej na imprezy integracyjne: wliczony w ceng imprezy

Wyposazenie dodatkowe sali konferencyjne;j:

tacze internetowe

rzutnik multimedialny
mikrofon bezprzewodowy
mownica

flipchart

wizualizer

wskaznik laserowy

wliczone w cene wynajmu sali

Przerwa kawowa:

e mafa (kawa, herbata, woda mineralna, soki 20,00 zt/os.
owocowe, kruche ciasteczka)
e $rednia (kawa, herbata, woda mineralna, soki 25,00 zt/os.
owocowe, kruche ciasteczka, owoce)
e duza (kawa, herbata, woda mineralna, soki 30,00 zt/os.
owocowe, kruche ciasteczka, owoce, tartinki)
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Cennik ustug dodatkowych

Rodzaj ustugi Cena jednostkowa brutto
Ustuga przewodnicka:
e wariant podstawowy - zwiedzanie Starego Miasta z przewodnikiem | 15,00 zt/0s./2 godz.
e wariant rozszerzony - zwiedzanie Starego Miasta + Zamku 50,00 zt/0s./3,5 godz.
Krélewskiego z przewodnikiem (wliczone bilety wstepu)
Wybrane ustugi SPA:
e strefa saun 40,00 zl/os.
e Dbasen bezptatnie dla go$ci hotelowych
e grotasolna 20,00 zt/godz.
e hammam 80,00 z!/45 min.
e Parking 50,00 zl/doba
Imprezy towarzyszace:
e impreza integracyjna 150,00 zt/os.
e  koncert muzyki powaznej 5000,00 ztimpreza
e wystep gwiazdy sceny muzyczne; 7 000,00 ztfimpreza
e wystep kabaretu 6 000,00 Z+/impreza
Wstawka:
o kwiaty 30,00 zt/szt.
e  kosz owocow 40,00 zt/szt.
e winogrona 10,00 zt/szt.
e wyroby cukiernicze 20,00 zt/szt.
e deska serow 100,00 zt/szt.
e butelka wina biatego 100,00 zt/szt.
e butelka wina czerwonego 120,00 zt/szt.

Informacje dodatkowe

Pan John Follett zostat zakwaterowany w apartamencie nr 316, ktory byt zajmowany przez innego goscia do dnia jego przyjazdu.
Czynnosci porzadkowe w apartamencie pokojowa wykonata przed przyjazdem go$cia, w ramach sprzatania ,na czysto”,
uwzgledniajac wszystkie zalecenia zamawiajacego.

Depozyt goscia specjalnego zostat umieszczony w skrytce nr 7.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac bedzie 6 rezultatow:
—  grafik rezerwaciji sal konferencyjnych,
—  Zlecenie realizacji ustug dodatkowych,
—  list powitalny,
—  kwit depozytowy,
—  Zlecenie realizacji podania $niadan do pokoju goscia,
—  procedura sprzatania pokoju ,na czysto”.
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Grafik rezerwacji sal konferencyjnych’ - wrzesien 2020 r.
Hotel Grand Fiorato*****
Data
Nazwa
sali 02.09 03.09 04.09 05.09 06.09 07.09
Liczba
0sob
Boski Novum
Zlota 9.00-13.00 Medio 10.00-11.30
do 10.00-12.00 11.30-12.00
150 osob | Sawicki ' : 12.00-14.00
19.00-22.00 17.00-19.00
Lukas
Niebieska 8.00-13.00
do
90 osob Lukas
19.00-20.00
Zielona Alfa
do 8.00-12.00 Modlisza
, 14.00-16.00 10.00-15.00
60 osob
Srzt:)rna Omega
40 os6b 12.00-17.00
Sinus
12.00-15.00
Biata
do Malec s.c
40 osdb 16.00-17.30
17.30-18.00
18.00-19.30

“)Zapisz nazwe firmy lub nazwisko zamawiajacego oraz godziny rezerwacji

Zlecenie realizacji ustug dodatkowych
Hotel Grand Fiorato*****

Informacje o zamawiajacym
1. Imie i NAZWISKO/NGZWA fIIMY: ...

2 A S e
B T LT ON e

O 1 - 1T

1. Informacje ogdine

Zamierzony CZas PODYIU ......cooiii i

11T To3 0Ll ] o TP PTRRPTRITN
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2. Wynajem sali konferencyjnej (na szkolenia, wykiady, warsztaty):

Cena Wartosé
Data ustugi Nazwa sali Godziny ustugi llos¢ jednostkowa brutto
brutto w zt wzt
2.a. Organizacja przerw kawowych
Cena Wartos¢
Data ustugi Godziny ustugi Rodzaj przerwy llos¢ jednostkowa brutto
brutto w zt w zt

2.b. Dodatkowe zyczenia zwigzane z wynajmem sali konferencyjnej

Wyposazenie sali konferencyjnej

Sktadniki przerwy kawowej
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2.c. Laczna warto$¢ brutto za ustugi konferencyjne W zh: ...

3. Dodatkowe ptatne zyczenia gosci, w tym imprezy integracyjne

Cena iy
Godziny jednostkowa Wartos¢
Data ustugi Rodzaj ustugi dodatkowe;j . llosé brutto
ustugi brutto
w zt
w zt
3.a. Laczna wartosé brutto za dodatkowe zyczenia gosSCiW zt:...............oooiiiiiiii

47
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




List powitalny

*kkkk

Hotel Grand Fiorato™™**
ul. Grodzka 125 (miejscowosc i data)
00-016 Warszawa

tel. 22 88 90 900

e-mail: grandfiorato@hotel.pl

48
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl
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Kwit depozytowy
Hotel Grand Fiorato*****

Przyjecie depozytu

Imie i nazwisko goscia

Numer skrytki

Data przyjecia

Seria i numer dokumentu tozsamosci goscia

Numer pokoju goscia

Przyjete przedmioty
(opis przedmiotow)

Wartos¢ depozytu

Data wydania

Podpis wiasciciela: Podpis przyjmujacego:
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Zlecenie realizacji podania $niadan do pokoju gos$cia

Hotel Grand Fiorato*****

Rodzaj $niadania

Rodzaj
i numer
pokoju

Liczba osdb

Daty i godziny
podania

Elementy zamdwienia

Potrawy i dodatki:

Napoje:

Procedura sprzatania pokoju ,,na czysto”

Hotel Grand Fiorato*****

Czynnosci wykonywane przez pokojowa w pokoju
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Efekty ksztatcenia sprawdzane przyktadowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami weryfikacji

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa

Efekty ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) rozréznia obiekty Swiadczace ustugi hotelarskie

3) stosuje terminologie z zakresu hotelarstwa i turystyki

3) analizuje schematy organizacyjne obiektow
$wiadczacych ustugi hotelarskie

1) okresla zakres pracy poszczegolnych komaorek organizacyjnych
w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Jednostka efektow ksztafcenia:

HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekty ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) wykonuje prace zwigzane z utrzymywaniem
czystosci i porzadku w jednostkach mieszkalnych
podczas pobytu gosci

2) przestrzega procedur podczas prac porzadkowych

4) przygotowuije jednostki mieszkalne do przyjecia
i pobytu gosci

1) planuje zakres wykonywanych czynnosci porzadkowych
w jednostce mieszkalnej:

a) przed przyjazdem gosci

b) podczas pobytu gosci

C) po wyjezdzie gosci

7) przestrzega zasad odpowiedzialnoSci
materialnej dotyczacych mienia gosci oraz
wyposazenia obiektu Swiadczacego ustugi
hotelarskie

1) stosuje procedure postepowania z rzeczami znalezionymi
na terenie obiektu i pozostawionymi przez gosci

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) stosuje metody i techniki podawania $niadan

1) dobiera formy podawania $niadan do mozliwosci obiektu
$wiadczacego ustugi hotelarskie

2) przygotowuje $niadania w czesci mieszkalnej
hotelu

1) rozréznia rodzaje $niadan hotelowych
3) przygotowuje $niadania hotelowe

5) przygotowuje room service na zamdwienie
gosci

1) stosuje zasady serwowania $niadan do pokoju

Jednostka efektow ksztafcenia:

HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekty ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) oferuje ustugi dodatkowe zgodnie z ofertg
obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie

3) dobiera ustugi dodatkowe do potrzeb i oczekiwan gosci

2) oferuje ustugi konferencyjne w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie

2) zleca przygotowanie zamoéwionych ustug gastronomicznych
3) zleca przygotowanie sali konferencyjnej i jej wyposazenia
zgodnie z zamowieniem

3) stosuje zasady i formy przyjmowania zlecen
na ustugi dodatkowe

1) rozréznia dokumentacje dotyczacg przyjmowania i realizacji
zamdwien na ustugi dodatkowe
2) przyjmuje zamowienia na realizacje ustug dodatkowych
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3) zleca realizacje zamdwionych ustug dodatkowych
4) realizuje zamoéwienia gosci na ustugi 1) sporzadza dokumentacje zwigzang z przyjeciem zlecenia
dodatkowe na ustugi dodatkowe

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) przestrzega zasad kultury i etyki w relacjach 6) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania
z go$¢mi, przetozonymi i wspotpracownikami i przesytania danych osobowych

2) wykazuje znajomos¢ indywidualnych potrzeb 4) odpowiada dziataniem na rozpoznawalne potrzeby
kazdego go$cia i oczekiwania gosci

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi
hotelarskie, moga dotyczy¢ np.:

— rozrézniania rodzajéw jednostek mieszkalnych oraz ich wyposazenia w obiektach Swiadczacych ustugi hotelarskie, w tym:
*  rozrézniania typdw jednostek mieszkalnych,
*  przypisywania wyposazenia jednostki mieszkalnej do standardu obiektu,
»  opisywania wyposazenia jednostek mieszkalnych przystosowanych do pobytu go$ci specjalnych,
* dobierania wyposazenia do typu jednostki mieszkalnej;

— wykonywania prac zwigzanych z utrzymywaniem czysto$ci i porzadku w jednostkach mieszkalnych podczas pobytu gosci,
w tym okreslania rodzaju prac zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzadku;

— przygotowania jednostki mieszkalnej do przyjecia i pobytu gosci, w tym oceniania sposobu przygotowania jednostki
mieszkalnej;

— utrzymywania czysto$ci i porzadku w cze$ci ogoinodostepnej obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie, w tym wskazywania
kolejnosci prac porzadkowych w cze$ci ogoinodostepnej;

— wykonywania prac porzadkowych w czesci rekreacyjnej obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie, w tym wskazywania
kolejnosci prac porzadkowych w czesci rekreacyjnej;

— przygotowywania $niadania w czesci mieszkalnej hotelu, w tym przygotowywania bufetu $niadaniowego;

— sporzadzania $niadan dla gosci o specjalnych potrzebach zywieniowych, w tym rozrozniania potrzeb zywieniowych gosci
i ich oczekiwan;

—  przygotowywania room service na zamowienie gosci, w tym wskazywania kolejnosci czynnosci podczas realizacji
zamowienia room service;

—  przygotowywania nakrycia i bielizny stotowej do rodzaju $niadania, w tym dobierania nakrycia i zastawy stotowej do rodzaju

$niadania.
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4. PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA W ZAWODZIE SZKOLNICTWA BRANZOWEGO
W ZAWODZIE PRACOWNIK OBStUGI HOTELOWEJ

PRACOWNIK OBSLUGI HOTELOWEJ 962907

KWALIFIKACJE WYODREBNIONA W ZAWODZIE
HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

CELE KSZTALCENIA
Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie pracownik obstugi hotelowej powinien by¢ przygotowany do wykonywania zadan
zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obstuga go$ci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie:

1) utrzymywania czysto$ci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie;

2) przygotowywania i podawania $niadan;

3) organizowania ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie.

EFEKTY KSZTALCENIA | KRYTERIA WERYFIKACJI TYCH EFEKTOW
Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie niezbedne jest
osiagniecie nizej wymienionych efektéw ksztatcenia:

HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie
HGT.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikagji
Uczen: Uczen:
1) rozrbznia pojecia zwigzane 1)  postuguje sie terminologig dotyczaca bezpieczerstwa
z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong i higieny pracy , ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
przeciwpozarowa, ochrong $rodowiska Srodowiska
i ergonomig 2) wymienia przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa i higieny

pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
3) okre$la warunki organizacji pracy zapewniajace wymagany
poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami
wystepujacymi w Srodowisku pracy
4)  okre$la dziatania zapobiegajace wyrzadzeniu szkéd
w $rodowisku
5) opisuje wymagania dotyczace ergonomii pracy
6) rozréznia $rodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania
2) charakteryzuje zadania i uprawnienia instytucji | 1)  wymienia instytucje oraz stuzby dziatajace w zakresie ochrony

oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracy i ochrony $rodowiska
pracy i ochrony Srodowiska 2) wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajacych
w zakresie ochrony pracy i ochrony $rodowiska
3) opisuje prawa i obowigzki pracownika oraz 1) wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie
pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa bezpieczenstwa i higieny pracy
i higieny pracy 2) wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie

bezpieczeristwa i higieny pracy
3) omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkow
pracownika i pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny

pracy

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia lub Zycia 1) wymienia rodzaje czynnikdw niebezpiecznych, szkodliwych
cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane i ucigzliwych wystepujacych w Srodowisku pracy
z wykonywaniem zadan zawodowych 2)  okresla sposoby przeciwdziatania czynnikom niebezpiecznym,
w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie szkodliwym i ucigzliwym wystepujacym na stanowisku pracy

3)  stosuje sie do informacji przedstawionych na znakach zakazu,
nakazu, ostrzegawczych, ewakuacyjnych, ochrony
przeciwpozarowej oraz sygnatéw alarmowych

5) organizuje stanowisko pracy zgodnie 1) wskazuje optymalne warunki pracy pod wzgledem ergonomii
Z wymaganiami ergonomii, przepisami prawa i zgodnosci z przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa
dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy, i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska
ochrony przeciwpozarowej i ochrony 2) planuje prace zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi
Srodowiska w obiekcie $wiadczacym ustugi bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;j,
hotelarskie ochrony goécia i Srodowiska

3) stosuje sie do zalecen instrukcji dotyczacej bezpiecznej obstugi
urzadzen i sprzetu stosowanych podczas realizacji zadan
zawodowych

4) stosuje sie do zalecen instrukcji dotyczacej utrzymania porzadku
i higieny w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskiej
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utrzymuje tad i porzadek na stanowisku pracy podczas
wykonywania zadan zawodowych

stosuje Srodki ochrony indywidualne;

i zbiorowej podczas wykonywania pracy
na réznych stanowiskach w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie

wymienia $rodki ochrony indywidualne;j i zbiorowej w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie

dobiera srodki ochrony indywidualnej do rodzaju wykonywane;
pracy

uzywa $rodkéw ochrony indywidualnej podczas realizacji zadan
zawodowych

udziela pierwszej pomocy w stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego

opisuje podstawowe symptomy wskazujace na stany nagtego
zagrozenia zdrowotnego

ocienia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawdw
obserwowanych u poszkodowanego

zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku

uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

powiadamia odpowiednie stuzby

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach
nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja, ztamanie, oparzenie

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach
nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar
wykonuje resuscytacje krazeniowo-oddechowg na fantomie
zgodnie w wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji i Europejskiej
Rady Resuscytacji

HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1)

okre$la podstawowe umiejetnosci
i predyspozycje niezbedne do wykonywania
zawodu

opisuje umiejetnosci i kompetencje niezbedne do wykonywania
zawodu

opisuje zasady dress code’u w obiekcie $wiadczacym ustugi
hotelarskie

rozrdznia obiekty $wiadczace ustugi hotelarskie

wymienia rodzaje obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie
okresla rodzaje i kategorie obiektéw hotelarskich
stosuje terminologie z zakresu hotelarstwa i turystyki

analizuje schematy organizacyjne obiektow
$wiadczacych ustugi hotelarskie

okresla zakres pracy poszczegéinych komérek organizacyjnych
w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

rozréznia piony funkcjonalne w obiekcie Swiadczacym ustugi
hotelarskie

rozréznia stanowiska pracy w poszczegdlnych pionach
funkcjonalnych

charakteryzuje czynniki wptywajace na renome
ustug hotelarskich

rozréznia rodzaje ustug hotelarskich

stosuje polityke ekologiczng w obiekcie $wiadczacym ustugi
hotelarskie

wskazuje systemy zarzadzania jako$cig w hotelarstwie

analizuje dziatalno$¢ systemow i sieci
hotelowych

wskazuje przyktady organizacii sieci hotelowych
rozréznia systemy i sieci hotelowe
charakteryzuje powigzania hotelu z siecig hotelowg

charakteryzuje polskie i miedzynarodowe
organizacje dziatajace na rzecz hotelarstwa

rozroznia dziatania podejmowane przez polskie

i migdzynarodowe organizacje hotelarskie

okresla role polskich i miedzynarodowych organizacii
hotelarskich w zakresie szkolenia hotelarzy

rozpoznaje wtasciwe normy i procedury oceny
zgodnosci podczas realizacji zadan
zawodowych

wskazuje cele normalizacji krajowe;

wyjasnia, czym jest norma i wymienia jej cechy

rozréznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej

i krajowej

korzysta ze zrédet informacji dotyczacych norm i procedur oceny
zgodnosci

HGT.03.3. Utrzymywanie czysto$ci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikaciji

Uczen:

Uczen:

1)

rozrdznia stanowiska pracy w dziale stuzby

okre$la zakres wspotpracy stuzby pieter z recepcjg hotelu

pieter 2) opisuje zasady wspotpracy stuzby pieter z innymi dziatami hotelu
2) rozrdznia rodzaje jednostek mieszkalnych oraz | 1)  wyja$nia pojecia jednostka mieszkalna, pokdj i wezet
ich wyposazenie w obiektach $wiadczacych higieniczno-sanitarny
ustugi hotelarskie 2)  rozrdznia typy jednostek mieszkalnych
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przypisuje wyposazenie jednostki mieszkalnej do standardu
obiektu

opisuje wyposazenie jednostek mieszkalnych przystosowanych
do pobytu gosci specjalnych

dobiera wyposazenie do typu jednostki mieszkalnej

3)

wykonuje prace zwigzane z utrzymaniem
czystosci i porzadku w jednostkach
mieszkalnych podczas pobytu gosci

okresla rodzaje prac zwigzanych z utrzymaniem czystoci

i porzadku

przestrzega procedur podczas prac porzadkowych

dobiera urzadzenia i sprzet oraz srodki czystosci do rodzaju
wykonywanych prac porzadkowych

uzywa urzadzen, sprzetu oraz $rodkéw czystosci zgodnie

z przeznaczeniem i instrukcjq

stosuje $rodki dezynfekcyjne, zgodnie z przeznaczeniem

i instrukcig

przygotowuje jednostki mieszkalne
do przyjecia i pobytu gosci

planuje zakres wykonywanych czynno$ci porzadkowych

w jednostce mieszkalnej:

a) przed przyjazdem gosci

b) podczas pobytu gosci

C) po wyjezdzie gosci

uzupetnia wyposazenie jednostek mieszkalnych

okre$la sposéb postepowania w przypadku awarii sprzetu lub
urzadzen

ocenia sposéb przygotowania jednostki mieszkalnej

utrzymuje czystos¢ i porzadek w czesci
ogdlnodostepnej obiektu $wiadczacego ustugi
hotelarskie

dobiera prace porzadkowe do rodzaju pomieszczen w czeSci
ogdlnodostepnej

dobiera urzadzenia i sprzet oraz $rodki czystosci do rodzaju prac
porzadkowych w cze$ci ogdinodostepnej

wskazuje kolejnos¢ prac porzadkowych w czesci
ogdlnodostepnej

wykonuje prace porzadkowe w czeSci
rekreacyjnej obiektu $wiadczacego ustugi
hotelarskie

wskazuje pomieszczenia rekreacyjne w czesci rekreacyjne;
obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie

dobiera urzadzenia i sprzet oraz $rodki czystosci

do rodzaju wykonywanych prac porzadkowych w czesci
rekreacyjnej

wskazuje kolejno$¢ prac porzadkowych w czesci rekreacyjne

przestrzega zasad odpowiedzialnoci
materialnej dotyczacych mienia gosci oraz
wyposazenia obiektu Swiadczacego ustugi
hotelarskie

stosuje procedure postepowania z rzeczami znalezionymi
na terenie obiektu i pozostawionymi przez gosci

okresla wysoko$¢ stawek odszkodowania wynikajacych

z odpowiedzialnosci obiektu za rzeczy wniesione

HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1)

stosuje metody i techniki przygotowania
$niadan

dobiera formy podawania $niadar do mozliwo$ci obiektu
$wiadczacego ustugi hotelarskie

2) przestrzega zasad przechowywania produktow i potproduktow
do przygotowania $niadan
2) przygotowuje $niadania w czesci mieszkalnej 1) rozréznia rodzaje $niadan hotelowych
hotelu 2) przygotowuje bufet $niadaniowy
3) przygotowuje $niadania hotelowe
3) sporzadza $niadania dla gosci o specjalnych 1) rozrdznia potrzeby zywieniowe gosci i ich oczekiwania
potrzebach zywieniowych 2) stosuje receptury do przygotowania potraw i napojow
$niadaniowych zgodnie z oczekiwaniami gosci o specjalnych
potrzebach zywieniowych
4) uzytkuje sprzet i urzadzenia pomocnicze 1) dobiera sprzet do wykonania potraw i napojéw $niadaniowych
do przygotowywania oraz podawania $niadan 2) obstuguje sprzet do przygotowania potraw i napojoéw
$niadaniowych, zgodnie z instrukcjg
5) przygotowuje room service na zaméwienie 1)  stosuje zasady serwowania $niadan do pokoju
gosci 2)  dobiera sposéb serwowania do rodzaju zaméwienia
3)  planuje zakres wykonywanych czynno$ci w celu realizacji
zamowienia room service
4)  wskazuje kolejno$¢ czynnosci podczas realizacji zaméwienie
room service
6) przygotowuje nakrycie i bielizne stolowq 1) rozroznia rodzaje bielizny stotowej
do rodzaju $niadania 2)  rozpoznaje elementy zastawy stotowej
3)  dobiera nakrycie i zastawe stotowg do rodzaju $niadania
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wykonuje dekoracje stotu
nakrywa stét do $niadania

7) porzadkuje stoty po $niadaniu

N O B
—_ ==

zbiera naczynia zgodnie z obowigzujgcymi procedurami
segreguje odpady gastronomiczne zgodnie z zasadami
recyklingu

8) stosuje przepisy sanitarno-epidemiologiczne

—_
~

dotyczace sporzadzania $niadan 2)

3)

stosuje zasady dobrej praktyki higienicznej i produkcyjnej
przestrzega zasad systemu analizy zagrozen i krytycznych
punktéw kontroli — HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points) oraz dobrej praktyki higienicznej — GHP (Good Hygienic
Practice)

wskazuje konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania
przepisdw sanitarno-epidemiologicznych

HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obie

kcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikaciji
Uczen: Uczen:
1)  oferuje ustugi dodatkowe zgodnie 1) rozréznia rodzaje ustug dodatkowych
z ofertg obiektu $wiadczacego ustugi 2)  rozrdznia ustugi ptatne i bezptatne
hotelarskie 3)  dobiera ustugi dodatkowe do potrzeb i oczekiwan gosci
2)  oferuje ustugi konferencyjne w obiekcie 1) wskazuje zasady organizacji konferencji
$wiadczacym ustugi hotelarskie 2)  Zzleca przygotowanie zamdwionych ustug gastronomicznych
3)  zleca przygotowanie sali konferencyjnej i jej wyposazenia
zgodnie z zamowieniem
4)  planuje czynno$ci dotyczace obstugi technicznej podczas

organizowania konferencji

3)  stosuje zasady i formy przyjmowania zlecen 1)

na ustugi dodatkowe

rozréznia dokumentacje dotyczaca przyjmowaniai realizacji
zamébwien na ustugi dodatkowe

2)  przyjmuje zamdwienia na realizacje ustug dodatkowych
3)  zleca realizacje zaméwionych ustug dodatkowych
4)  realizuje zamoéwienia gosci na ustugi 1)  sporzadza dokumentacje zwigzang z przyjeciem zlecenia
dodatkowe na ustugi dodatkowe
2)  wykonuje czynno$ci wynikajace z zaméwienia na ustugi
dodatkowe
3)  stosuje procedury podczas archiwizacji dokumentacji zwigzane

z przyjeciem zlecenia na ustugi dodatkowe

HGT.03.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

postuguje sie podstawowym zasobem

$rodkow jezykowych w jezyku obcym

nowozytnym (ze szczegélnym

uwzglednieniem $rodkow leksykalnych)

umozliwiajgcym realizacje czynnosci

zawodowych w zakresie tematéw

zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego
wyposazeniem

b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi
w danym zawodzie

c) zdokumentacjg zwigzang z danym
zawodem

d) z ustugami $wiadczonymi w danym
zawodzie

1)  rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe umozliwiajace

realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:

a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy

b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatéw koniecznych
do realizacji czynno$ci zawodowych

c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw
zwigzanych z wykonywaniem zadarn zawodowych

e) $wiadczonych ustug, w tym obstugi goscia

rozumie proste wypowiedzi ustne

artykutowane wyraznie, w standardowe;

odmianie jezyka obcego nowozytnego,

a takZe proste wypowiedzi pisemne w jezyku

obcym nowozytnym w zakresie

umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne
dotyczace czynno$ci zawodowych (np.
rozmowy, wiadomosci, komunikaty,
instrukcie, filmy instruktazowe,

1) okre$la gtowng my$l wypowiedzi, tekstu lub fragmentu
wypowiedzi lub tekstu

) znajduje w wypowiedzi, tekScie okre$lone informacje

3)  rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlnymi czeSciami tekstu
) ukfada informacje w okre$lonym porzadku

56

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




prezentacje), artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie jezyka
rozumie proste wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych

(np. napisy, broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje zawodowa)

3)  samodzielnie tworzy krétkie, proste, spéjne 1) opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane
i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne z czynno$ciami zawodowymi
w jezyku obcym nowozytnym w zakresie 2)  przedstawia sposob postepowania w réznych sytuacjach
umozliwiajgcym realizacje zadan zawodowych
zawodowych: 3)  wyrazaiuzasadnia swoje stanowisko
a) tworzy krotkie, proste, spdjne i logiczne 4)  stosuje zasady konstruowania tekstow o réznym charakterze

wypowiedzi ustne dotyczace czynnosci 5)  stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie
zawodowych (np. polecenie, komunikat, do sytuacji
instrukcje)
b) tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne
wypowiedzi pisemne dotyczace
czynnosci zawodowych (np. komunikat,
e-mail, instrukcje, wiadomos¢, CV, list
motywacyjny, dokument zwigzany
z wykonywanym zawodem — wedtug
WZoru)

4)  uczestniczy w rozmowie w typowych 1) rozpoczyna, prowadzi i koriczy rozmowe
sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadan 2)  uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
zawodowych — reaguje w jezyku obcym 3)  wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza si¢ lub
nowozytnym w sposob zrozumiaty, nie zgadza z opiniami innych 0s6b
adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej, 4)  prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynno$ciami
ustnie lub w formie prostego tekstu: zawodowymi
a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy 5)  pyta o upodobania i potrzeby innych oséb

z innym pracownikiem, klientem, 6) proponuje gosciom potrawy i napoje
kontrahentem, w tym rozmowy 7)  stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe
telefonicznej) w typowych sytuacjach 8)  dostosowuie styl wypowiedzi do sytuacii
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
zawodowych
b) reaguje w formie prostego tekstu
pisanego (np. wiadomos$¢, formularz,
e-mail, dokument zwigzany
z wykonywanym zawodem) w typowych
sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci zawodowych

5)  zmienia forme przekazu ustnego lub 1) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte

pisemnego w jezyku obcym nowozytnym w materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach,
w typowych sytuacjach zwigzanych piktogramach, schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach
z wykonywaniem czynno$ci zawodowych instruktazowych)
2)  przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku
obcym nowozytnym
3)  przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje
sformutowane w jezyku polskim lub tym jezyku obcym
nowozytnym
4)  przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wczesdnie;
opracowany materiat (np. prezentacje)

6)  wykorzystuje strategie stuzace doskonaleniu | 1)  korzysta ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego
wiasnych umiejetnosci jezykowych oraz 2)  wspoldziata z innymi osobami, realizujac zadania jezykowe
podnoszace $wiadomos¢ jezykowa; 3)  korzysta z tekstow w jezyku obcym nowozytnym, réwniez
a) wykorzystuje techniki samodzielnej pracy za pomocg technologii informacyjno-komunikacyjnych

nad jezykiem obcym nowozytnym 4)  identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy
b) wspbtdziata w grupie 5)  wykorzystuje kontekst, aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie
c) korzysta ze zrodet informacii w jezyku stowa

obcym nowozytnym 6) upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje nieznane
d) stosuje strategie komunikacyjne stowa innymi, wykorzystuje opis, $rodki niewerbalne

i kompensacyjne

W porozumiewaniu sie
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HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1)

przestrzega zasad kultury i etyki w relacjach
Z gosémi, przetozonymi i wspotpracownikami

1) wymienia podstawowe zasady etyki zawodowej

2) wymienia cechy oczekiwanej postawy zawodowej w relacji
Z goscémi, przetozonym i wspotpracownikami

3) stosuje zasady etyki w relacjach pracowniczych

4) wskazuje zagrozenia wynikajace z nieprzestrzegania kodeksu
etyki zawodowe;

5) przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem
i miejscem pracy

6) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania

i przesytania danych osobowych
przechowuje dane osobowe klientdw zgodnie z przepisami prawa

wykazuje znajomos¢ indywidulnych potrzeb
kazdego goscia

rozréznia pojecia indywidualnych potrzeb gosci

okresla potrzeby i oczekiwania gosci hotelowych

wymienia metody rozpoznawania potrzeb i oczekiwan gosci
odpowiada dziataniem na rozpoznawalne potrzeby i oczekiwania
gosci

5) planuje realizacje ustugi w odpowiedzi na zidentyfikowane
potrzeby i oczekiwania gosci

7
1
2
3
4

= — — [ —

stosuje zasady komunikacji interpersonalnej

1) rozrdznia sposoby komunikacii interpersonalnej

2) wymienia rodzaje komunikacji niewerbalnej

3) opisuje znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalne;
w ustugach hotelarskich

4) wymienia formy komunikacji bezpo$redniej i posredniej
w ustugach hotelarskich

stosuje techniki radzenia sobie ze stresem

1)  definiuje pojecie stresu w pracy zawodowej

2) przewiduje konsekwencje stresujacych zachowan, ich wptywu
na siebie i innych
wymienia sposoby radzenia sobie ze stresem

wykazuje sie kreatywno$cig i otwarto$cig
na zmiany

okre$la znaczenie otwarto$ci na zmiany zachodzace w zawodzie

aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci
zawodowe

analizuje zmiany zachodzace w zawodzie
poszukuje nowosci technicznych i technologicznych w réznych
zrodfach informacii

3) wymienia najbardziej oczekiwane umiejetnosci w zawodzie

4) okre$la wiasny plan rozwoju zawodowego w celu pozyskania
oczekiwanych umiejetnosci i kompetencji w zawodzie

3)
1)
2) wskazuje alternatywne rozwigzania problemu
1)
2)

planuje dziatania i zarzadza czasem

1) okresla cel planowanych zadan

2) wyszczegdlnia elementy planu zadania

3) dokonuje analizy mozliwosci realizacji zadan na podstawie
posiadanych zasobow
tworzy harmonogram realizacji zadania

wykonuje zadanie zgodnie z planem

ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane
dziatania

4)
5) wymienia zasoby niezbedne do wykonania zadania
6)
1)

wskazuje obszary zawodowej i prawnej odpowiedzialnosci
za niewlasciwe realizowanie zadania na stanowisku

2) okresla rodzaje odpowiedzialnoSci

3) podaje przyktady mozliwych konsekwencji w sytuacji braku
odpowiedzialnosci zawodowej i prawnej

wspotpracuje w zespole

1) wymienia cechy cztonkdw zespotu sprzyjajace osigganiu celdw
W pracy zespotowej

2)  dzieli wykonanie zadan kelnerskich z innymi pracownikami lub
cztonkami zespotu i wywigzuje sie z nich

3)  uwzglednia opinie i pomysty innych cztonkéw zespotu przy
planowaniu, wykonywaniu i rozliczaniu zadar zawodowych

4)  modyfikuje wiasne dziatania zgodnie z wspdlnie wypracowanym
stanowiskiem
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WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE PRACOWNIK OBSLUGI HOTELOWEJ

Szkota prowadzaca ksztalcenie w zawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem odpowiadajacym technologii
i technice stosowanej w zawodzie, aby zapewni¢ osiggniecie wszystkich efektow ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia
w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

Wyposazenie szkoly niezbedne do realizacji ksztatcenia w kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi
hotelarskie

Pracownia hotelarska (standard hotelowy) wyposazona w:

— jednostke mieszkalng wyposazong w t6zko, poSciel, bielizng poscielowa, szafe lub wneke z wieszakami, stolik nocny lub pétke przy
kazdym miejscu do spania, krzesto, biurko lub stét, lustro, bagaznik, wieszak $cienny lub stojacy na wierzchnig odziez, lampke nocng,
przy kazdym miejscu do spania, lampe o$wietlajaca miejsce do pracy, wyktadzine dywanowa, dywan lub dywanik przy kazdym miejscu
do spania, firany, zaluzje lub rolety przepuszczajace $wiatto, zastony, rolety lub zaluzje okienne zaciemniajgce, materialy informacyjne
dotyczace bezpieczenstwa gosci, szklanki lub inne naczynia do picia w liczbie odpowiadajacej liczbie osob w pokoju, zestaw recznikéw
i wyposazenie dodatkowe (igielnik, torbe na bielizne, elementy dekoracyjne),

—  wezet higieniczno-sanitarny wyposazony w umywalke z potkg lub blatem i oSwietleniem, wanne lub kabine z natryskiem, WC, lustro,
mydelniczke, papiernice, wieszaki Scienne, wieszaki na reczniki, uchwyty przy wannie i natrysku, mydetko toaletowe lub dozownik
z ptynnym mydtem, szklanke lub jednorazowy kubek, torbe higieniczna, pojemnik na $mieci,

—  pomieszczenie magazynowe, wyposazone w wozek hotelowej obstugi pieter z petnym zestawem, odkurzacz, reczny sprzet porzadkowy,
regat z bielizng hotelowg, $rodki czystosci i $rodki do dezynfekciji, pojemnik na $mieci, instrukcje obstugi urzadzen, Srodki do naprawy
i konserwacji elementow czesci rekreacyjnej obiektu, Srodki ochrony indywidualne;.

Pracownia przygotowania $niadan i obstugi gosci wyposazona w:

stanowiska mycia rak (jedno stanowisko dla dziesigciu uczniéw) wyposazone w umywalke z instalacjg zimnej i cieptej wody, dozownik
mydfa, $rodki do dezynfekciji, reczniki papierowe,

stanowiska obstugi gosci (jedno stanowisko dla trzech ucznidw) wyposazone w stoly i krzesta, pomocniki kelnerskie, bielizne i zastawe
stotowa, tace i drobny sprzet kelnerski oraz elementy do dekoracji stotow,

— stanowiska przygotowania $niadan i napojéw (jedno stanowisko dla trzech uczniéw) wyposazone w ekspres do kawy i herbaty, naczynia

i drobny sprzet kuchenny, stot stalowy lub blat roboczy, zlewozmywak dwukomorowy z instalacjg cieptej i zimnej wody.

— chtodziarke z zamrazarka,

zmywarke do naczyn,

kuchnie gazowa lub elektryczng,

kuchenke mikrofalowa,

podgrzewacze do potraw i talerzy,

wozki kelnerskie z wyposazeniem,

instrukcje obstugi urzadzen.

MINIMALNA LICZBA GODZIN KSZTALCENIA W ZAWODZIE W RAMACH KWALIFIKACJI WYODREBNIONEJ W ZAWODZIE"

HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie
Nazwa jednostki efektow ksztatcenia Liczba godzin

HGT.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy 30

HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa 90

HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym 150

ustugi hotelarskie

HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan 180

HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie Swiadczacym 150

ustugi hotelarskie

HGT.03.6. Jezyk obcy zawodowy 60
Razem 660

HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne?

) W szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowac¢ do wymiaru godzin okre$lonego w przepisach w sprawie ramowych planéw nauczania dla
publicznych szkét, przewidzianego dla ksztatcenia zawodowego w danym typie szkoly, zachowujac minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli dla efektow
ksztatcenia wiasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie.

2 Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ uczniom warunki do nabywania kompetencji
personalnych i spotecznych.

MOZLIWOSCI PODNOSZENIA KWALIFIKACJI W ZAWODZIE
Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie pracownik obstugi hotelowej po potwierdzeniu kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci
w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie moze uzyska¢ dyplom zawodowy w zawodzie technik hotelarstwa po potwierdzeniu kwalifikacji
HGT.06. Realizacja ustug w recepcji oraz uzyskaniu wyksztatcenia $redniego lub $redniego branzowego.
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C. ZALACZNIKI
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ZALACZNIK 1.

Wykaz wybranych aktéw prawnych

ZAL ACZNIK 2. Informacja o sposobie organizacii i przeprowadzania egzaminu zawodowego
ZALACZNIK 3. Wz6r deklaracji przystapienia do egzaminu zawodowego dla ucznia/stuchacza/absolwenta
Wzér deklaracii dla absolwenta, ktorego szkota zostata zlikwidowana oraz dla osoby, ktéra ukonczyta
ZALACZNIK 3a
' KKZ — w przypadku likwidacji podmiotu prowadzacego ten KKZ
Wzér deklaracji dla osoby, ktéra ukoriczyta KKZ oraz dla osoby uczestniczacej w kwalifikacyjnym
ZALACZNIK 3b. kursie zawodowym, ktory konczy sie nie pdzniej niz na 6 tygodni przed pierwszym dniem terminu
gtéwnego egzaminu zawodowego
ZALACZNIK 3c. Wzér deklaracji dla osoby przystepujacej do egzaminu eksternistycznego zawodowego, osoby
dorostej — uczestnika przygotowania zawodowego dorostych
Wzér deklaracji dia ucznia posiadajacego orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane
ZALACZNIK 3d. ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, ksztatcacego sie w zawodzie, dla ktorego przewidziano zawaéd
0 charakterze pomocniczym
ZAL ACZNIK 4. Wzér wniosku o wglad do pracy egzaminacyjnej egzaminu zawodowego
ZALACZNIK 5. Wz6r wniosku zdajacego o wglad do dokumentacji stanowiacej podstawe wszczecia uniewaznienia
egzaminu zawodowego
ZALACZNIK 6. Wz6r wniosku o weryfikacje sumy punktow egzaminu zawodowego
ZALACZNIK 7. Wzér wniosku o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego zawodowego
ZALACZNIK 7a. Wzor wniosku o dopuszczenie do egzaminu zawodowego (uczestnik przygotowania zawodowego
dorostych)
ZALACZNIK 8. Wz6r wniosku o przystapienie do egzaminu zawodowego w terminie dodatkowym
ZALACZNIK 9. Wykaz Okregowych Komisji Egzaminacyjnych
ZALACZNIK 10. Wykaz zawodow, w zakresie ktorych nie przeprowadza sie¢ egzaminu eksternistycznego

zawodowego
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ZALACZNIK 1. Wykaz wybranych aktéow prawnych

e ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe ( t.j. Dz. U. z 2020 poz. 910)

o ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Przepisy wprowadzajace ustawe Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 60, z p6zn. zm.)
o ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (t.j. Dz. U. 2020 r. poz. 1327)

o ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2215)

o ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1482)

o ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U.z2019r. poz. 1781)

o rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. poz. 730)

e rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie szczegotowych warunkéw i sposobu
przeprowadzania egzaminu zawodowego oraz egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie (Dz. U. poz. 1707)

e rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowejz dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogolnych celéw izadan ksztatcenia
w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego (Dz.U. poz. 316, z pézn. zm.)

o rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztaicenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetno$ci zawodowych w zakresie wybranych zawoddw szkolnictwa branzowego
(Dz.U poz. 991, z p6zn. zm. )

e rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2019 r. w sprawie Swiadectw, dyplomoéw panstwowych iinnych
drukdw szkolnych (Dz. U. poz. 1700, z p6zn. zm.)

« ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 r. poz. 226)

e rozporzadzenie Ministra Edukaciji Narodowej z dnia 21 kwietnia 2009 r. w sprawie ramowego programu szkolenia kandydatéw
na egzaminatoréw, sposobu prowadzenia ewidencji egzaminatoréw oraz trybu wpisywania i skre$lania egzaminatorow
z ewidencji (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 1305 z p6zn. zm.)

o rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (Dz.U. poz. 652)

o rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 sierpnia 2019 r. w sprawie egzaminéw eksternistycznych (Dz. U. poz.
1717)

e rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie warunkéw organizowania ksztatcenia,
wychowania i opieki dla dzieci i mitodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecznie i zagrozonych
niedostosowaniem spotecznym (Dz. U. poz.1578, z p6zn. zm.)

o rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny
w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach (Dz. U. z 2003 r. Nr 6, poz. 69, z pdzn. zm.)

o rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogoinych przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. z 2003 r. Nr 169, poz. 1650, z pdzn. zm.)

o rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 kwietnia 2014 r. w sprawie przygotowania zawodowego dorostych
(Dz. U. poz. 497)

e rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz. U. poz.
391)

o rozporzadzenie Rady Ministrow z 13 sierpnia 2019 r. w sprawie przygotowania zawodowego mitodocianych i ich
wynagradzania (Dz. U. poz. 1636)

o rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 sierpnia 2019 r. w sprawie warunkéw, jakie musi spetni¢ osoba
ubiegajaca sie o uzyskanie dyplomu zawodowego albo dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe (Dz. U. poz. 1731,
z pbzn. zm.)

o ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci (Dz. U. z2019r. poz. 310).
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ZALACZNIK 2. Informacja o sposobie organizacji i przeprowadzania egzaminu zawodowego

Zgodnie z §15 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie szczego6towych warunkow
i sposobu przeprowadzania egzaminu zawodowego oraz egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie informacja
dotyczaca sposobu organizacji i przeprowadzania egzaminu zawodowego jest ogtaszana nie pozniej niz 20 sierpnia roku

szkolnego poprzedzajacego rok szkolny, w ktdrym jest przeprowadzany egzamin zawodowy i publikowana na stronie internetowej
Centralnej Komisji Egzaminacyjnej www.cke.gov.pl
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ZALACZNIK 3. Wzor deklaracji przystapienia do egzaminu zawodowego dla ucznial stuchaczal absolwenta

Uwaga: deklaracja dotyczy egzaminu w jednej kwalifikacji, osoba przystepujgca do egzaminu w wigcej niz jednej kwalifikacji wypetnia deklaracje dla kazdej
kwalifikacji osobno

jestem [0 uczniem [ stuchaczem [] absolwentem

miejscowosé, data d d m m r r r

Dane osobowe ucznia/stuchacza/absolwenta (wypefni¢ drukowanymi literami).

Imig¢ (imiona):

Data urodzenia:

Numer PESEL.:

w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Adres korespondencyjny (wypetni¢ drukowanymi literami):
miejscowosé:

ulica i numer domu:

kod pocztowy i poczta:

nr telefonu:
Adres poczty elektronicznej

Deklaruje przystapienie do egzaminu zawodowego w terminie gléwnym+
*[J w sesji Zima (deklaracje sklada si¢ do 15 wrze$nia 20... r.)

[J w sesji Lato (deklaracje sklada sie do 7 lutego 20... r.)
w kwalifikacji

symbol kwalifikacji zgodny
z podstawg programowq

szkolnictwa zbranzowego nazwa kwalifikacji

wyodrebnionej w zawodzie

sy;r1bol Ecyfroswy zz;wodij E nazwa zawodu
Do egzaminu bede przystepowac+
[J po raz pierwszy [J po raz kolejny w czesci pisemnej [J po raz kolejny w czesci praktycznej
Ubiegam si¢ o dostosowanie warunkow egzaminu* 0 TAK / O NIE
Do deklaracji dotagczam*:
[] Orzeczenie/opini¢ publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej (w przypadku wystepowania dysfunkcji)

[ Zaéwiadczenie o stanie zdrowia wydane przez lekarza” (w przypadku choroby lub niesprawnosci czasowej)
[J Swiadectwo ukonczenia szkoty

*wiasciwe zaznaczy¢ czytelny podpis
Potwierdzam przyjecie deklaracji

Pieczet szkoly data, czytelny podpis osoby przyjmujgcej

Obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

® 0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
w zakresie przeprowadzania egzaminu zawodowego, zgodnie z przepisami ustawy 0 systemie o§wiaty oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,
zostal spetniony poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej na stronie internetowej wiasciwej okrggowej komisji egzaminacyjnej.
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ZALACZNIK 3a. Wzér deklaracji dla absolwenta, ktérego szkola zostala zlikwidowana oraz osoby, ktéra
ukonczyla KKZ w przypadku likwidacji podmiotu prowadzacego ten KKZ

Uwaga: deklaracja dotyczy egzaminu w jednej kwalifikacji, osoba przystepujgca do egzaminu w wigcej niz jednej kwalifikacji wypetnia deklaracje dla kazdej
kwalifikacji osobno
[ Jestem absolwentem/ absolwentka* szkoty, ktora zostata zlikwidowana
NAZWE T BUIES SZKOLY. 1...ve ettt ettt Rt Rt e Rt e E et E e e R0 £as e e e b et e m et e neen et neene e en e
0 Ukonczytem/ukonczylam* kwalifikacyjny kurs zawodowy, ktory byt prowadzony przez podmiot zlikwidowany
miesigc i rok ukonczenia kwalifikacyjnego kursu ZAWOAOWEZO: ...........c.ccueoiiiiiiiiieiisi e e
prwadzonego przez

miejscowos¢, data d d m m r r r r

Dane osobowe absolwenta/ osoby, ktéra ukonczyla KKZ (wypeini¢ drukowanymi literami):
Nazwisko:

Imig¢ (imiona):

Data urodzenia:

Numer PESEL.:

w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Adres korespondencyjny (wypetnic¢ drukowanymi literami):
miejscowosc:

ulica i numer domu:

kod pocztowy i poczta:

nr telefonu:
Adres poczty elektronicznej
Deklaruje przystapienie do egzaminu zawodowego w terminie gléwnym™*
[J w sesji Zima (deklaracje sklada si¢ do 15 wrzesnia 20... r.)
[J w sesji Lato (deklaracje sklada si¢ do 7 lutego 20... r.)

w kwalifikacji

symbol kwalifikacji zgodny
z podstawq programowq T
szkolnictwa branzowego nazwa kwalifikacji

_Wwyodrebnionej w zawodzie

sysmbolscyfrdwy Z;WOd;J ' nazwa zawodu
Do egzaminu bede przystepowac=
[J po raz pierwszy [J po raz kolejny w czesci pisemnej U po raz kolejny w czesci praktycznej

Ubiegam si¢ o dostosowanie warunkéw egzaminu* O TAK / O NIE

Do deklaracji dotagczam*:

(] Swiadectwo ukonczenia szkoty

[J Zaswiadczenie o ukonczeniu KKZ

[J Orzeczenie/opini¢ publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej (w przypadku wystepowania dysfunkcji)

[ Zaéwiadczenie o stanie zdrowia wydane przez lekarza™ (w przypadku wystepowania dysfunkcji lub w przypadku choroby lub
niesprawnos$ci czasowe;j)

*wlasciwe zaznaczy¢

Potwierdzam przyjecie deklaracji =~
.......................................................... data, czytelny podpis osoby przyjmujgcej
Pieczg¢ oke
Obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
® 0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
w zakresie przeprowadzania egzaminu zawodowego, zgodnie z przepisami ustawy o systemie o§wiaty oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,
zostat spetniony poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej na stronie internetowej wiasciwej okrggowej komisji egzaminacyjne;j.
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ZALACZNIK 3b. Wzér deklaracji dla osoby, ktéra ukonczyta KKZ oraz dla osoby uczestniczacej
w kwalifikacyjnym kursie zawodowym, ktory konczy sie nie pézniej niz na 6 tygodni przed
pierwszym dniem terminu gtéwnego egzaminu zawodowego

Uwaga: deklaracja dotyczy egzaminu w jednej kwalifikacji, osoba przystepujgca do egzaminu w wigcej niz jednej kwalifikacji wypetnia deklaracje dla kazdej
kwalifikacji osobno

miejscowos¢, data d ] d m ] m r ] r ] r ] r
[] ukonczylem KKZ, (miesiac i rok UKONCZENIA) F.vuiuiriuiuiuiurniiieniiinirusususmseresisssrsusasssssssssssssssssssssasssssssssss
[] jestem uczestnikiem KKZ, termin ukonczenia kursu wyznaczono na dzien*

Nazwa i adres organizatora KKZ

Dane osobowe osoby sklada]qcej deklaraqt; (wypeinzc drukowanymz lzteramz)
Nazwisko:

Imig¢ (imiona):

Data urodzenia:

Numer PESEL: R !
w przypadku braku numeru PESEL ‘seria i numer paszportu lub mnego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
Adres korespondencyjny (wypelmc drukowanyml llteraml)

m1eJ Scowos¢:

ulica i numer domu:

kod pocztowy i poczta:

nr telefonu:
Adres poczty elektronicznej

Deklaruje przystapienie do egzaminu zawodowego w terminie glownym*
[] w sesji Zima (deklaracje sklada si¢ do 15 wrze$nia............. r.)

[ w sesji Lato (deklaracje sklada si¢ do 7 lutego ........ r.)
w kwalifikacji

symbol kwalifikacji zgodny
z podstawq programowq I
szkolnictwa branzowego nazwa kwalifikacji

wyodrebnionej w zawodzie

symbol cyfrowy zawodu nazwa zawodu

Do egzaminu bede przystepowad*
[J po raz pierwszy [J po raz kolejny w czesci pisemnej [J po raz kolejny w czesci praktycznej

U Mam zdany egzamin zawodowy z nastepujacej kwalifiakcji wyodrebnionej w tym zawodzie:

symbol kwalifikacji zgodny
z podstawg programowq

nazwa kwalifikacji
Ubiegam si¢ o dostosowanie warunkow egzaminu* 0 TAK / O NIE

Do deklaracji dotaczam*:

[J Certyfikat kwalifikacji zawodowej uzuskany po zdaniu egzaminu zawodowego w zakresie kwalifikacji wyodrebnionej w tym
zawodzie

[J Zaswiadczenie o ukonczeniu KKZ
[] Zaswiadczenie potwierdzajace wystepowanie dysfunkcji wydane przez lekarza
[ Zaswiadczenie o stanie zdrowia wydane przez lekarza” (w przypadku choroby lub niesprawnos$ci czasowej)

czytelny podpis
*wlasciwe zaznaczy¢
Potwierdzam przyjecie deklaracji
Pieczg¢ podmiotu prowadzacego KKZ data, czytelny podpis osoby przyjmujqcej

Obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

® 0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
w zakresie przeprowadzania egzaminu zawodowego, zgodnie z przepisami ustawy o systemie o§wiaty oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,
zostat spelniony poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej na stronie internetowej wlasciwej okregowej komisji egzaminacyjne;j.
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ZALACZNIK 3c. Wzér deklaracja dla osoby, przystepujacej do egzaminu eksternistycznego zawodowego oraz osoby
dorostej — uczestnika przygotowania zawodowego dorostych

[ Jestem osobg dorosla, ktora jest uczestnikiem [ praktycznej nauki zawodu dorostych*/ [J przyuczenia do pracy dorostych*
[ Jestem osoba dorosta, ktéra co najmniej dwa lata ksztalcila si¢ lub pracowala w zawodzie, w ktorym wyodrebniono kwalifikacje,
ktorg chee potwierdzic*
[ Posiadam $wiadectwo/inny dokument wydane za granica® potwierdzajagce wyksztalcenie $rednie/wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe/ uznane za rownorzedne $wiadectwu szkoty ponadgimnazjalnej/ /ponadpodstawowej w drodze nostryfikacji

miejscowos¢, data d dmmir r rir

Dane osobowe (wypetni¢ drukowanymz llteramz)
Nazwisko: L

Imig¢ (imiona):

Data urodzenia:

Numer PESEL.:
w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub znnego a’okumentu potherdza]qcego tozsamos¢

Adres korespondencyjny (wypeimc drukowanyml llteramz)
miejscowose:

ulica i numer domu:

kod pocztowy i poczta:

nr telefonu z kierunkowym:
adres poczty elektronicznej

Deklaruje przystapienie do egzaminu zawodowego w terminie gléwnym*
[J w sesji Zima (deklaracje sklada si¢ do 15 wrze$nia 20.... r.)

[J w sesji Lato (deklaracje sklada si¢ do 7 lutego 20...... r.)
w kwalifikacji

symbol kwalifikacji zgodny
z podstawg programowq
szkolnictwa branzowego

wyodrebnionej w zawodzie

nazwa kwalifikacji

symbol cyfrowy zawodu nazwa zawodu

Do egzaminu bede przystepowac*
[J po raz pierwszy [J po raz kolejny w czesci pisemnej [J po raz kolejny w czesci praktycznej

.D Mam zdany egzamin zawodowy z nastepujacej kwalifiakcji wyodrebnionej w tym zawodzie:

symbol 'kwalifikacji zgodny

z podstawq programowq

nazwa kwalifikacji

Ubiegam si¢ o dostosowanie warunkoéw egzaminu* [0 TAK / O NIE

Do deklaracji dotaczam™:

[J Certyfikat kwalifikacji zawodowej uzuskany po zdaniu egzaminu zawodowego w zakresie kwalifikacji wyodrebnionej w tym zawodzie
[J Zaswiadczenie potwierdzajace wystgpowanie dysfunkcji wydane przez lekarza

[0 Zaéwiadczenie o stanie zdrowia wydane przez lekarza” (w przypadku choroby lub niesprawnoéci czasowej)

*wlasciwe zaznaczyé czytelny podpis

Potwierdzam przyjecie deklaracji

............... d[lt[l, czytelnypodpis osobyprzyjmujqcej
Pieczg¢ oke
Obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
® w zakresie przeprowadzania egzaminu zawodowego, zgodnie z przepisami ustawy 0 systemie o$wiaty oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,
zostat spetniony poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej na stronie internetowej wlasciwej okrggowej komisji egzaminacyjne;j.
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ZALACZNIK 3d. Wzor deklaraciji dla ucznia posiadajacego orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane
ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, ksztatlcacego sie w zawodzie, dla ktérego przewidziano
zawdd o charakterze pomocniczym

Uwaga: deklaracja dotyczy egzaminu w jednej kwalifikacji, osoba przystepujqca do egzaminu w wigcej niz jednej kwalifikacji wypetnia deklaracje dla kazdej
kwalifikacji osobno

miejscowosc, data d d m m r r r r

Dane osobowe ucznia (wypetnic¢ drukowanymi literami):
Nazwisko:

Imi¢ (imiona):

Data urodzenia:

Numer PESEL.:

w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
Adres korespondencyjny (wypetnic¢ drukowanymi literami):
miejscowosé:

ulica i numer domu:

kod pocztowy i poczta:

nr telefonu:
Adres poczty elektronicznej

Deklaruje przystapienie do egzaminu zawodowego w terminie gléwnym*
[J w sesji Zima (deklaracje sklada si¢ do 15 wrze$nia 20.... r.)

[] w sesji Lato (deklaracje sklada si¢ do 7 lutego 20.... r.)

[ w kwalifikacji wyodr¢bnionej w zawodzie, w ktorym si¢ ksztalce*

symbol kWaIifikacji zgodny
z podstawq programowq
szkolnictwa branzowego

nazwa kwalifikacji

symbol cyfrowy zawodu nazwa zawodu

[0 w kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie o charakterze pomocniczym przewidzianym dla zawodu, w ktéorym
sie ksztalce*

symbol kWaiifikacji zgodny'
z podstawq programowq S
szkolnictwa branzowego nazwa kwalifikacji

S):/mbbl czyfrozwy :zawzodu: : nazwa zawodu
Do egzaminu bede przystepowac*

[J po raz pierwszy [J po raz kolejny w czesci pisemnej U po raz kolejny w czesci praktycznej

Ubiegam si¢ o dostosowanie warunkow egzaminu* 0 TAK / O NIE

Do deklaracji dotgczam=:
[J Orzeczenie/opini¢ publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej (w przypadku wystepowania dysfunkcji)
[ Zaswiadczenie o stanie zdrowia wydane przez lekarza” (w przypadku choroby lub niesprawnos$ci czasowej)

-t L RN
wlasciwe zaznaczy¢ czytelny podpis
Obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
® 0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
w zakresie przeprowadzania egzaminu zawodowego, zgodnie z przepisami ustawy 0 systemie o$wiaty oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,

zostat spetniony poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej na stronie internetowej wiasciwej okregowej komisji egzaminacyjnej.
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ZALACZNIK 4. Wzér wniosku o wglad do pracy egzaminacyjnej egzaminu zawodowego

miejscowosé data

adres poczty elektronicznej

WNIOSEK O WGLAD DO PRACY EGZAMINACYJNEJ*
EGZAMINU ZAWODOWEGO

Na podstawie art. 44zzzt ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1327)
sktadam wniosek o wglad do pracy egzaminacyjnej*

iMi@ i NAZWISKO ZAUJGCEGO: .....vcveeieiei ettt b e bttt ettt b bt e e e anne

numer PESEL

symbol kwalifikacji zgodny z
podstawg programowq

nazwa kwalifikacji

przeprowadzanego W terminie ..............cooeeeeneenennn...

Dotyczy czgsci

egzaminu pisemneyj praktycznej

Zaznaczy¢ czesé egzaminu stawiajgc ,, X"

Uprzejmie prosz¢ o wyznaczenie terminu i miejsca dokonania wgladu.

podpis zdajqcego lub rodzicow niepelnoletniego zdajgcego
* Praca egzaminacyjna obejmuje:
— zadania i odpowiedzi zdajgcego zapisane i zarchiwizowane po czesci pisemnej w elektronicznym systemie
przeprowadzania egzaminu zawodowego
— karte oceny z czesci praktycznej oraz dokumentacje, gdy jest to rezultat wykonania zadania na czesci praktycznej
egzaminu

Obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

® 0s60b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
w zakresie przeprowadzania egzaminu zawodowego, zgodnie z przepisami ustawy 0 systemie o§wiaty oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,
zostat spelniony poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej na stronie internetowej wlasciwej okregowej komisji egzaminacyjnej.
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ZALACZNIK 5. Wzér wniosku zdajacego o wglad do dokumentacji stanowiacej podstawe wszczecia
uniewaznienia egzaminu zawodowego

‘ CZESC A. Wypehia zdajacy

miejscowosé data

imig i nazwisko zdajgcego

numer PESEL

numer telefonu zdajgcego

e-mail zdajgcego
Dyrektor
Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w/we ............
WNIOSEK ZDAJACEGO O WGLAD DO DOKUMENTACJI STANOWIACEJ PODSTAWE WSZCZECIA
UNIEWAZNIANIA/UNIEWAZNIENIA EGZAMINU

W zwigzku z uzyskang informacjg o zamiarze uniewaznienia / uniewaznieniu* egzaminu zawodowego w czesci praktyczne;j
egzaminu w zakresie kwalifikacji

(symbol
i nazwa
kwalifikacji)

na podstawie art. 44zzzq ust. 3 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1327) sktadam wniosek
o wglad do dokumentacji, na podstawie ktorej dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej zamierza uniewazni¢ wskazang wyzej
czg$¢ egzaminu zawodowego, oraz 0 mozliwos¢ zlozenia wyjasnien w tej sprawie.

Uprzejmie prosz¢ o wyznaczenie terminu i miejsca dokonania wgladu.

podpis zdajgcego
CZESC B. Wypehia dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej

W odpowiedzi na powyzszy wniosek uprzejmie informuje, ze — zgodnie z art. 44 zzzq ust. 4 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o
systemie o$wiaty (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1327 ) — wyznaczam ponizszy termin dokonania wgladu do dokumentacji, na podstawie
ktdrej zamierzam uniewazni¢ egzamin zawodowy w czgsci praktycznej w zakresie wskazanej wyzej kwalifikacji ww. zdajacego,
i ztozenia wyjasnien w przedmiotowej sprawie:

Data godzina miejsce wglgdu

podpis dyrektora okregowej komisji egzaminacyjnej

Obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

@ 0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
w zakresie przeprowadzania egzaminu zawodowego, zgodnie z przepisami ustawy 0 systemie o§wiaty oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,
zostal spelniony poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej na stronie internetowej wlasciwej okrggowej komisji egzaminacyjnej.
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ZALACZNIK 6. Wzor wniosku o weryfikacje sumy punktow egzaminu zawodowego

miejscowos¢ data

adres wnioskujgcego do korespondencji:
kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, numer domu/ mieszkania

adres poczty elektronicznej

Dyrektor Okregowej Komisji Egzaminacyjnej

WNIOSEK O WERYFIKACJE SUMY PUNKTOW
EGZAMINU ZAWODOWEGO

Na podstawie art. 44zzzt ust. 3 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie os§wiaty (t.j. Dz.U. 22020 r. poz. 1327) sktadam
wniosek o weryfikacje sumy punktow.

IMIQ § NAZWISKO ZAUJGCOZO! ..ot ettt et ittt he ekt b e bt she e e b et e e bttt e be e be e b b e

numer PESEL

“symbol kwalifikacji zgodny
z podstawq programowq nazwa kwalifikacji
Po wgladzie przeprowadzanym w dniu

Dotyczy czgsci

egzaminu * pisemnej praktycznej

* Zaznaczy¢ czes¢ egzaminu, stawiajge ,, X"

Obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

® 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
w zakresie przeprowadzania egzaminu zawodowego, zgodnie z przepisami ustawy 0 systemie o$wiaty oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,
zostat spetniony poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej na stronie internetowej wlasciwej okregowej komisji egzaminacyjne;j.
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Whiosek o weryfikacje dotyczy czesci pisemnej/praktycznej* w zakresie:

Nr zadania/rezultatu® uzasadnienie

*niepotrzebne skresli¢

podpis zdajgcego lub rodzicow niepelnoletniego zdajgcego

Obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

® 0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
w zakresie przeprowadzania egzaminu zawodowego, zgodnie z przepisami ustawy 0 systemie o$wiaty oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,
zostat spetniony poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej na stronie internetowej wlasciwej okregowej komisji egzaminacyjne;j.
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ZALACZNIK 7. Wzér wniosku o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego zawodowego

WNIOSEK O DOPUSZCZENIE
DO EGZAMINU EKSTERNISTYCZNEGO ZAWODOWEGO

miejscowosé, data dd  m m r : r : r : r
Dane osobowe (wypetnié drukowanymi literami):

Nazwisko:

Imig¢ (imiona):

Numer PESEL.:

w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Prosz¢ o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego zawodowego

symbol cyfrowy zawodu nazwa zawodu

éymbol kwaiiflkécji zgodne z
podstawq programowq

nazwa kwalifikacji

Do egzaminu chce przystapic+

[J po raz pierwszy [J po raz kolejny w czesci pisemnej [J po raz kolejny w czesci praktycznej

Do wniosku dolaczam:
1. $wiadectwo ukonczenia [ gimnazjum*/ [] odmioletniej szkoty podstawowej*/ [] innej szkoty*

2. dokumenty potwierdzajace co najmniej dwa lata ksztalcenia lub pracy w zawodzie, w ktéorym wyodregbniono
kwalifikacje w zakresie ktorej zamierzam zdawac egzamin:

L)

4)
3. [1 zaswiadczenie lekarskie o wystepowaniu dysfunkcji */ [ zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia*
4. [] deklaracje przystgpienia do egzaminu

5. [J wniosek o zwolnienie z caloéci lub czesci optaty i dokumenty potwierdzajace wysokos¢ dochodow*.

*wiasciwe zaznaczyé

Czytelny podpis

Obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

(D 0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
w zakresie przeprowadzania egzaminu zawodowego, zgodnie z przepisami ustawy 0 systemie o$wiaty oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,
zostat spetniony poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej na stronie internetowej wlasciwej okregowej komisji egzaminacyjne;j.
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ZALACZNIK 7Ta. Wzér wniosku o dopuszczenie do egzaminu zawodowego (uczestnik przygotowania
zawodowego dorostych)

WNIOSEK O DOPUSZCZENIE
DO EGZAMINU ZAWODOWEGO
(UCZESTNIK PRZYGOTOWANIA ZAWODOWEGO DOROSLYCH)

miejscowos¢, data  d d m m r : r : r : r
Dane osobowe (wypetnié drukowanymi literami):

Nazwisko:

Imig (imiona):

Numer PESEL.:

w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Prosze o dopuszczenie do egzaminu zawodowego

symbol cyfrowy zawodu nazwa zawodu

. symbol kwéliﬁkacji zgodne z .

podstawg programowg nazwa kwalifikacji
Do egzaminu chce przystapic¢*
[J po raz pierwszy [J po raz kolejny w cze$ci pisemnej [J po raz kolejny w czesci praktycznej

Jestem osoba dorosla, ktéra jest uczestnikiem:

[] praktycznej nauki zawodu dorostych*

[J przyuczenia do pracy dorostych*

Termin zakonczenia przygotowania zawodowego zostal wyznaczony na ..............ceeeveineinennne

Zaswiadczenie o ukonczeniu przygotowania zawodowego przedloze niezwlocznie po jego otrzymaniu.

Do wniosku dolaczam:

1. deklaracje przystgpienia do egzaminu zawodowego

2. [l zaswiadczenie lekarskie o wystepowaniu dysfunkcji */ [J zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia*

*wiasciwe zaznaczyé

czytelny podpis

Obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

® 0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
w zakresie przeprowadzania egzaminu zawodowego, zgodnie z przepisami ustawy o systemie o§wiaty oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,
zostat spetniony poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej na stronie internetowej wiasciwej okrggowej komisji egzaminacyjne;j.

— —( .
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ZALACZNIK 8. Wzdr wniosku o przystapienie do egzaminu zawodowego w terminie dodatkowym

miejscowosé data

imig i nazwisko zdajqcego PESEL zdajgcego

WNIOSEK ZDAJACEGO / RODZICA NIEPELNOLETNIEGO ZDAJACEGO
O PRZYSTAPIENIE DO EGZAMINU ZAWODOWEGO W TERMINIE DODATKOWYM?!

Na podstawie art. 44zzzga ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1327),
W zwiazku z nieobecnoécig na egzaminie zawodowym przeprowadzanym w zakresie kwalifikacji?

symbol kwalifikacji zgodny

z podstawq programowq

szkolnictwa branzowego nazwa kwalifikacji

wdniu ... 2020 r., proszg o wyrazenie zgody na przystapienie do egzaminu zawodowego
w czesci [ pisemnej*, [I praktycznej*
w terminie dodatkowym.
Uzasadnienie:

podpis zdajgcego lub rodzica niepeinoletniego
zdajgcego

Uwagi dyrektora szkoly (w tym dotyczace dostosowania warunkéw lub formy przeprowadzania egzaminu) oraz
wskzanie miejsca egzaminu dla zdajacego *:

data przestania wniosku do OKE podpis i pieczeé dyrektora szkoly

HEEENSEEEE

identyfikator szkoty

Obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

® 0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
w zakresie przeprowadzania egzaminu zawodowego, zgodnie z przepisami ustawy 0 systemie o§wiaty oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,
zostat spetniony poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej na stronie internetowej wiasciwej okregowej komisji egzaminacyjnej.

! Do egzaminu zawodowego w terminie dodatkowym ma prawo przystgpic zdajacy, ktéremu szczegdlny przypadek losowy lub zdrowotny uniemozliwit
przystgpienie do czesci pisemnej lub czesci praktycznej egzaminu zawodowego w terminie gtéwnym lub zdajacy, ktéry w terminie gtéwnym z przyczyn
losowych lub zdrowotnych przerwat egzamin zawodowy z czesci pisemnej lub czesci praktycznej.

2 Zdajacy lub rodzice niepetnoletniego zdajacego sktadajg wniosek do dyrektora szkoty najpdzniej w dniu, w ktérym odbywa sie cze$¢ pisemna lub cze$é
praktyczna egzaminu.

3 Nalezy dotaczyé oryginaty dokumentéw lub ich kopie poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem.

4 Dyrektor szkoty przekazuje dyrektorowi OKE wniosek wraz zatgczonymi do niego dokumentami najpdzniej nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu wniosku.

Dyrektor OKE rozpatruje wniosek w terminie 2 dni od dnia jego otrzymania

— ) .
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ZALACZNIK 9. Wykaz Okregowych Komisji Egzaminacyjnych

GDANSK

POMORSKIE

KUJAWSKO-
POMORSKIE

+ODZKIE

Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Gdarsku http://www.oke.gda.pl/
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Jaworznie http.//www.oke.jaworzno.pl/
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie http://www.oke.krakow.pl/
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w tomzy http.//www.oke.lomza.pl/
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lodzi http.//www.oke.lodz.pl/
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu http.//www.oke.poznan.pl/
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Warszawie http.//www.oke.waw.pl/

Okregowa Komisja Egzaminacyjna we Wroctawiu http://www.oke.wroc.pl/
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ZALACZNIK 10. Wykaz zawodow, w zakresie ktorych nie przeprowadza sie egzaminu eksternistycznego

zawodowego

Symbol cyfrowy

Lp. zawodu Nazwa zawodu Minister wiasciwy dla zawodu
1 325101 Asystentka stomatologiczna minister wlasciwy do spraw zdrowia
2 325102 Higienistka stomatologiczna minister wlasciwy do spraw zdrowia
3 325906 Ortoptystka minister wiasciwy do spraw zdrowia
4 321402 Technik dentystyczny minister wiasciwy do spraw zdrowia
5 325402 Technik masazysta minister wiasciwy do spraw zdrowia
6 321403 Technik ortopeda minister wlasciwy do spraw zdrowia
7 325907 Terapeuta zajeciowy minister wiasciwy do spraw zdrowia
8 321401 Protetyk stuchu minister wiasciwy do spraw zdrowia
9 311411 Technik elektroniki i informatyki medycznej minister wlasciwy do spraw zdrowia
10 321103 Technik elektroradiolog minister wtasciwy do spraw zdrowia
11 321301 Technik farmaceutyczny minister wtasciwy do spraw zdrowia
12 321104 Technik sterylizacji medycznej minister wtasciwy do spraw zdrowia
13 311106 Technik geolog minister wlasciwy do spraw Srodowiska
14 325905 Opiekunka dziecieca minister wiasciwy do spraw rodziny
15 532102 Opiekun medyczny minister wiasciwy do spraw zdrowia
16 311707 Technik wiertnik minister wiasciwy do spraw $rodowiska
17 311919 Technik pozarnictwa minister wlasciwy do spraw wewnetrznych
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Szkota — nalezy przez to rozumie¢ 4 typy szkét ponadpodstawowych:
e branzowg szkote | stopnia,
e technikum,
e branzowa szkote Il stopnia,
e szkofe policealna.

Placowka — nalezy przez to rozumieé placowke ksztatcenia ustawicznego.
Centrum - nalezy przez to rozumie¢ centrum ksztatcenia zawodowego.

Dyrektor szkoty/placéwki/centrum — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora szkoty/placdwki/centrum, w ktorejjest realizowane
ksztatcenie zawodowe.

Pracodawca — nalezy przez to rozumie¢ pracodawce, u ktdrego jest realizowane ksztatcenie zawodowe.

Osrodek egzaminacyjny — nalezy przez to rozumie¢ szkote, placowke, centrum, podmiot prowadzacy kwalifikacyjny kurs
zawodowy lub pracodawce, upowaznione przez dyrektora komisji okregowej do zorganizowania cze$ci pisemnej i praktycznej
egzaminu.

Egzamin zawodowy - nalezy przez to rozumie¢ egzamin umozliwiajacy uzyskanie certyfikatu kwalifikacji zawodowe;
w zakresie jednej kwalifikacji.

Kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie — nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniony w zawodzie zestaw oczekiwanych efektéw
ksztatcenia, ktorych osiggniecie potwierdza certyfikat kwalifikacji zawodowej wydany przez okregowg komisje egzaminacyjna,
po zdaniu egzaminu zawodowego w zakresie jednej kwalifikacii.

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego — nalezy przez to rozumie¢ obowigzkowe zestawy
celéw ksztatcenia i tresci nauczania opisanych w formie oczekiwanych efektow ksztatcenia: wiedzy, umiejetnosci zawodowych
oraz kompetencji personalnych i spotecznych, niezbednych dla zawodéw lub kwalifikacji wyodrebnionych w zawodach,
uwzgledniane w programach nauczania i umozliwiajace ustalenie kryteridw ocen szkolnych i wymagan egzaminacyjnych oraz
warunki realizacji ksztatcenia w zawodach, w tym zalecane wyposazenie w pomoce dydaktyczne i sprzet oraz minimalna liczba
godzin ksztatcenia zawodowego.

Uczeh - nalezy przez to rozumie¢ ucznia branzowej szkoty | stopnia i technikum oraz stuchacza branzowej szkoty
|| stopnia i szkoty policealnej;

Absolwent — nalezy przez to rozumie¢ absolwenta branzowej szkoly | stopnia, branzowej szkoty Il stopnia, technikum i szkoty
policealnej, a takze absolwenta szkoly ponadgimnazjalnej: zasadniczej szkoty zawodowej i technikum;

Osoba dorosta, ktéra ukonczyta praktyczng nauke zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych — nalezy
przez to rozumie¢ osobe dorosty, ktéra ukofczyta praktyczng nauke zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych,
jezeli program przyuczenia do pracy uwzgledniat wymagania okre$lone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie
szkolnictwa branzowego lub podstawie programowej ksztatcenia w zawodach;

Osoba przystepujaca do egzaminu eksternistycznego zawodowego - nalezy przez to rozumie¢ osobe spetniajacq
warunki dopuszczenia do egzaminu eksternistycznego zawodowego okre$lone w przepisach wydanych na podstawie art. 10 ust. 5
ustawy o systemie o$wiaty;

Zdajacy - nalezy przez to rozumie¢ ucznia, stuchacza, absolwenta, osobe dorosta, ktdra ukonczyta praktyczng nauke
zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych, osobe przystepujacq do egzaminu eksternistycznego zawodowego oraz
osobe, ktéra ukonczyta kwalifikacyjny kurs zawodowy;

Kwalifikacyjny kurs zawodowy - nalezy przez to rozumieC kurs, kidrego program nauczania uwzglednia podstawe
programowg_ ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego w zakresie jednej kwalifikacji, ktérego ukonczenie umozliwia
przystapienie do egzaminu zawodowego w zakresie tej kwalifikacji.
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Operator lub operatorzy egzaminu — nalezy przez to rozumieC wskazang przez dyrektora szkoty/ placowki/pracodawce
osobe lub osoby odpowiedzialne za przygotowanie techniczne szkoty/placdwki/ centrum/ pracodawcy do przeprowadzenia czesci
pisemnej egzaminu z wykorzystaniem elektronicznego systemu oraz za obstuge elektronicznego systemu przeprowadzania
egzaminu zawodowego

Asystent techniczny — nalezy przez to rozumie¢ osobe lub osoby przygotowujace i obstugujace stanowiska egzaminacyjne,
odpowiedzialne za przygotowanie stanowisk egzaminacyjnych i zapewniajacych prawidlowe funkcjonowanie stanowisk
komputerowych, specjalistycznego sprzetu oraz maszyn i urzadzen wykorzystywanych do wykonania zadan egzaminacyjnych
W czasie przeprowadzania cze$ci praktycznej egzaminu zawodowego, ktdrej rezultatem koncowym wykonania zadania lub
zadan egzaminacyjnych jest wyrdb lub ustuga.

Nauczyciel wspomagajacy — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego czlonka zespotu nadzorujgcego do wspomagania
zdajacego w czytaniu lub/i pisaniu albo specjaliste z zakresu danej niepetnosprawnosci, o ktérym mowa w komunikacie dyrektora
CKE w sprawie szczegotowej informacji o sposobach dostosowania warunkéw i form przeprowadzania egzaminu zawodowego.

Osoby posiadajace Swiadectwa szkolne uzyskane za granica — nalezy przez to rozumie¢ osoby posiadajace Swiadectwa
szkolne uzyskane za granica, uznane za rownorzedne ze $wiadectwami ukoriczenia odpowiednich polskich szkét.

Zdajacy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi — nalezy przez to rozumie¢:

e ucznidw, stuchaczy, absolwentow posiadajgcych orzeczenie o potrzebie ksztafcenia specjalnego lub orzeczenie

0 potrzebie indywidualnego nauczania, lub opinie poradni psychologiczno-pedagogicznej,
w tym poradni specjalistycznej o specyficznych trudno$ciach w uczeniu sig, lub zaswiadczenie o stanie zdrowia
wydane przez lekarza stwierdzajace chorobe lub niesprawno$¢ czasowa, lub opinie rady pedagogicznej wskazujaca
konieczno$¢ dostosowania warunkow egzaminu ze wzgledu na trudno$ci adaptacyjne zwiagzane z wczesniejszym
ksztatceniem za granica, zaburzenia komunikacji jezykowej, lub sytuacje kryzysowa lub traumatyczna,

e 0soby niewidome, stabowidzace, niestyszace, stabostyszace, z niepetnosprawno$cig ruchowa, w tym z afazjg,
Z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim, z autyzmem, w tym 2z zespotem Aspergera, posiadajace
za$wiadczenie lekarskie potwierdzajace wystepowanie danej dysfunkcii, przystepujace do egzaminu zawodowego na
podstawie $wiadectwa szkolnego uzyskanego za granicg lub ukoriczonego kwalifikacyjnego kursu zawodowego lub
decyzji dyrektora okregowej komisji egzaminacyjnej o dopuszczeniu do egzaminu eksternistycznego zawodowego.
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