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WSTEP

Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie jest podzielony na dwie czesci:

B pierwsza zawiera informacje ogdlne o zawodzie oraz mozliwosci dalszego ksztatcenia
w zawodzie, uzupetniania wyksztatcenia w réznych formach,
m druga zawiera wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan oraz podstawe programowg
dla zawodu.
Do kazdej kwalifikacji, do kazdego zestawu efektéw ksztatcenia, zostaty wybrane umiejetnosci
reprezentatywne dla zawodu. Do tych umiejetnosci przypisano najwazniejsze wymagania ogdlne
jako rozwiniecia oraz zamieszczono przyktadowe zadanie z podang odpowiedzig prawidtowas.

Zamieszczony jest rowniez przyktad zadania do czesci praktycznej egzaminu dla wybranych
umiejetnosci z kwalifikacji w zawodzie.

Zadania w informatorze nie wyczerpujg wszystkich przyktadowych zadan, ktére moga wystgpié
w arkuszach egzaminacyjnych. Informator nie moze by¢ gtéwng wskazéwka do planowania procesu
ksztatcenia w zawodzie, a ksztatcenie powinno odbywaé sie zgodnie z programami nauczania
opracowanymi wedtug obowigzujacej podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie.

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie jest przeprowadzany:

a. z zakresu danej kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie lub w zawodach zgodnie
z klasyfikacjg zawoddéw szkolnictwa zawodowego,

b. na podstawie wymagan okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach.

Przez kwalifikacje w zawodzie nalezy rozumieé¢ wyodrebniony w danym zawodzie zestaw
oczekiwanych efektdw ksztatcenia, ktérych osiggniecie potwierdza $wiadectwo wydane przez
okregowa komisje egzaminacyjng, po zdaniu egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
w zakresie jednej kwalifikacji.

Cze$¢ pisemna egzaminu trwa 60 minut i przeprowadzana jest w formie testu skfadajgcego sie
z 40 zadan zamknietych, zawierajgcych cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna jest
prawidtowa. Mozna uzyska¢ max. 40 punktéw. Czes¢ pisemna egzaminu jest przeprowadzana
z wykorzystaniem elektronicznego systemu przeprowadzania egzaminu lub arkuszy i kart
odpowiedzi.

Cze$é¢ praktyczna egzaminu jest przeprowadzana w formie zadania praktycznego i polega
na wykonaniu przez zdajgcego zadania egzaminacyjnego zawartego w arkuszu egzaminacyjnym
na stanowisku egzaminacyjnym. Czes¢ praktyczna egzaminu jest przeprowadzana wedtug modelu
(formy):

a. w (wykonanie) — gdy rezultatem koricowym jest wyrdb lub ustuga,

b. wk (wykonanie przy komputerze) — gdy rezultatem koncowym jest wyrdb lub ustuga,
uzyskana z wykorzystaniem komputera,

c. d(dokumentacja)— gdy jedynym rezultatem koricowym jest dokumentacja,

d. dk (dokumentacja przy komputerze) — gdy jedynym rezultatem koricowym jest
dokumentacja uzyskana z wykorzystaniem komputera.

Oczekiwane rezultaty zadania podlegajg ocenie przez egzaminatora w trakcie trwania egzaminu lub
po jego zakonczeniu, zgodnie z podanymi kryteriami.
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Przed przystgpieniem do dalszej lektury Informatora warto zapoznaé sie z ogdlnymi zasadami
obowigzujgcymi na egzaminie potwierdzajagcym kwalifikacje w zawodzie od roku szkolnego
2017/2018. Sg one okresSlone w ustawie o systemie osSwiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 r.
(j.t. Dz. U. z 2016 r., poz.1943 ze zm.) oraz W rozporzqdzeniu Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegotowych warunkow i sposobu przeprowadzania egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie oraz w formie skréconej w czesci ogdlnej Informatora
0 egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie od roku szkolnego 2017/2018, dostepnego na
stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej (www.cke.edu.pl) oraz na stronach

internetowych okregowych komisji egzaminacyjnych.
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INFORMACIE O ZAWODZIE

1. Zadania zawodowe

Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie sprzedawca powinien by¢ przygotowany do wykonywania
nastepujacych zadan zawodowych:

1) przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy;
2) wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna
i sprzedazy.

2. Wyodrebnienie kwalifikacji w zawodzie

W zawodzie sprzedawca wyodrebniono jedng kwalifikacje.

Numer Symbol kwalifikacji
kwalifikacji z podstawy Nazwa kwalifikacji
(kolejnosc) programowej
K1 AU.20 Prowadzenie sprzedazy

3. Mozliwosci ksztatcenia w zawodzie

Od roku szkolnego 2017/2018 ksztatcenie w zawodzie sprzedawca jest realizowane w klasach
pierwszego 3-letniej branzowej szkoty pierwszego stopnia.

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie sprzedawca po potwierdzeniu kwalifikacji AU.20
Prowadzenie sprzedazy moze uzyska¢ dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie technik
handlowiec po potwierdzeniu kwalifikacji AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej lub
w zawodzie technik ksiegarstwa po potwierdzeniu kwalifikacji AU.24 Prowadzenie dziatalnosci
informacyjno-bibliograficznej oraz uzyskaniu wyksztatcenia sredniego lub sredniego branzowego.

Od dnia 1stycznia 2020 r. przewidziano mozliwos¢ ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach
zawodowych w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy.

6

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN

Kwalifikacja K1

AU.20 Prowadzenie sprzedazy

1. Przyktady zadan do czesci pisemnej egzaminu dla wybranych umiejetnosci z kwalifikacji AU.20
Prowadzenie sprzedazy

1.1. Organizowanie sprzedazy
Umiejetnosc 1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towarow, na przyktad:
m stosuje zasady przyjmowania towaréw;

B dokumentuje dostawe towardow.

Przyktadowe zadanie 1.
Ktéry dokument potwierdza przyjecie towaréw do magazynu hurtowni?

A. Wz - Wydanie na zewnatrz.
B. Pz- Przyjecie z zewnatrz.
C. Faktura VAT.

D. Rachunek.

Odpowiedz prawidtowa: B.
Umiejetnosc 3) przestrzega zasad ustalania cen towardw, na przyktad:

B stosuje zasady kalkulacji ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej z uwzglednieniem
sposobdéw obliczania marzy;

m oblicza ceny towardw po obnizkach lub podwyzkach cen.

Przyktadowe zadanie 2.
Oblicz cene detaliczng kuchenki mikrofalowej, jezeli jej cena zakupu netto wynosi 200 zt, marza
detaliczna liczona jest w wysokosci 20% ceny zakupu, a podatek VAT wynosi 23%.

A. 240,00 zt
B. 286,00 zt
C. 295,20 zt
D. 307,50 zt

Odpowiedz prawidtowa: C.
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Umiejetnos¢ 11) przestrzega zasad rozmieszczania towarow w magazynie i w sali sprzedazowej, na

przyktad:
B stosuje zasady rozmieszczania towardw w magazynie i w sali sprzedazowej
z uwzglednieniem: wagi towaru i wielkosci opakowania, cech fizykochemicznych

i wymaganych warunkéw przechowywania, wielkosci i czestosci sprzedazy towaru, branzy

i grupy asortymentowe] towardéw.

Przyktadowe zadanie 3.
W sgsiedztwie ktérych towardw moga byé utozone ciastka sprzedawane luzem?

51
Marlhoro

Palenie
szkodzl Tobie

| osobom w Twoim
otoczeniu

C. D.

Odpowiedz prawidtowa: B.

1.2. Sprzedaz towarow
Umiejetnos¢ 1) charakteryzuje asortyment towardw do sprzedazy, na przyktad:
B rozrdznia wiasciwosci fizyczne, chemiczne, uzytkowe i estetyczne towaréw przeznaczonych
do sprzedazy;
B rozrdznia rodzaje asortymentu towarow;

B okresla strukture asortymentu towardw.

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Przyktadowe zadanie 4.
Ktére sery nalezg do grupy serow dojrzewajgcych podpuszczkowych miekkich z porostem
plesniowym?

A. Brie i camembert.

B. Parmezan i cheddar.

C. Rokpol i gorgonzola.

D. Mozzarella i oszczypek.

Odpowiedz prawidtowa: A.

Umiejetnosc 8) realizuje zamowienia klientow w réznych formach sprzedazy, na przyktad:
m—realizuje zamdwienie od klienta w réznych formach sprzedazy hurtowej i detalicznej;
B rozrdznia dokumenty zwigzane z realizacjg zamdwienia w réznych formach sprzedazy;

m ustala kwote naleznosci za sprzedane towary.

Przyktadowe zadanie 5.
Korzystajgc z danych w tabeli oblicz kwote naleznosci, ktérg powinien zaptaci¢ klient za zakupione
towary: 2 kg jabtek, 0,60 kg gruszek i 0,30 kg pieczarek.

Cena detaliczna
Nazwa towaru

zalkg

Jabtka 2,50 zt

Gruszki 4,00 zt

Pieczarki 6,00 zt
A. 9,20z
B. 9,80zt
C. 11,00 zt
D. 12,00 zt

Odpowiedz prawidtowa: A.
Umiejetnosc¢ 16) przestrzega procedur dotyczqcych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, na

przyktad:
B stosuje procedury przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

m identyfikuje dokumenty zwigzane z reklamacjg towardéw.

9

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Przyktadowe zadanie 6.
W jakim terminie sprzedawca ma obowigzek ustosunkowania sie do zgdania klienta domagajgcego
sie wymiany lub naprawy reklamowanego towaru?

A. W ciggu 7 dni od dnia ztozenia reklamacji.
B. W ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.
C. W ciggu 1 miesigca od dnia ztozenia reklamacji.

D. W ciagu 2 miesiecy od dnia ztozenia reklamaciji.

Odpowiedz prawidtowa: B.
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2.Przyktad zadania do czesci praktycznej egzaminu dla wybranych umiejetnosci z kwalifikacji
AU.20 Prowadzenie sprzedazy

Przygotuj stanowisko sprzedazowe:
B pobierz z magazynu towary zgodnie z listg towaréw do pobrania z magazynu — Tabela 1,

B sprawdZ terminy przydatnosci towardw do uzycia, wycofaj towary, ktérych nie mozna
dopuscic¢ do sprzedazy i umies¢ je w pudetku z napisem ,,Wycofane z obrotu”,

B pozostate towary oznakuj cenami za pomocg metkownicy, potrzebne informacje znajdziesz
w Tabeli 2,

B utdéz towary na regale do ekspozycji towaréw, sporzadz wywieszki cenowe i umies¢ je przy
towarach,

m z koperty z napisem ,Pogotowie kasowe” wyjmij gotéwke do wydania reszty i wprowadz jg
do kasy fiskalne;.

Zrealizuj zamdwienie klienta:
B sprzedaj klientowi towary zgodnie z zamoéwieniem klienta - Tabela 3,

m wprowadz? sprzedaz towardw do kasy fiskalnej,

B przyjmij zaptate (pienigdze klienta umieszczone s3 w kopercie z napisem ,Pienigdze
klienta”),

m wydrukuj paragon i wydaj reszte dla klienta (reszte oraz wydrukowany paragon umiesé
w kopercie ,,Pienigdze klienta”).

B zapakuj towary dla klienta.

Ustal stan kofncowy gotowki w kasie i wypetnij druk ,,Wptata gotowkowa”:

m dokonaj wptaty 20,00 zt z utargu na rachunek bankowy sklepu (pienigdze umies¢ w kopercie
z napisem ,Utarg”),

® wypetnij druk ,Wptata gotéwkowa”, znajdujgcy sie w arkuszu egzaminacyjnym,

m ustal stan koncowy gotdéwki w kasie i wypetnij Tabele 4, znajdujgcg sie w arkuszu
egzaminacyjnym.

Zapakowane towary dla klienta oraz koperte z napisem ,,Pienigdze klienta” pozostaw na stanowisku
egzaminacyjnym.

Tabela 1. Lista towaréw do pobrania z magazynu

Lp. | Nazwa towaru J.m. llos¢
1 | Szampon dla dzieci Bambino Szt. 1
2 | Szampon dla dzieci Johnsons Szt. 1
3 | Oliwka dla dzieci Johnsons szt. 1
4 | Oliwka Bambino z witaming F szt. 1
5 | Mydto w kostce Bambino szt. 2
6 | Mydto w ptynie Bambino szt. 1
7 | Puder dla dzieci i niemowlat Szt. 1
11
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Tabela 2. Wykaz kodow i cen detalicznych

Stawka :
Lp. | Nazwa towaru Kod Je::;)stka podatku Cena detaliczna [21]
ry VAT [%] netto | brutto
1 | Szampon dla dzieci Bambino 01 szt. 23 4,88 6,00
2 | Szampon dla dzieci Johnsons 02 szt. 23 8,13 10,00
3 | Oliwka dla dzieci Johnsons 12 szt. 23 9,76 12,00
4 | Oliwka Bambino z witaming F 11 szt. 23 9,35 11,50
5 | Mydto w kostce Bambino 21 szt. 23 1,46 1,80
6 | Mydto w ptynie Bambino 25 szt. 23 4,47 5,50
7 | Puder dla dzieci i niemowlat 40 szt. 23 6,50 8,00
Tabela 3. Zaméwienie klienta
Lp. | Nazwa towaru J.m. llos¢
1 Szampon dla dzieci Bambino szt. 1
2 Oliwka Bambino z witaming F szt. 1
3 Mydto w kostce Bambino szt. 2
4 Puder dla dzieci i niemowlat szt. 1
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac beda 3 rezultaty:

B przygotowane stanowisko sprzedazowe,

B zrealizowane zamdwienie klienta,

B wypetniona tabela ,Stan koricowy gotoéwki w kasie” i druk ,Wptata gotéwkowa”

oraz

przebieg przygotowania stanowiska do sprzedazy.

Tabela 4. Stan koncowy gotowki w kasie

Stan poczatkowy

Utarg

Razem

Whptata na rachunek bankowy

Stan koncowy

Druk ,,Wptata gotéwkowa”

Polecenie przelewu / wplata gotéwkowa

cd

06

pleczeé, data i podpis(y) zleceniodawcy
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Kryteria oceniania wykonania zadania praktycznego beda uwzgledniac:

B przygotowane stanowisko sprzedazowe;

B zrealizowane zamoéwienie klienta;

B wypetniona tabela ,Stan koricowy gotéwki w kasie” i druk ,Wptata gotéwkowa”;
[ ]

przebieg przygotowania stanowiska do sprzedazy.

Umiejetnosci sprawdzane zadaniem praktycznym:
1. Organizowanie sprzedazy

1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towardw;
2) dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych do sprzedazy;
4) oznakowuje towary przestrzegajgc zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;
9) obstuguje urzagdzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;
10) przestrzega zasad przygotowania towardw do sprzedazy;
11) przestrzega zasad rozmieszczania towaréw w magazynie i w sali sprzedazowej;
2. Sprzedaz towaréw
3) stosuje rézne formy i techniki sprzedazy;
8) realizuje zamdwienia klientdw w réznych formach sprzedazy;
9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;
11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;
12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;
13) sporzadza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towaréw.

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy moga dotyczy¢:

m sprzedazy towaréw w jednostce handlu hurtowego,

B sporzadzenia i wydrukowania z kasy fiskalnej: raportu dobowego, dokumentdow
potwierdzajgcych przyjecie gotéwki do kasy fiskalnej na poczatek zmiany i wyptate gotowki
z kasy fiskalnej po zakonczeniu sprzedazy,

zabezpieczenia towardw przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradziezg,
przeprowadzenia inwentaryzacji towardw,

ustalania cen towarow,

sprzedazy towaréow w hurtowni, sporzadzenia w programie komputerowym
i wydrukowania np.: dowodow przyjecia towaréw do magazynu i wydania ich z magazynu,

faktury sprzedazy.
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PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA W ZAWODZIE
PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA W ZAWODZIE SPRZEDAWCA- 522301.

1. CELE KSZTAtCENIA W ZAWODZIE

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie sprzedawca powinien by¢ przygotowany do wykonywania
nastepujacych zadan zawodowych:

1) przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy;
2) wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna
i sprzedazy.

2. EFEKTY KSZTALCENIA

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie zaktadanych
efektdw ksztatcenia na ktére sktadaja sie:

1) Efekty ksztatcenia wspodlne dla wszystkich zawodéw

(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy
Uczen:

1) rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowy,
ochrong srodowiska i ergonomig;

2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy
i ochrony srodowiska w Polsce;

3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan zawodowych;

5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w srodowisku pracy;

6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce
ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia.

(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
Uczen:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych oraz
przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
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4)
5)
6)
7)

8)
9)

rozroznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania miedzy nimi;
analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy;

inicjuje wspodlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;

przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j;
11) planuje dziatania zwigzane z wprowadzaniem innowacyjnych rozwigzan;

12) stosuje zasady normalizacji;

13) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Uczen:

1)
2)
3)
4)

5)

postuguje sie zasobem srodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych
oraz fonetycznych), umozliwiajgcych realizacje zadan zawodowych;

interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych
artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

analizuje i interpretuje krdtkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych czynnosci
zawodowych;

formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce
komunikowanie sie w srodowisku pracy;

korzysta z obcojezycznych zrédet informac;i.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

Uczen:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

przestrzega zasad kultury i etyki;

jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;
potrafi planowac dziatania i zarzagdza¢ czasem;
przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

ponosi odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziafania;
jest otwarty na zmiany;

stosuje techniki radzenia sobie ze stresem;

aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;
przestrzega tajemnicy zawodowej;

10) negocjuje warunki porozumien;

11) jest komunikatywny;

12) stosuje metody i techniki rozwigzywania probleméw;
13) wspotpracuje w zespole.
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2) Efekty ksztatcenia wspdlne dla zawodéw w ramach obszaru
administracyjno- ustugowego, stanowigce podbudowe do ksztatcenia
w zawodzie lub grupie zawodéw PKZ(AU.j)

PKZ(AU.j) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodach: sprzedawca,
technik handlowiec, technik ksiegarstwa, technik ustug pocztowych i finansowych

Uczen:

1) postuguje sie terminologig z zakresu towaroznawstwa;

2) klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteriow;

3) przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towaréw;

4) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczgcych przechowywania
i konserwacji towardow;

5) przestrzega zasad odbioru towaréw;

6) rozrdznia rodzaje opakowan towaréw;

7) przestrzega zasad pakowania i oznakowania towaréw;

8) przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

9) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;

10) przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;

11) okresla znaczenie marketingu w dziatalnosci reklamowej oraz rozrdznia jego elementy;

12) sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang pracg;

13) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan.

3) Efekty ksztatcenia wiasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie
sprzedawca

AU.20 Prowadzenie sprzedazy

1. Organizowanie sprzedazy
Uczen:

1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towardw;

2) dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych do sprzedazy;

3) przestrzega zasad ustalania cen towardw;

4) oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;

5) stosuje metody i formy prezentacji towarow;

6) informuje klientéw indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;

7) okresla formy transportu wewnetrznego i magazynowania towarow;

8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci, dotyczacych konserwacji produktéw
i przechowywania towaréw;

9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

10) przestrzega zasad przygotowania towardw do sprzedazy;

11) przestrzega zasad rozmieszczania towardw w magazynie i w sali sprzedazowej;

12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezg;

15) przeprowadza inwentaryzacje towaréw.
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2. Sprzedaz towaréw

Uczen:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)

charakteryzuje asortyment towaréw do sprzedazy;

przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy;

stosuje rézne formy i techniki sprzedazy;

okresla rodzaje zachowan klientéw;

przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

prezentuje oferte handlowsg;

realizuje zamodwienia klientdw w réznych formach sprzedazy;

dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;

zabezpiecza i odprowadza utarg;

wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;
obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;
sporzgdza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towardw;

stosuje przepisy prawa dotyczgce podatku VAT;

stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;

przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

3. WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Szkota

podejmujgca ksztatcenie w zawodzie sprzedawca powinna posiadaé pracownie

organizowania i prowadzenia sprzedazy, wyposazong w:

1)
2)

3)

stanowisko komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu;

stanowiska komputerowe dla ucznidw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), drukarki,
skanery (po jednym urzadzeniu na cztery stanowiska komputerowe), pakiet programoéw
biurowych, projektor multimedialny;

stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwdch uczniéw), obejmujace:
komputer z podfgczeniem do drukarki sieciowej, z oprogramowaniem do obstugi sprzedazy
i gospodarki magazynowej, urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzadzenia
do przechowywania, eksponowania, transportu i znakowania towaréw, atrapy towarow,
materiaty do pakowania towardw, przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania
towaréw oraz do okreslania masy i wielkosci towaréw, druki dokumentéw dotyczacych
organizacji i prowadzenia sprzedazy, instrukcje obstugi urzadzen.

Ksztatcenie praktyczne moze odbywac sie w: pracowniach szkolnych, placéwkach ksztatcenia
praktycznego oraz przedsiebiorstwach handlowych stanowigcych potencjalne miejsca zatrudnienia
absolwentow szkot ksztatcgcych w zawodzie.
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4. MINIMALNA LICZBA GODZIN KSZTALCENIA ZAWODOWEGO"

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawoddw oraz efekty ksztatcenia wspélne
dla zawoddéw w ramach obszaru administracyjno-ustugowego, stanowigce 200 godz.
podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw

AU.20 Prowadzenie sprzedazy 700 godz.

YW szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowa¢ do wymiaru godzin okreslonego w przepisach w sprawie
ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét, przewidzianego dla ksztatcenia zawodowego w danym typie szkoty, zachowujac
minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli odpowiednio dla efektow ksztatcenia: wspdinych dla wszystkich zawodow i wspolnych
dla zawodow w ramach obszaru ksztatcenia, stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw oraz
wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie.

5. MOZLIWOSCI UZYSKIWANIA DODATKOWYCH KWALIFIKACJI W RAMACH OBSZARU
KSZTALCENIA

Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie sprzedawca po potwierdzeniu kwalifikacji AU.20
Prowadzenie sprzedazy moze uzyska¢ dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie technik
handlowiec po potwierdzeniu kwalifikacji AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej lub
w zawodzie technik ksiegarstwa po potwierdzeniu kwalifikacji AU.24 Prowadzenie dziatalnosci
informacyjno-bibliograficznej oraz uzyskaniu wyksztatcenia sredniego lub sredniego branzowego.
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