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WSTEP

Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie jest podzielony na dwie czesci:

B pierwsza zawiera informacje ogdlne o zawodzie oraz mozliwosci dalszego ksztatcenia
w zawodzie, uzupetniania wyksztatcenia w réznych formach,
m druga zawiera wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan oraz podstawe programowg
dla zawodu.
Do kazdej kwalifikacji, do kazdego zestawu efektéw ksztatcenia, zostaty wybrane umiejetnosci
reprezentatywne dla zawodu. Do tych umiejetnosci przypisano najwazniejsze wymagania ogdlne
jako rozwiniecia oraz zamieszczono przyktadowe zadanie z podang odpowiedzig prawidtowas.

Zamieszczony jest rowniez przyktad zadania do czesci praktycznej egzaminu dla wybranych
umiejetnosci z kwalifikacji w zawodzie.

Zadania w informatorze nie wyczerpujg wszystkich przyktadowych zadan, ktére moga wystgpié
w arkuszach egzaminacyjnych. Informator nie moze by¢ gtéwng wskazéwka do planowania procesu
ksztatcenia w zawodzie, a ksztatcenie powinno odbywaé sie zgodnie z programami nauczania
opracowanymi wedtug obowigzujacej podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie.

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie jest przeprowadzany:

a. z zakresu danej kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie lub w zawodach zgodnie
z klasyfikacjg zawoddéw szkolnictwa zawodowego,

b. na podstawie wymagan okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach.

Przez kwalifikacje w zawodzie nalezy rozumieé¢ wyodrebniony w danym zawodzie zestaw
oczekiwanych efektdw ksztatcenia, ktérych osiggniecie potwierdza $wiadectwo wydane przez
okregowa komisje egzaminacyjng, po zdaniu egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
w zakresie jednej kwalifikacji.

Cze$¢ pisemna egzaminu trwa 60 minut i przeprowadzana jest w formie testu skfadajgcego sie
z 40 zadan zamknietych, zawierajgcych cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna jest
prawidtowa. Mozna uzyska¢ max. 40 punktéw. Czes¢ pisemna egzaminu jest przeprowadzana
z wykorzystaniem elektronicznego systemu przeprowadzania egzaminu lub arkuszy i kart
odpowiedzi.

Cze$é¢ praktyczna egzaminu jest przeprowadzana w formie zadania praktycznego i polega
na wykonaniu przez zdajgcego zadania egzaminacyjnego zawartego w arkuszu egzaminacyjnym
na stanowisku egzaminacyjnym. Czes¢ praktyczna egzaminu jest przeprowadzana wedtug modelu
(formy):

a. w (wykonanie) — gdy rezultatem koricowym jest wyrdb lub ustuga,

b. wk (wykonanie przy komputerze) — gdy rezultatem koncowym jest wyrdb lub ustuga,
uzyskana z wykorzystaniem komputera,

c. d(dokumentacja)— gdy jedynym rezultatem koricowym jest dokumentacja,

d. dk (dokumentacja przy komputerze) — gdy jedynym rezultatem koricowym jest
dokumentacja uzyskana z wykorzystaniem komputera.

Oczekiwane rezultaty zadania podlegajg ocenie przez egzaminatora w trakcie trwania egzaminu lub
po jego zakonczeniu, zgodnie z podanymi kryteriami.
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Przed przystgpieniem do dalszej lektury Informatora warto zapoznaé sie z ogdlnymi zasadami
obowigzujgcymi na egzaminie potwierdzajagcym kwalifikacje w zawodzie od roku szkolnego
2017/2018. Sg one okresSlone w ustawie o systemie osSwiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 r.
(j.t. Dz. U. z 2016 r., poz.1943 ze zm.) oraz W rozporzqdzeniu Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegotowych warunkow i sposobu przeprowadzania egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie oraz w formie skréconej w czesci ogdlnej Informatora
0 egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie od roku szkolnego 2017/2018, dostepnego na
stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej (www.cke.edu.pl) oraz na stronach

internetowych okregowych komisji egzaminacyjnych.
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INFORMACIE O ZAWODZIE

1. Zadania zawodowe

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik handlowiec powinien byé przygotowany do
wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:
1) organizowania prac w zakresie przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towarow do
sprzedazy;
2) wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna
i sprzedazy;
3) prowadzenia dziatan reklamowych i marketingowych;
4) organizowania i prowadzenia dziatalnosci handlowej;
5) zarzadzania dziatalnos$cig handlowg przedsiebiorstwa.

2. Wyodrebnienie kwalifikacji w zawodzie

W zawodzie technik handlowiec wyodrebniono dwie kwalifikacje.

Numer Symbol kwalifikacji
kwalifikacji z podstawy Nazwa kwalifikacji
(kolejnosc) programowej
K1 AU.20 Prowadzenie sprzedazy
K2 AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej

3. Mozliwosci ksztatcenia w zawodzie

Od roku szkolnego 2017/2018 ksztatcenie w zawodzie technik handlowiec jest realizowane
w klasach pierwszych 4-letniego technikum.

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik handlowiec po potwierdzeniu kwalifikacji AU.20
Prowadzenie sprzedazy moze uzyska¢ dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie
technik  ksiegarstwa po potwierdzeniu kwalifikacji AU.24  Prowadzenie dziatalnosci
informacyjno-bibliograficznej.

Klasyfikacja zawoddw szkolnictwa zawodowego przewiduje mozliwos¢ ksztatcenia w zawodzie
technik handlowiec w 5-letnim technikum - od roku szkolnego 2019/2020 oraz w 2-letniej
branzowej szkole Il stopnia (na podbudowie 3-letniej branzowej szkoty pierwszego stopnia) — od
roku szkolnego 2020/2021. Od dnia 1 stycznia 2020 r. przewidziano mozliwos¢ ksztatcenia
na kwalifikacyjnych kursach zawodowych w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy oraz
AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej.
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WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN

Kwalifikacja K1

AU.20 Prowadzenie sprzedazy

1. Przyktady zadan do czesci pisemnej egzaminu dla wybranych umiejetnosci z kwalifikacji AU.20
Prowadzenie sprzedazy

1.1. Organizowanie sprzedazy
Umiejetnosc 1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towarow, na przyktad:
m stosuje zasady przyjmowania towaréw;

B dokumentuje dostawe towardow.

Przyktadowe zadanie 1.
Ktéry dokument potwierdza przyjecie towaréw do magazynu hurtowni?

A. Wz - Wydanie na zewnatrz.
B. Pz- Przyjecie z zewnatrz.
C. Faktura VAT.

D. Rachunek.

Odpowiedz prawidtowa: B.
Umiejetnosc 3) przestrzega zasad ustalania cen towardw, na przyktad:

B stosuje zasady kalkulacji ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej z uwzglednieniem
sposobdéw obliczania marzy;

m oblicza ceny towardw po obnizkach lub podwyzkach cen.

Przyktadowe zadanie 2.
Oblicz cene detaliczng kuchenki mikrofalowej, jezeli jej cena zakupu netto wynosi 200 zt, marza
detaliczna liczona jest w wysokosci 20% ceny zakupu, a podatek VAT wynosi 23%.

A. 240,00 zt
B. 286,00 zt
C. 295,20 zt
D. 307,50 zt

Odpowiedz prawidtowa: C.
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Umiejetnos¢ 11) przestrzega zasad rozmieszczania towarow w magazynie i w sali sprzedazowej, na

przyktad:
B stosuje zasady rozmieszczania towardw w magazynie i w sali sprzedazowej
z uwzglednieniem: wagi towaru i wielkosci opakowania, cech fizykochemicznych

i wymaganych warunkéw przechowywania, wielkosci i czestosci sprzedazy towaru, branzy

i grupy asortymentowe] towardéw.

Przyktadowe zadanie 3.
W sgsiedztwie ktérych towardw moga byé utozone ciastka sprzedawane luzem?

B.
: ° |
Palenie
szkodzl Tobie
| osobom w Twoim
otoczeniu
c D.

Odpowiedz prawidtowa: B.

1.2. Sprzedaz towarow
Umiejetnosc 1) charakteryzuje asortyment towardw do sprzedazy, na przyktad:
B rozrdznia wiasciwosci fizyczne, chemiczne, uzytkowe i estetyczne towaréw przeznaczonych
do sprzedazy;
B rozrdznia rodzaje asortymentu towarow;

m okresla strukture asortymentu towardw.
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Przyktadowe zadanie 4.

Ktére sery nalezg do grupy serow dojrzewajgcych podpuszczkowych miekkich z porostem

plesniowym?

A. Brie i camembert.
B. Parmezan i cheddar.
C. Rokpol i gorgonzola.

D. Mozzarella i oszczypek.

Odpowiedz prawidtowa: A.

Umiejetnosc 8) realizuje zamowienia klientow w réznych formach sprzedazy, na przyktad:
m realizuje zamdwienie od klienta w réznych formach sprzedazy hurtowej i detalicznej;
B rozrdznia dokumenty zwigzane z realizacjg zamdwienia w réznych formach sprzedazy;

m ustala kwote naleznosci za sprzedane towary.

Przyktadowe zadanie 5.

Korzystajgc z danych w tabeli oblicz kwote naleznosci, ktérg powinien zaptaci¢ klient za zakupione

towary: 2 kg jabtek, 0,60 kg gruszek i 0,30 kg pieczarek.

Nazwa towaru

Cena detaliczna

zalkg

Jabtka 2,50 zt
Gruszki 4,00 zt
Pieczarki 6,00 zt

A. 9,20zt
B. 9,80zt
C. 11,00 zt
D. 12,00 zt

Odpowiedz prawidtowa: A.

Umiejetnosc¢ 16) przestrzega procedur dotyczqcych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, na

przyktad:

B stosuje procedury przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

m identyfikuje dokumenty zwigzane z reklamacjg towardéw.

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl
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Przyktadowe zadanie 6.
W jakim terminie sprzedawca ma obowigzek ustosunkowania sie do zgdania klienta domagajgcego
sie wymiany lub naprawy reklamowanego towaru?

A. W ciggu 7 dni od dnia ztozenia reklamacji.
B. W ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.
C. W ciggu 1 miesigca od dnia ztozenia reklamacji.

D. W ciagu 2 miesiecy od dnia ztozenia reklamaciji.

Odpowiedz prawidtowa: B.
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2.Przyktad zadania do czesci praktycznej egzaminu dla wybranych umiejetnosci z kwalifikacji
AU.20 Prowadzenie sprzedazy

Przygotuj stanowisko sprzedazowe:
B pobierz z magazynu towary zgodnie z listg towaréw do pobrania z magazynu — Tabela 1,

B sprawdZ terminy przydatnosci towardw do uzycia, wycofaj towary, ktérych nie mozna
dopuscic¢ do sprzedazy i umies¢ je w pudetku z napisem ,,Wycofane z obrotu”,

B pozostate towary oznakuj cenami za pomocg metkownicy, potrzebne informacje znajdziesz
w Tabeli 2,

B utdéz towary na regale do ekspozycji towaréw, sporzadz wywieszki cenowe i umies¢ je przy
towarach,

m z koperty z napisem ,Pogotowie kasowe” wyjmij gotéwke do wydania reszty i wprowadz jg
do kasy fiskalne;.

Zrealizuj zamdwienie klienta:
B sprzedaj klientowi towary zgodnie z zamoéwieniem klienta - Tabela 3,

m wprowadz? sprzedaz towardw do kasy fiskalnej,

B przyjmij zaptate (pienigdze klienta umieszczone s3 w kopercie z napisem ,Pienigdze
klienta”),

m wydrukuj paragon i wydaj reszte dla klienta (reszte oraz wydrukowany paragon umiesé
w kopercie ,,Pienigdze klienta”).

B zapakuj towary dla klienta.

Ustal stan kofncowy gotowki w kasie i wypetnij druk ,,Wptata gotowkowa”:

m dokonaj wptaty 20,00 zt z utargu na rachunek bankowy sklepu (pienigdze umies¢ w kopercie
z napisem ,Utarg”),

® wypetnij druk ,Wptata gotéwkowa”, znajdujgcy sie w arkuszu egzaminacyjnym,

m ustal stan koncowy gotdéwki w kasie i wypetnij Tabele 4, znajdujgcg sie w arkuszu
egzaminacyjnym.

Zapakowane towary dla klienta oraz koperte z napisem ,,Pienigdze klienta” pozostaw na stanowisku
egzaminacyjnym.

Tabela 1. Lista towaréw do pobrania z magazynu

Lp Nazwa towaru J.m. llosé
1 | Szampon dla dzieci Bambino szt. 1
2 | Szampon dla dzieci Johnsons szt. 1
3 | Oliwka dla dzieci Johnsons szt. 1
4 | Oliwka Bambino z witaming F szt. 1
5 | Mydto w kostce Bambino szt. 2
6 | Mydto w ptynie Bambino szt. 1
7 | Puder dla dzieci i niemowlat szt. 1
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Tabela 2. Wykaz koddw i cen detalicznych

Stawka :
Lp. | Nazwa towaru Kod Je:1ni:stka podatku Cena detaliczna [21]
ry VAT [%] netto brutto
1 | Szampon dla dzieci Bambino 01 szt. 23 4,88 6,00
2 | Szampon dla dzieci Johnsons 02 szt. 23 8,13 10,00
3 | Oliwka dla dzieci Johnsons 12 szt. 23 9,76 12,00
4 | Oliwka Bambino z witaming F 11 szt. 23 9,35 11,50
5 | Mydto w kostce Bambino 21 szt. 23 1,46 1,80
6 | Mydto w ptynie Bambino 25 szt. 23 4,47 5,50
7 | Puder dla dzieci i niemowlat 40 szt. 23 6,50 8,00
Tabela 3. Zaméwienie klienta
Lp. | Nazwa towaru J.m. llos¢

1 Szampon dla dzieci Bambino szt. 1

2 Oliwka Bambino z witaming F szt. 1

3 Mydto w kostce Bambino szt. 2

4 Puder dla dzieci i niemowlat szt. 1

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlegac bed3 3 rezultaty:

B przygotowane stanowisko sprzedazowe,
B zrealizowane zamodwienie klienta,
B wypetniona tabela ,Stan koricowy gotowki w kasie” i druk ,Wptata gotéwkowa”

oraz

przebieg przygotowania stanowiska do sprzedazy.
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Tabela 4. Stan korncowy gotowki w kasie

Stan poczatkowy

Utarg

Razem

Woptata na rachunek bankowy

Stan koncowy

Druk ,,Wptata gotowkowa”

Polecenie przelewu / wplata gotéwkowa
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Kryteria oceniania wykonania zadania praktycznego beda uwzgledniac:

B przygotowane stanowisko sprzedazowe;
B zrealizowane zamowienie klienta;
® wypetniona tabela ,Stan koricowy gotowki w kasie” i druk , Wptata gotéwkowa”;

B przebieg przygotowania stanowiska do sprzedazy.

Umiejetnosci sprawdzane zadaniem praktycznym:
1. Organizowanie sprzedazy

1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towardw;
2) dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych do sprzedazy;
4) oznakowuje towary przestrzegajgc zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;
9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;
10) przestrzega zasad przygotowania towardw do sprzedazy;
11) przestrzega zasad rozmieszczania towardw w magazynie i w sali sprzedazowej;
2. Sprzedaz towardéw
3) stosuje rézne formy i techniki sprzedazy;
8) realizuje zamdwienia klientéw w réznych formach sprzedazy;
9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;
11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbioremtowaru;
12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;
13) sporzadza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towaréw.

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy mogq dotyczy¢:

sprzedazy towaréw w jednostce handlu hurtowego,

sporzgdzenia i wydrukowania z kasy fiskalnej: raportu dobowego, dokumentéw,
potwierdzajgcych przyjecie gotdwki do kasy fiskalnej na poczatek zmiany i wyptate,
gotowki z kasy fiskalnej po zakoriczeniu sprzedazy,

zabezpieczenia towardw przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradziezg,
przeprowadzenia inwentaryzacji towardw,

ustalania cen towardéw,

sprzedazy towardw w hurtowni, sporzgdzenia w programie komputerowym i wydrukowania

np.: dowoddw przyjecia towardéw do magazynu i wydania ich z magazynu, faktury sprzedazy.
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Kwalifikacja K2

AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej.

1. Przyktady zadan do czesci pisemnej egzaminu dla wybranych umiejetnosci z kwalifikacji AU.25
Prowadzenie dziatalnosci handlowej.

1.1. Organizowanie dziatan reklamowych i marketingowych

Umiejetnosc 1) korzysta z réznych zrédet informacji o rynku, na przyktad:
m identyfikuje zrédta informacji o rynku towardéw i ustug;
m dobiera zrédta informacji o rynku do potrzeb przedsiebiorstwa handlowego.

Przyktadowe zadanie 1.

Informacje otrzymane w wyniku przeprowadzonego przez przedsiebiorstwo badania ankietowego
stanowig zrédto informacji o rynku

A. zewnetrzne wtérne.
B. wewnetrzne wtérne.
C. zewnetrzne pierwotne.
D. wewnetrzne pierwotne.

Odpowiedz prawidtowa: C.

Umiejetnosc 6) dobiera i stosuje narzedzia promocji odpowiednie do oferty handlowej, na przyktad:
B rozrdznia narzedzia promocji,
B dobiera narzedzia promocji do oferty handlowej,
B opracowuje dziatania promocyjne dla oferty handlowe;.

Przyktadowe zadanie 2.

Hurtownia sprzetu rehabilitacyjnego zamierza poszerzy¢ swojg oferte o ergonomiczne fotele
rehabilitacyjne, ktorych sposdb uzytkowania wymaga specjalistycznej prezentacji. Z ktérego
narzedzia promocji powinna skorzysta¢ hurtownia, aby zachecié klienta do zakupu?

A. Public relations.

B. Sprzedaz osobista.

C. Promocja sprzedazy.
D. Reklama zewnetrzna.

Odpowiedz prawidtowa: B.
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Umiejetnosc 7) podejmuje decyzje handlowe na podstawie analizy marketingowych badan rynku, na
przyktad:

B analizuje wyniki marketingowych badan rynku;

m wykorzystuje wyniki badan do podejmowania optymalnych decyzji handlowych.

Przyktadowe zadanie 3.

Na potrzeby drogerii Kleopatra przeprowadzono wséréd mieszkancéw miasta badania ankietowe
dotyczace zapotrzebowania na 4 artykuty kosmetyczne. W tabeli zestawiono wyniki tych badan oraz
stan zapasu towarow w sklepie na dzien podsumowania wynikow badan. Ktéry kosmetyk

w pierwszej kolejnosci powinien zamowic¢ sprzedawca?

Zdiagnozowane ;
. Stan zapasu towarow

Nazwa towaru zapotrzebowanie (s2t)

Szt.
(szt.)

Balsam do ciatfa 60 70
Krem do twarzy 45 46
Zel pod prysznic 63 53
Szampon do wtoséw 27 72

Balsam do ciata.

Krem do twarzy.

o » »

Zel pod prysznic.
D. Szampon do wioséw.

Odpowiedz prawidtowa: C.
1.2. Zarzadzanie dziatalnoscig handlowg

Umiejetnosc 3) dobiera formy sprzedazy do rodzaju dziatalnosci handlowej, na przyktad:
m charakteryzuje formy sprzedazy stosowane w przedsiebiorstwach handlu detalicznego
i przedsiebiorstwach handlu hurtowego;
B dobiera formy sprzedazy do rodzaju prowadzonej dziatalnosci handlowej, asortymentu
towarow, warunkdow otoczenia przedsiebiorcy handlowego.

Przyktadowe zadanie 4.

Ktéra forma sprzedazy powinna by¢ najlepsza, gdy przedsiebiorca zamierza otworzy¢ w osiedlowym
centrum handlowym mate stoisko z drobnym sprzetem AGD?

A. Samoobstugowa.
B. Preselekcyjna.
C. Tradycyjna.

D. Specjalna.

Odpowiedz prawidtowa: C.
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Umiejetnosc 7) sporzqdza kalkulacje cen sprzedazy, na przyktad:
m kalkuluje cene sprzedazy netto z uwzglednieniem réznych sposobow obliczania marzy;
B oblicza cene sprzedazy u ptatnika podatku VAT i podatnika zwolnionego podmiotowo
z podatku VAT.

Przyktadowe zadanie 5.

Oblicz cene sprzedazy netto kremu do twarzy, ktérego cena zakupu wynosi 12 zt, a hurtownia
realizuje marze na sprzedazy towarow w wysokosci 20 % liczong od ceny sprzedazy netto.

A. 14,40 zt
B. 15,00 zt
C. 24,00 zt
D. 25,50 zt

Odpowiedz prawidtowa: B.
Umiejetnosc¢ 11) prowadzi i nadzoruje gospodarke magazynowgq, na przyktad:
B dobiera rodzaj magazynu, wyposazenie, powierzchnie magazynu do asortymentu
towarow;
B rozrdznia rodzaje zapaséw, analizuje stan zapasow, planuje zakupy towaréw;

m dokumentuje zdarzenia gospodarcze zwigzane z gospodarka magazynowa.
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Przyktadowe zadanie 6.

Ktéory formularz powinien wybraé pracownik do wypetnienia, aby udokumentowaé wydanie
materiatéw do zuzycia w magazynie hurtowni?

A.

Zaklad PRZEKAZUIE 5 Nr bie gev Pw Egz.

Kto Dla kogo

NrindeKse:
siteraloweso

B.

1|2| Symbol | 3 iani 4 | Nrporz 5 | Symbol 6 Opakowanie |7 8 | Nazwa i adres dostay

cyfr. dok. Przyj_eme dokum. magaz zwrotne Pz

materiafu

Zakiad Z zewnatrz N —

e Srodek transportu 10|Nrlistu |11 | Data 12 Data 13 Nridata 14 15 Przeznacze||
przewoz. wysylki otrzym. faktury - specyf.

nazwa numer NP i

Nazwa materialu - wyrobu - opakowania

Nr indeksu Nazwa llos¢ Cena Warto$é g?\rt’é? Zapas
materiatowego materiatu Zadana |Jedn.| Wydana = = - il ilos¢

zl gr

D.
I; symbol [ 3 ZJ Wyk Nr dokum. 5 | Symbol Nr magazynowy dok.
cylr. dok. RW ykonuje warsziat. mag.

Zakiad rozchéd waw. | kto | dlakogo |
i] Nazwa wyrobu - zespolu - czesci - recept. o | Nrrysunku wyrcbu - zespolu - czeéci - recept. I 10| Symb. cylrowy wyrcbu - zespolu - czesa - recept.
11| Pelne okreélenie materialu numer normy I 12[ KTM -zymbol indeksu |13 ‘J.m 14| Cena za

- i — |
E Norma zuycia na I | l 16| Wymiary mater. wyjsc. I 17| wymiary elem. wyfsc. (przyg.

Odpowiedz prawidtowa: D.
1.3. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej

Umiejetnos¢ 3) ewidencjonuje operacje gospodarcze na kontach bilansowych i kontach
wynikowych, na przyktad:
B ksieguje operacje gospodarcze potwierdzone dowodami ksiegowymi zgodnie z zasadami
ksiegowania;
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m okresla tres¢ operacji gospodarczej na podstawie dowodu ksiegowego.

Przyktadowe zadanie 7.

Ktory sposdb dekretacji dowodu Pz - Przyjecie zewnetrzne Nr 55/2012 powinien zastosowac
ksiegowy Przedsiebiorstwa Handlowego OMEGA, aby zaksiegowad operacje gospodarczg
potwierdzong tym dowodem?

Pieczec Pz Nr dokumentu
Przedsiebiorstwo Handlowe Omega Przyjecie z zewnatrz 55/2012
66-400 Gorzow Wikp., Przeznaczenie. sprzedaz
ul/ Ksigzeca 15
Dostawca Data przyjecia
Przedsiebiorstwo Produkcyjne 10.10.2012
w Szczecinie
Kod tow.-mat. Nazwa J.m. llos¢ Cena Wartosc
152155 Komputer PC szt. 10 7 000,00 70 000,00
3298 Drukarka laserowa szt. 10 400,00 4 000,00
3448 Karty pamieci RAM szt. 50 80,00 4.000,00
6789 Karty graficzne szt. 80 40,00 3 200,00
Razem | g1 200,00

Wymienione ilosci magazynowe przyjat

. 10.10.2012

Wystawit J. . . .

. J .Makowski Ewidencja
Makowski .

data podpis
Dekretacja
Kwota
Wn Ma

A 81 200,00 Towary Rozliczenie zakupu

B. 81 200,00 Towary Rozrachunki z dostawcami

C. 81200,00 | Srodki trwate Rozliczenie zakupu

D. 81 200,00 | Srodki trwate Rozrachunki z dostawcami

Odpowiedz prawidtowa: A.

Umiejetnosc 9) oblicza wynagrodzenie pracownikow zatrudnionych w réznych systemach, na
przyktad:
m |dentyfikuje sktadniki wynagrodzenia pracownikéw zatrudnionych w rdznych systemach
wynagradzania;
B oblicza wynagrodzenia pracownikdbw w systemach wynagradzania stosowanych

w jednostkach handlowych.
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Przyktadowe zadanie 8.

Punkt sprzedazy detalicznej zatrudnia pracownika w systemie czasowo-prowizyjnym
z wynagrodzeniem zasadniczym 1 500 zt. W okresie sprawozdawczym sklep osiggnat obrot
w wysokosci 70 000 zt. Korzystajac z danych w tabeli oblicz wynagrodzenie brutto tego

pracownika.

Obrot sklepu Prowizja
do 49 000zt 0,05%
od 50 000zt do 80 000zt 0,10%
powyzej 80 000zt 0,15%

A. 1500 zt

B. 1550 zt

C. 1570zt

D. 2 580 zt

Odpowiedz prawidtowa: C.

Umiejetnosc 7) rozlicza i ewidencjonuje roznice inwentaryzacyjne, na przyktad:
m rozlicza niedobory zawinione i niezawinione;
m rozlicza nadwyzki inwentaryzacyjne.

Przyktadowe zadanie 9.

Konto Rozliczenie niedoboréw wskazuje na niedobdr. Kierownik jednostki gospodarczej uznat
ten niedobér za zawiniony i obcigzyt wartoscia niedoboru osobe materialnie odpowiedzialng,
ktdra zgadza sie na jego sptate. Ktorym zapisem rozliczono ten niedobér?

Konto Wn Konto Ma
A. Pozostate rozrachunki Rozliczenie niedoboréw
B. Rozrachunki z pracownikami Rozliczenie niedoborow
C. Rozliczenie niedoboréw Pozostate rozrachunki
D. Rozliczenie niedoborow Rozrachunki z pracownikami

Odpowiedz prawidtowa: B.
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2. Przyktad zadania do czesci praktycznej egzaminu dla wybranych umiejetnosci z kwalifikacji
AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej

Hurtownia Ryb DORSZ sp. z 0.0. zajmuje sie sprzedazg mrozonych ryb. Hurtownia jest czynnym
podatnikiem podatku VAT.
Wykonaj prace zwigzane z funkcjonowaniem Hurtowni Ryb DORSZ sp. z 0.0.
1) Sporzadz i wydrukuj (w jednym egzemplarzu) w programie magazynowo - sprzedazowym
dokumenty dotyczgce zdarzen, ktére miaty miejsce w maju 2017 r.:
— 04.05.2017 r. dowdd magazynowy Pz nr 1/05/2017, potwierdzajgcy przyjecie do

magazynu mrozonych ryb zakupionych zgodnie z fakturg nr 5/05/2017,

- 17.05.2017 r. dokument polecenie przelewu, potwierdzajagcy zaptate za fakture nr
5/05/2017 r. z dnia 04.05.2017 r.,

— 22.05.2017 r. fakture sprzedazy nr 16/05/2017, zgodnie z Zamodwieniem nr 10/05/2017
SKLEPU RYBNEGO Jan Morski,

- 23.05.2017 r. fakture korygujaca dla SKLEPU RYBNEGO Jan Morski z tytutu udzielonego
5% rabatu przy zakupie ryb jednego gatunku powyzej 70 kg (dorsz battycki i fosos).

1) Woypetnij druk Zapotrzebowanie na towary w czerwcu 2017 r. zamieszczony w arkuszu eg-
zaminacyjnym. Wykorzystaj w tym celu informacje zawarte w tabeli o stanach magazyno-
wych wybranych towardéw znajdujgcych sie w magazynie oraz informacje przedstawione na
wykresie dotyczace prognozy sprzedazy towaréw Hurtowni Ryb DORSZ sp. z 0.0. w czerw-
cu 2017r.

2) Dokonaj wyboru dostawcy owocéw morza na podstawie ofert dwdch producentéw za-
mieszczonych w arkuszu egzaminacyjnym (jezyk obcy do wyboru). Wpisz numer wybranej,
korzystniejszej oferty i uzasadnienie jej wyboru na formularzu Wybdr oferty handlowej
dostawcy z uzasadnieniem wyboru, zamieszczonym w arkuszu egzaminacyjnym.

Prace zwigzane ze sporzadzeniem dokumentéw dotyczacych funkcjonowania przedsiebiorstwa

wykonaj na stanowisku egzaminacyjnym wyposazonym w komputer podtgczony do drukarki
sieciowej z zainstalowanym programem magazynowo - sprzedazowym.

Prace z programem magazynowo - sprzedazowym rozpocznij od:
- wpisania danych informacyjnych  dotyczgcych  dziatalnosci Hurtowni Ryb
DORSZ sp. z 0.0,
— wpisania swojego numeru PESEL pod nazwg Hurtownia Ryb DORSZ sp. z 0.0.,
— ustawienia parametrow programu niezbednych do wykonania zadania,

— zatozenia kartotek kontrahentdow, zatozenia kartotek towaréw.
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Informacje dotyczace dziatalnosci Hurtowni Ryb DORSZ sp. z o0.0.

do wprowadzenia w programie magazynowo - sprzedazowym

Nazwa petna

Hurtownia Ryb DORSZ sp. z 0.0.

Nazwa skrocona /Kod firmy

DORSZ

Wersja prébna

NIP 6342336539

REGON 276255387

ul. Krzywa 10

Adres 40-06;/ Katowice

Wojewddztwo Slaskie
Nazwa rachunek biezacy

Podstawowy rachunek bankowy Numer 95 1020 4004 0090 1000 5523 9669
Bank PKO BP S.A. Oddziat 1 w Katowicach
Stan konta 35 000,00 zt

Numeracja dokumentéw

tamany przez miesiac i rok

Luki w dokumentach

nie wypetniaj

Karty ptfatnicze

tej opcji nie nalezy zaznaczac

sprzedaz: wycofaj skutek magazynowy zakup: wycofaj

P t :
arametry magazynowe skutek magazynowy (pozostate parametry bez zmian)

Sposdb wydawania towaru kolejnos¢ FIFO wg daty wystawienia

Nadawanie symboli kontrahentom i towarom automatycznie kolejny numer: 1 liczba znakéw: 3

Jarostaw Durka
Identyfikator: JD
Hasto: brak hasta

Imig, nazwisko i hasto szefa

Informacje dotyczace dziatalno$ci Hurtowni Ryb DORSZ sp. z o.0.

- Ewidencja towaréw prowadzona jest wedtug ceny zakupu netto (cena kartotekowa).
— Hurtownia realizuje marze hurtowag w wysokosci 25% ceny zakupu netto (narzut).

— Sprzedaz ryb opodatkowana jest 5% stawka podatku VAT.

— Odbiorcy ptacg naleznosci gotéwka lub przelewem w terminie 14 dni.

—  Hurtownia udziela 5% rabatu przy zakupie ryb jednego gatunku powyzej 70 kg.

— Osobg upowazniong do wystawiania faktur sprzedazy, dokumentéw kasowych
i bankowych jest Joanna Kocon.

— Osobg upowazniong do sporzgdzania i odbioru dokumentéw magazynowych oraz
wydawania towaréw z magazynu jest Jarostaw Durka.

22

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Faktura zakupu od dostawcy

FAKTURA Ustka, dnia 04.05.2017 r.
NR 5/05/2017 Data dokonania lub zakonczenia dostawy towarow lub wykonania ustugi: 04.05.2017 r.
Sprzedawca Nabywca
Przedsigbiorstwo Rybne sp. z 0.0. Hurtownia Ryb DORSZ sp. z 0.0.
ul. Morska 10, 76-270 Ustka ul. Krzywa 10
NIP 1341921925 40-061 Katowice
Konto 18 2490 1044 0000 4455 7788 6789 NIP 6342336539

Alior Sync Warszawa

) Cena Podatek VAT

Lp. Nazwa towaru lub ushugi Jm. Hos¢ Jedn: estttlz)owa Werpacuetio Stawka Kwota Wattoc Brulte

zt ar 71 gr % P2 ar zl ar
1. | Dorsz baltycki kg | 500 14100 7 000 | 00 5 350100 735000
2. | Losos kg | 400 24100 9600 | 00 5 48000 10 080 { 00
3. | Halibut kg | 320 28100 8960 {00 5 448100 940800
4. | Sandacz kg 110 3000 330000 5 16500 346500
Sposob zaplaty: przelew 14 dni RAZEM: 28 860 | 00 5 1443 {00 3030300

ZW.
Do zaptaty ztotych: 30 303,00 z 23
Stownie ztotych: = 8
trzydziesci tysiecy trzysta trzy %9%1 00 = 28 860 | 00 5 14431 00 30303 {00
0
Wystawil: Ireneusz Zbucki

Zamoéwienie SKLEPU RYBNEGO Jan Morski

Zamawiajacy:

SKLEP RYBNY Jan Morski

Adresat:

Hurtownia Ryb DORSZ sp. z 0.0.

ul. Malinowa 32 ul. Krzywa 10

41-200 Sosnowiec 40-061 Katowice

NIP 6277654321 NIP 6342336539
ZAMOWIENIE

Nr 10/05/2017 z dnia 16.05.2017 r.

Nazwa artykulu J.m. Ilo§¢ Termin dostawy
Dorsz baltycki kg 80 22.05.2017
Losos kg 100 22.05.2017
Halibut kg 60 22.05.2017
Sandacz kg 40 22.05.2017
Sposob zaplaty: przelew 14 dni
Potwierdzenie przyjecia zaméwienia
16.05.2017 Jarostaw Durka Awmelia Golack
Data Imig i nazwisko Podpis
podpis
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Informacja o stanach magazynowych wybranych towaréw Hurtowni Ryb DORSZ sp. z o0.0.

p. Nazwa towaru Lm. Star.1 W magazynie PIanow?n'y zapas koncowy
w dniu 01.06.2017 r. na dzien 30.06.2017 r.

1. Dorsz battycki kg 420 200

2. tosos kg 300 180

3. Halibut kg 260 130

4, Sandacz kg 70 80

Prognoza sprzedazy wybranych towaréw przez Hurtownie Ryb DORSZ sp. z 0.0. w czerwcu 2017

r.w kg

Dorsz battycki 1100

|

o

200 400 600 800 1000 1200

Oferty handlowe kontrahentow
(dokonaj wyboru korzystniejszej oferty)

Oferta |

Kontrahent | (oferta w jezyku polskim)

Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowe sp. z 0.0.
ul. Nadmorska 4 78-100 Kotobrzeg woj.
zachodniopomorskie

Krewetki olbrzymie — cena netto 80,00 zt/kg
Kalmary — cena netto 16,00 zt/kg
Matze zielone — cena netto 30,00 zt/kg

Termin realizacji zamoéwienia: 2 dni.

Przy zakupie powyzej 150 kg towaru stosujemy rabat 10%.

Bezptatny transport przy zakupie co najmniej 400 kg dowolnego towaru lub zakup na kwote 3 000,00 zt.
Termin ptatnosci: 14 dni od dnia wystawienia faktury.
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Ofertalll
Kontrahent Il (oferta w jezyku obcym)
OFFER Il

FRUTTI DI MARE sp. z 0.0.
ul. Stoneczna 2

02-940 Warszawa

woj. mazowieckie

King prawns — net price 76,00 PLN/kg
Squid — net price 16,00 PLN/kg
Greenshell mussels — net price 28,00PLN/kg

—  Order Lead Time: 3 days.
—  For the order including more than 150 kg, we offer 10% discount.

—  Free of charge delivery applies when the order includes at least 400 kg of goods, or when its total amount is
equal to at least 3 000,00 PLN.
—  Payment: within 21 days after the invoice date.

ANGEBOT Il

FRUTTI DI MARE sp. z 0.0.
ul. Stoneczna 2

02-940 Warszawa

woj. mazowieckie

RiesengroRe Garnelen — Nettopreis 76,00 Zloty/kg
Kalmare — Nettopreis 16,00 Zloty/kg
Grinschalmuscheln — Nettopreis 28,00 Zloty/kg

—  Lieferzeit: 3 Tage.

—  Bei Auftrdagen ab 150 Stiick geben wir 10% Rabatt.

—  Kostenlose Lieferung bei Auftragen ab 400 kg von beliebiger Ware oder im Werte von min.
— 3000,00 Zloty.

—  Zahlungsfrist: 21 Tage nach Rechnungsdatum.

OFFRE Il

FRUTTI DI MARE sp. z 0.0.
ul. Stoneczna 2

02-940 Warszawa

woj. mazowieckie

Crevettes géantes - prix net : 76,00 zlotys/kg
Calamars - prix net : 16,00 zlotys /kg
Moules vertes - prix net : 28,00 zlotys/kg

Délai de réalisation de la commande : 3 jours.

Remise de 10% a partir de 150 kg d’article(s) commandés.

Livraison gratuite a I'achat d’au moins de 400 kg d’article(s) ou pour toute commande a partir de 3 000,00 zlotys.
Délais de paiement : 21 jours a compter de la date de facturation.
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NPEANOXEHUE II

FRUTTI DI MARE sp. z 0.0.
ul. Stoneczna 2 02-940 Warszawa
woj. mazowieckie

MMraHTCKas KpeseTKa LeHa HeTTo 76,00 3/10TbIX /Kuiorpamm
Kanbmap ueHa HetTo 16,00 310TbIX /KMNoOrpamm
3enéHble MMamu ueHa HeTTo 28,00 3710TbiX /Kuaorpamm

CpoK geicrens gorosopa: 3 gHeu.
Cknaka 10% npu nokynke mmHumym 150 Knnorpamma ToBapa.

Cpok nnateka: 21 AeHb HaYMHaA CO AHSA BbICTaBAEHMA CYETA.

becnnatHaa fAocTaBKa Npu Nokynke mmHumym 400 Knnorpamma ntoboro ToBapa uam npm 3akase ot 3 000,00 310TbliX.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
Dowdd magazynowy Pz-przyjecie zewnetrzne — wydruk,

Dokument polecenie przelewu — wydruk,
Faktura sprzedazy — wydruk,

Faktura korygujgca — wydruk,
Zapotrzebowanie na towary w czerwcu 2017 r.,

Wybér oferty handlowej dostawcy z uzasadnieniem wyboru.

Zapotrzebowanie na towary w czerwcu 2017 r.

Zapas Prognoza Plazr:fv;l:ny Zapotrzebowanie na
poczatkowy sprzedazy kor'lsowy towary
Lp. Nazwa towaru 01.06.2017 r. w czerwcu 2017 r. 30.06.2017 1. w czerwcu 2017 r.
(zp) (s) 2K) (za)
w kg
1.
2.
3.
4.
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Wyboér oferty handlowej dostawcy z uzasadnieniem wyboru
Wybrana oferta nr .........cceeeeeeeiennnnns

Uzasadnienie:

Argumenty uzasadniajgce wybér wskazanej oferty:

Kryteria oceniania wykonania przyktadowego zadania praktycznego bedg uwzglednia¢:

B wymagane elementy opracowanej oferty i tres¢ zgodng z ustaleniami;

B wypetnione dokumenty np.: ,,Zapotrzebowanie na towary”;
zgodno$¢ danych zawartych w dokumentach sporzadzonych w  programie
magzaynowo-sprzedazowym, ze stanem faktycznym dotyczacym danego zdarzenia

gospodarczego i wymaganiami formalnoprawnymi.

Umiejetnosci sprawdzane zadaniem praktycznym:

1. Organizowanie dziatan marketingowych i reklamowych
6) dobieraistosuje narzedzia promocji odpowiednie do oferty handlowe;.
2. Zarzadzanie dziatalnoscig handlowa

2) przygotowuje oferty handlowe i zapytania ofertowe;
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5) stosuje przepisy prawa dotyczgce dziatalnosci handlowej;

7) sporzadza kalkulacje cen sprzedazy;

8) przestrzega procedur dotyczgcych wyboru dostawcy i zamawiania towardw;

11) prowadzi i nadzoruje gospodarke magazynowg;

15) wykonuje prace zwigzane ze sporzadzaniem i archiwizacja dokumentéw dotyczacych
transakcji zakupu lub transakcji sprzedazy.

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej moga
dotyczyc¢:
B opracowania planu marketingowego matego przedsiebiorstwa handlowego, wyboru
najkorzystniejszej oferty sposréd opracowanych w jezyku polskim lub obcym
i sporzadzenia w programie magazynowo - sprzedazowym dokumentéw obrotu towarowego
w tym przedsiebiorstwie oraz zaksiegowania w programie finansowo - ksiegowym operacji
gospodarczych potwierdzonych dowodami obrotu towarowego;
m wykonania prac zwigzanych z opracowaniem oferty w jezyku polskim w odpowiedzi na
zapytanie  ofertowe klienta sporzgdzone w jezyku obcym, sporzadzeniem
W programie magazynowo-sprzedazowym dokumentdéw przyjecia i sprzedazy towarow oraz
zaksiegowaniem w programie finansowo-ksiegowym operacji gospodarczych na podstawie
sporzgdzonych dokumentow;
m potwierdzenia zamédwienia od klienta, sporzadzenia w programie
magazynowo -sprzedazowym dokumentéw zwigzanych ze sprzedaza, zwrotem towaréw do
magazynu i korektg sprzedazy oraz opracowania procedury zatatwiania reklamacji od klienta

krajowego lub zagranicznego, ktory ztozyt reklamacje w jezyku obcym.
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PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA W ZAWODZIE

PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTAtCENIA W ZAWODZIE TECHNIK HANDLOWIEC - 522305.

1. CELE KSZTAtCENIA W ZAWODZIE

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik handlowiec powinien by¢ przygotowany do
wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

1)
2)
3)

4)
5)

organizowania prac w zakresie przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do
sprzedazy;

wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna
i sprzedazy;

prowadzenia dziatan reklamowych i marketingowych;

organizowania i prowadzenia dziatalnosci handlowej;

zarzadzania dziatalnoscig handlowg przedsiebiorstwa.

2. EFEKTY KSZTALCENIA

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie zaktadanych

efektdw ksztatcenia na ktére sktadaja sie:

1) Efekty ksztatcenia wspodlne dla wszystkich zawodéw

(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy

Uczen:
1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

10)

(PDG).
Uczen:

1)

rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarows,
ochrong srodowiska i ergonomig;

rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy
i ochrony srodowiska w Polsce;

okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy;

przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan zawodowych;

okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikdéw w srodowisku pracy;
okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;
przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce
ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia.

Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;
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2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych oraz
przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania miedzy nimi;
analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy;

inicjuje wspodlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;

przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j;
11) planuje dziatania zwigzane z wprowadzaniem innowacyjnych rozwigzan;

12) stosuje zasady normalizacji;

13) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Uczen:

1)
2)
3)
4)

5)

postuguje sie zasobem srodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych
oraz fonetycznych), umozliwiajgcych realizacje zadan zawodowych;

interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych
artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych czynnosci
zawodowych;

formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce
komunikowanie sie w srodowisku pracy;

korzysta z obcojezycznych zrédet informacji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

Uczen:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

przestrzega zasad kultury i etyki;

jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;
potrafi planowac dziatania i zarzagdza¢ czasem;
przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

ponosi odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziafania;
jest otwarty na zmiany;

stosuje techniki radzenia sobie ze stresem;

aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;
przestrzega tajemnicy zawodowej;

10) negocjuje warunki porozumien;

11) jest komunikatywny;

12) stosuje metody i techniki rozwigzywania probleméw;
13) wspotpracuje w zespole.
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(OM2Z). Organizacja pracy matych zespotéw

Uczen:
1) planujeiorganizuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;
2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;
3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;
4) monitoruje i ocenia jakos¢ wykonania przydzielonych zadan;
5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajace na poprawe warunkéw

i jakos¢ pracy;
6) stosuje metody motywacji do pracy;
7) komunikuje sie ze wspoétpracownikami.

2) Efekty ksztatcenia wspdlne dla zawodéw w ramach obszaru
administracyjno-ustugowego, stanowigce podbudowe do ksztatcenia
w zawodzie lub grupie zawodéw PKZ(AU.j) i PKZ(AU.m)

PKZ(AU.j) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodach: sprzedawca, technik
handlowiec, technik ksiegarstwa, technik ustug pocztowych i finansowych
Uczen:

1) postuguje sie terminologig z zakresu towaroznawstwa;

2) klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteriow;

3) przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towaréw;

4) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczgcych przechowywania i konserwacji

towardw;

5) przestrzega zasad odbioru towaréw;

6) rozrdznia rodzaje opakowan towaréw;

7) przestrzega zasad pakowania i oznakowania towaréw;

8) przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

9) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;

10) przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;

11) okresla znaczenie marketingu w dziatalnosci reklamowej oraz rozrdznia jego elementy;

12) sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang pracg;

13) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan.

PKZ(AU.m) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodach: technik spedytor,
technik logistyk, technik ekonomista, technik rachunkowosci, technik administracji, technik
handlowiec, technik ksiegarstwa
Uczen:

1) postuguje sie pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii;

2) korzysta z programoéw komputerowych w pracy biurowej;

3) przygotowuje standardowe formy korespondenc;ji stuzbowej;

4) wykonuje prace zwigzane z przygotowaniem spotkan stuzbowych;

5) stosuje przepisy prawa dotyczgce tajemnicy stuzbowej oraz ochrony danych osobowych;

6) obstuguje sprzet i urzadzenia techniki biurowej;

7) przechowuje dokumenty;

8) dokonuje selekcji danych statystycznych pod katem ich przydatnosci analitycznej

i decyzyjnej;
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9) rozrdznia rodzaje badan statystycznych oraz okresla ich przydatnos¢;
10) gromadzi informacje o badanej zbiorowosci;

11) rozrdznia, oblicza i interpretuje podstawowe miary statystyczne;

12) przeprowadza analize statystyczng badanego zjawiska;

13) opracowuje i prezentuje dane statystyczne i wyniki badan;

14) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.

3) Efekty ksztatcenia wiasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie
technik handlowiec

AU.20 Prowadzenie sprzedazy

1. Organizowanie sprzedazy
Uczen:

1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towardw;

2) dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych do sprzedazy;

3) przestrzega zasad ustalania cen towaréw;

4) oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;

5) stosuje metody i formy prezentacji towaréw;

6) informuje klientéw indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;

7) okresla formy transportu wewnetrznego i magazynowania towaréw;

8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci, dotyczacych konserwacji produktéw
i przechowywania towaréw;

9) obstuguje urzagdzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

10) przestrzega zasad przygotowania towardw do sprzedazy;

11) przestrzega zasad rozmieszczania towardw w magazynie i w sali sprzedazowej;

12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezg;

15) przeprowadza inwentaryzacje towardw.

2. Sprzedaz towardéw
Uczen:

1) charakteryzuje asortyment towaréw do sprzedazy;

2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy;

3) stosuje rézne formy i techniki sprzedazy;

4) okresla rodzaje zachowan klientéw;

5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

7) prezentuje oferte handlowg;

8) realizuje zamdwienia klientéw w réznych formach sprzedazy;

9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;

10) zabezpiecza i odprowadza utarg;

11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;
12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;
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13) sporzadza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towarow;

14) stosuje przepisy prawa dotyczgce podatku VAT;

15) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;

16) przestrzega procedur dotyczgcych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej

1. Organizowanie dziatan reklamowych i marketingowych
Uczen:
1) korzysta z réznych zrédet informacji o rynku;
2) dobiera metody badan i analizy rynku;
3) dokonuje analizy rynku dotyczacej oczekiwan i potrzeb klientdw oraz ich zachowan
rynkowych;
4) stosuje przepisy prawa dotyczgce dziatalnosci marketingowej;
5) realizuje zadania zwigzane z dziatalnoscig reklamowsa;
6) dobieraistosuje narzedzia promocji odpowiednie do oferty handlowej;
7) podejmuje decyzje handlowe na podstawie analizy marketingowych badan rynku;
8) podejmuje decyzje handlowe na podstawie wynikéw analizy statystyczne;j;
9) opracowuje plan marketingowy przedsiebiorstwa.
2. Zarzadzanie dziatalnoscig handlowa
Uczen:
1) korzysta z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej
Klasyfikacji Wyroboéw i Ustug;
2) przygotowuje oferty handlowe i zapytania ofertowe;
3) dobiera formy sprzedazy do rodzaju dziatalnosci handlowej;
4) prowadzi negocjacje handlowe;
5) stosuje przepisy prawa dotyczgce dziatalnosci handlowej;
6) zawiera umowy kupna lub umowy sprzedazy;
7) sporzadza kalkulacje cen sprzedazy;
8) przestrzega procedur dotyczacych wyboru dostawcow oraz zamawiania towaréw;
9) przestrzega zasad przechowywania, magazynowania oraz transportu wyrobow i towardéw;
10) organizuje przeptyw kupowanych oraz sprzedawanych wyrobéw i towaréw;
11) prowadzi i nadzoruje gospodarke magazynowg;
12) organizuje prace dotyczace ilosciowego i jakosciowego odbioru towardéw;
13) dobiera srodki techniczne do wykonania okreslonych zadan;
14) nadzoruje procesy sktadowania oraz magazynowania wyrobdéw i towaréw;
15) wykonuje prace zwigzane ze sporzadzaniem i archiwizacjag dokumentéw dotyczacych
transakcji zakupu lub transakcji sprzedazy;
16) wykonuje czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacji.
3. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej
Uczen:
1) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia rachunkowosci handlowej;
2) przestrzega zasad funkcjonowania kont bilansowych i kont wynikowych;
3) ewidencjonuje operacje gospodarcze na kontach bilansowych i kontach wynikowych;
4) wycenia sktadniki aktywow i pasywow;
5) okresla koszty dziatalnos$ci handlowej oraz przychody z dziatalnosci handlowej;
6) sporzadza kalkulacje kosztu jednostkowego i ceny sprzedazy;
7) rozlicza i ewidencjonuje rdznice inwentaryzacyjne;
8) stosuje metody ustalania wyniku finansowego;
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9)

oblicza wynagrodzenie pracownikow zatrudnionych w réznych systemach;

10) przestrzega zasad ustalania zobowigzan wobec instytucji publicznoprawnych;
11) sporzadza dokumenty dotyczace rozliczen finansowych, rozrachunkéw z pracownikami

i kontrahentami oraz instytucjami publicznoprawnymi;

12) stosuje metody analizy ekonomicznej;

13) interpretuje podstawowe miary i wskazniki analizy ekonomicznej;

14) sporzadza sprawozdania z realizacji zadan gospodarczych;

15) przestrzega zasad i stosuje metody sporzgdzania planéw rzeczowych i plandw finansowych;
16) sporzadza biznesplan przedsiebiorstwa.

3. WARUNKI REALIZACIJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE
Szkota podejmujgca ksztatcenie w zawodzie technik handlowiec powinna posiadaé nastepujace
pomieszczenia dydaktyczne:

1)

2)

3)

pracownie organizowania i prowadzenia sprzedazy, wyposazong Ww: stanowisko
komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu, stanowiska komputerowe dla
ucznidow (jedno stanowisko dla jednego ucznia), drukarki, skanery (po jednym urzadzeniu na
cztery stanowiska komputerowe), pakiet programoéw biurowych, projektor multimedialny,
stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwdch ucznidw), obejmujace:
komputer z podtgczeniem do drukarki sieciowej, z oprogramowaniem do obstugi sprzedazy
i gospodarki magazynowej, urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzadzenia
do przechowywania, eksponowania, transportu i znakowania towardw, atrapy towardw,
materiaty do pakowania towardw, przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania
towaréw oraz do okreslania masy i wielkosci towardéw, druki dokumentow
dotyczacych organizacji i prowadzenia sprzedazy, instrukcje obstugi urzagdzen;

pracownie techniki biurowej, wyposazong w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela
z dostepem do Internetu, stanowiska komputerowe dla ucznidw (jedno stanowisko dla
jednego ucznia), drukarki (po jednej na cztery stanowiska komputerowe), pakiet programow
biurowych, projektor multimedialny, urzadzenia techniki biurowej, w szczegdlnosci takie,
jak: telefon z automatyczng sekretarka i faksem, skaner, kserokopiarka, dyktafon, niszczarka,
bindownica, urzadzenia techniki korespondencyjnej do otwierania kopert, sktadania pism,
kopertowania, frankowania, instrukcje obstugi urzadzen, materiaty biurowe, druki
formularzy i blankietow stosowanych w prowadzeniu dziatalnosci handlowej, w tym
dotyczace zatrudnienia, ptac i podatkéw, zestaw przepiséw prawa dotyczacych prowadzenia
dziatalnosci handlowej, dostepne w formie drukowanej lub elektronicznej, jednolity
rzeczowy wykaz akt, instrukcje kancelaryjne, dziennik podawczy, wzory pism i graficznych
uktadéw tekstow, w tym wzory pism handlowych w jezyku polskim i jezyku obcym,
podreczniki, stowniki i encyklopedie dotyczgce dziatalnosci handlowej, stowniki jezyka
polskiego oraz jezykdw obcych, ktérych nauczanie jest prowadzone w szkole;

pracownie ekonomiki i rachunkowosci handlowej, wyposazong w: stanowisko komputerowe
dla nauczyciela, z drukarkg, ze skanerem i z projektorem multimedialnym oraz stanowiska
komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), wszystkie komputery
podtaczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu i z podtgczeniem do drukarki sieciowej,
z pakietem programéw biurowych, programem do tworzenia prezentacji i grafiki, pakietami
oprogramowania do wspomagania operacji finansowo-ksiegowych, kadrowo-ptacowych,
obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej, prowadzenia ksiegi przychodéw i rozchodéw,
obliczania podatkéw, sporzgdzania sprawozdan statystycznych, obstugi zobowigzan wobec
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) oraz innymi programami aktualnie stosowanymi
w dziatalnosci handlowej, druki formularzy stosowanych w prowadzeniu dziatalnosci
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handlowej, w tym dotyczgce zatrudnienia i ptac, formularze dokumentéw ksiegowych oraz
sprawozdan statystycznych, formularze jednostkowego sprawozdania finansowego, zestaw
przepisbw prawa dotyczacych rachunkowosci i prowadzenia dziatalnosci handlowej,
dostepne w formie drukowanej lub elektronicznej, wzorcowy plan kont, podreczniki,
literature zawodowa, stowniki i encyklopedie ekonomiczne, prawne oraz dotyczace
rachunkowosci handlowej.

Ksztatcenie praktyczne moze odbywac sie w: pracowniach szkolnych, placéwkach ksztatcenia

praktycznego oraz innych podmiotach stanowigcych potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentéw

szkot ksztatcgcych w zawodzie.

Szkota organizuje praktyki zawodowe w podmiocie zapewniajacym rzeczywiste warunki pracy

witasciwe dla nauczanego zawodu w wymiarze 4 tygodni (160 godzin).

4. MINIMALNA LICZBA GODZIN KSZTALCENIA ZAWODOWEGO"

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawododw oraz efekty ksztatcenia

wspdlne dla zawoddw w ramach obszaru administracyjno-ustugowego, 330 godz.
stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw

AU.20 Prowadzenie sprzedazy 700 godz.
AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej 320 godz.

YW szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowac¢ do wymiaru godzin okreslonego w przepisach w sprawie
ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét, przewidzianego dla ksztatcenia zawodowego w danym typie szkoty, zachowujac
minimalna liczbe godzin wskazanych w tabeli odpowiednio dla efektow ksztatcenia: wspdlnych dla wszystkich zawoddéw i wspdlnych
dla zawodow w ramach obszaru ksztatcenia, stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw oraz
wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie.

5. MOZLIWOSCI UZYSKIWANIA DODATKOWYCH KWALIFIKACJI W RAMACH OBSZARU
KSZTALCENIA

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik handlowiec po potwierdzeniu kwalifikacji AU.20
Prowadzenie sprzedazy moze uzyska¢ dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie technik
ksiegarstwa po potwierdzeniu kwalifikacji AU.24 Prowadzenie dziatalnosci
informacyjno-bibliograficzne;j.
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