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Modut 1. Informacje wprowadzajgce

INFORMACIJE WPROWADZAJACE

1. Informacje ogélne o egzaminie zawodowym

Czym jest egzamin zawodowy?

Od 1 wrzesnia 2012 r. weszty w zycie przepisy wprowadzajgce zmiany w szkolnictwie zawodowym.
W zawodach przedstawionych w nowej klasyfikacji wyodrebniono kwalifikacje. Przez kwalifikacje
w zawodzie nalezy rozumie¢ wyodrebniony w danym zawodzie zestaw oczekiwanych efektow
ksztatcenia, ktorych osiggniecie potwierdza $wiadectwo wydane przez okregowg komisje
egzaminacyjng, po zdaniu egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie w zakresie jednej
kwalifikacji.

Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie, zwany réwniez egzaminem zawodowym, jest
formag oceny poziomu opanowania przez zdajacego wiedzy i umiejetnosci z zakresu danej
kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie, ustalonych w podstawie programowej ksztatcenia
w zawodach.

Egzamin zawodowy jest egzaminem zewnetrznym. Umozliwia uzyskanie poréwnywalnej
i obiektywnej oceny poziomu osiggnieé¢ zdajacego poprzez zastosowanie jednolitych wymagan,
kryteridw oceniania i zasad przeprowadzania egzaminu, opracowanych przez instytucje zewnetrzne,
funkcjonujace niezaleznie od systemu ksztatcenia.

Role instytucji zewnetrznych petnig: Centralna Komisja Egzaminacyjna i osiem okregowych komisji
egzaminacyjnych powofanych przez Ministra Edukacji Narodowej w 1999 roku. Na terenie swojej
dziatalnosci okregowe komisje egzaminacyjne przygotowujg, organizujg i przeprowadzajg
zewnetrzne egzaminy zawodowe. Egzaminy ocenia¢ beda zewnetrzni egzaminatorzy.

Egzamin zawodowy moze by¢ przeprowadzany w ciggu catego roku szkolnego w terminie ustalonym
przez dyrektora komisji okregowej, w uzgodnieniu z dyrektorem Komisji Centralnej. Termin
egzaminu zawodowego dyrektor komisji okregowe] ogtasza na stronie internetowej komisji
okregowej nie pdzniej niz na 5 miesiecy przed terminem egzaminu zawodowego.

Egzamin bedzie obejmowat zakresem tematycznym kwalifikacje, czyli liczba egzaminéw w danym
zawodzie bedzie zalezna od liczby kwalifikacji wyodrebnionych w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodach. W praktyce bedzie to jeden, dwa lub trzy egzaminy w danym zawodzie.

Dla kogo przeprowadzany jest egzamin zawodowy?
Egzamin zawodowy jest przeprowadzany dla:

— ucznidw zasadniczych szkét zawodowych i technikéw oraz ucznidw (stuchaczy) szkét
policealnych,

— absolwentdéw zasadniczych szkdt zawodowych, technikdw i szkét policealnych,

— 0s0b, ktore ukonczyty kwalifikacyjny kurs zawodowy,

— 0s0b spetniajgcych warunki okreslone w przepisach w sprawie egzamindéw eksternistycznych,

— 0s6b dorostych — uczestnikdéw praktycznej nauki zawodu dorostych lub przyuczenia do pracy.
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Modut 1. Informacje wprowadzajgce

2. Wymagania, ktdre nalezy spetni¢, aby przystgpi¢ do egzaminu zawodowego

Zmiany w formule egzaminu zawodowego i w sposobie jego przeprowadzania zostaty ujete
w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 kwietnia 2015 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie.

Jesdli jestes uczniem lub stuchaczem, ktéry zamierza przystgpi¢ do egzaminu zawodowego,
to powinienes:

1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczacg przystgpienia do egzaminu zawodowego (patrz
zatacznik);

2) ztozy¢ wypetniong deklaracje dyrektorowi szkoty, nie pdziniej niz na 4 miesigce przed
terminem egzaminu zawodowego.

Jedli jestes absolwentem, ktéry zamierza przystgpi¢ do egzaminu zawodowego, to powinienes:

1) wypetnié¢ pisemng deklaracje dotyczacy przystgpienia do egzaminu zawodowego (patrz
zatacznik);

2) ztozy¢ wypetniong deklaracje dyrektorowi szkoty, ktdrg ukonczytes, nie pdzniej niz na
4 miesigce przed terminem egzaminu zawodowego;

3) dotgczy¢ Swiadectwo ukonczenia szkoty prowadzacej ksztatcenie w  zawodzie
z wyodrebniong kwalifikacja, z zakresu ktérej zamierzasz przystgpi¢ do egzaminu
zawodowego.

Jesli uczeszczasz na kwalifikacyjny kurs zawodowy, ktérego termin zakoniczenia okreslono nie
pozniej niz na miesigc przed ogloszong przez dyrektora OKE datg rozpoczecia egzaminu
zawodowego i zamierzasz przystgpi¢ do egzaminu zawodowego, to powinienes:

1) wypetnié pisemng deklaracje dotyczacg przystgpienia do egzaminu zawodowego (patrz
zatacznik);

2) ztozy¢ wypetniong deklaracje podmiotowi prowadzgcemu kwalifikacyjny kurs zawodowy,
nie pdzniej niz na 4 miesigce przed terminem egzaminu zawodowego;

3) przedtozyé oryginat zaswiadczenia o ukoniczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego
podmiotowi prowadzgcemu kwalifikacyjny kurs zawodowy niezwtocznie po ukoniczeniu
kursu.

Jesli ukonczytes kwalifikacyjny kurs zawodowy, to bezposrednio po jego ukonczeniu sktadasz
deklaracje podmiotowi prowadzacemu kwalifikacyjny kurs zawodowy wraz z zaswiadczeniem
o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego.

Jesli ukonczytes kwalifikacyjny kurs zawodowy i zamierzasz przystgpi¢ do egzaminu zawodowego,
i nie ztozytes deklaracji podmiotowi prowadzacemu kwalifikacyjny kurs zawodowy, to powinienes:

1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczacg przystgpienia do egzaminu zawodowego (patrz
zatgcznik);

2) ztozy¢ wypetniong deklaracje do komisji okregowej, nie pdzniej niz na 4 miesigce przed
terminem egzaminu zawodowego;

3) dofaczy¢ oryginat zaswiadczenia o ukorniczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego.
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Modut 1. Informacje wprowadzajgce

Jesli jestes osobg dorosta-uczestnikiem praktycznej nauki zawodu dorostych lub przyuczenia
do pracy dorostych, to powinienes:
1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczacy przystgpienia do egzaminu zawodowego (patrz
zatacznik);
2) ztozy¢ wypetniong deklaracje dyrektorowi okregowej komisji egzaminacyjnej wiasciwej
ze wzgledu zamieszkania, nie pdzniej niz 4 miesigce przed terminem egzaminu zawodowego;
3) dotaczy¢ zaswiadczenie o ukonczeniu przygotowania zawodowego dorostych.
Jesli  jeste$ osoba, ktéra zamierza przystgpi¢é do egzaminu zawodowego w trybie
eksternistycznym, to powinienes:

1) wypetni¢ wniosek o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego zawodowego (patrz
zatgcznik);
2) ztozy¢ wypetniony wniosek do dnia 31 stycznia — jezeli zamierzasz przystgpi¢ do egzaminu
w tym samym roku, w ktorym sktadasz wniosek lub do dnia 30 wrzesnia — jezeli zamierzasz
przystgpi¢ do egzaminu w roku nastepnym;
3) dotaczy¢ swiadectwo ukoriczenia gimnazjum lub o$mioletniej szkoty podstawowej;
4) dotaczy¢ dokumenty potwierdzajgce co najmniej dwa lata ksztatcenia lub pracy w zawodzie
z wyodrebniong kwalifikacjg, z zakresu ktérej zamierzasz przystgpi¢ do egzaminu,
na przyktad: Swiadectwo szkolne, indeksy, swiadectwa pracy, zaswiadczenia dotyczace
ksztatcenia sie lub wykonywania pracy w danym zawodzie.
Jesli jestes absolwentem posiadajagcym swiadectwa szkolne uzyskane za granicg, uznane za
rownorzedne ze Swiadectwami odpowiednich polskich szkét ponadgimnazjalnych lub szkét
ponadpodstawowych, ktéry zamierza przystapi¢ do egzaminu zawodowego, to powinienes:

1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczacy przystgpienia do egzaminu zawodowego (patrz
zatgcznik);

2) ztozy¢ wypetniong deklaracje dyrektorowi komisji okregowej wiasciwej ze wzgledu
na miejsce zamieszkania, a w przypadku oséb posiadajgcych miejsce zamieszkania
za granicg — dyrektorowi komisji okregowej wtasciwej ze wzgledu na ostatnie miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nie pdzniej niz na 4 miesigce przed
terminem egzaminu zawodowego;

3) dotfaczy¢ zaswiadczenie wydane na podstawie przepiséw w sprawie nostryfikacji Swiadectw
szkolnych i swiadectw maturalnych uzyskanych za granicg;

4) dotaczyé oryginat lub duplikat swiadectwa uzyskanego za granica.

Miejsce przystepowania do egzaminu
Informacje o terminie i miejscu egzaminu moze przekaza¢ Zdajgcym dyrektor szkoty lub dyrektor
okregowej komisji egzaminacyjne;j.

W zaleznosci od specyfiki zawodu, w ktérym przeprowadzony bedzie egzamin zawodowy, okregowa
komisja egzaminacyjna moze wezwac zdajgcego na szkolenie w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy zwigzane z wykonywaniem zadania egzaminacyjnego na okreslonych stanowiskach
egzaminacyjnych. Szkolenie powinno byé zorganizowane nie wczesniej niz na dwa tygodnie przed
terminem egzaminu.
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Modut 1. Informacje wprowadzajgce

Dostosowanie egzaminu do indywidualnych potrzeb edukacyjnych i mozliwosci psychofizycznych
Informacja o szczegdtach dotyczacych dostosowania warunkéw przeprowadzania egzaminu
zawodowego jest publikowana na stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej.

Szczegotowe informacje o egzaminie zawodowym
Szczegdtowych informacji o egzaminie zawodowym oraz wyjasnien w zakresie:
— powtdrnego przystepowania do egzaminu zawodowego przez osoby, ktére nie zdaty
egzaminu,
- udostepnienia informacji na temat wyniku egzaminu,
- otrzymania dokumentéw potwierdzajgcych zdanie egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
w zawodzie
udziela dyrektor szkoty i okregowa komisja egzaminacyjna.

3. Struktura egzaminuzawodowego

Egzamin zawodowy skfada sie z czesci pisemne;j i czesci praktycznej.

3.1. Cze$¢ pisemna egzaminu
Czes$¢ pisemna jest przeprowadzana w formie testu pisemnego.

Czes$¢ pisemna egzaminu zawodowego moze by¢ przeprowadzana:
— z wykorzystaniem elektronicznego systemu przeprowadzania egzaminu zawodowego,
po uzyskaniu upowaznienia przez placéwke przeprowadzajgcg egzamin
lub

-z wykorzystaniem arkuszy egzaminacyjnych i kart odpowiedzi.
Czes$¢ pisemna trwa 60 minut i przeprowadzana jest w formie testu sktadajgcego sie z 40 zadan
zamknietych zawierajacych cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna odpowiedz jest
prawidtowa.

Organizacja i przebieg czesci pisemnej egzaminu zawodowego
W czasie trwania czesSci pisemnej egzaminu zawodowego kazdy Zdajacy pracuje przy:

— indywidualnym stanowisku egzaminacyjnym wspomaganym elektronicznie — w przypadku gdy
czes¢ pisemna egzaminu zawodowego jest przeprowadzana z wykorzystaniem
elektronicznego systemu przeprowadzania egzaminu zawodowego,

— osobnym stoliku — w przypadku, gdy cze$¢ pisemna egzaminu zawodowego jest
przeprowadzana z wykorzystaniem arkuszy egzaminacyjnych i kart odpowiedszi,

zwanych indywidualnymi stanowiskami egzaminacyjnymi. Odlegtos¢ miedzy indywidualnymi
stanowiskami egzaminacyjnymi powinna zapewnia¢ samodzielng prace Zdajgcych.
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Modut 1. Informacje wprowadzajgce

Przeprowadzanie cze$ci pisemnej egzaminu zawodowego 1z wykorzystaniem systemu
elektronicznego

Przed rozpoczeciem egzaminu z wykorzystaniem systemu elektronicznego Zdajgcy otrzymuje
od przewodniczgcego zespofu egzaminacyjnego adres strony internetowej oraz dane do
logowania: nazwe uzytkownika oraz hasto dostepu do systemu (rysunek M1.1). Nastepnie po
zalogowaniu Zdajgcy zatwierdza wybér egzaminu (rysunki M1.2, M1.3 i M1.4). Po zatwierdzeniu

przyciskiem , PotwierdZz wyboér egzaminu” (rysunek M1.4) rozpoczyna sie egzamin.

Centralna UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Komisja EUROPEJSKI
4 NARCDOWA STRATEGIA SAOINCACI Egzaminacyina FUNDUSZ SPOLECZNY

[ Instrukcja obslugi dla zdajacego (plik pdf do pobrania) |

CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYJINA

Musisz sie zalogowac aby uzyskac dostep do tej strony

Logowanie do systemu egzaminacyjnego

nazwa uzytkownika

hasto

Zaloguj

Rysunek M1.1. Okno logowania do systemu egzaminacyjnego

[ mnstrukcja obstugi dla zdajacego (plik pdf do pobrania) |

{ leognf{z sy"stemu eg?aminaqulggo
CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYJINA

Logowanie do systemu egzaminacyjnego zakoriczone powodzeniem!

Witaj w systemie egzaminacyjnym
Jestes zalogowany jako: uczen_| | Zalogowales sie z komputera o adresie: 000.000.000.0
Jesli widzisz te strone oznacza to, ze udato Ci sie prawidlowo zalogowac do systemu.
Ponizej zaznaczono egzamin, do ktérego mozesz przystapic.

Uzyj przycisku Wybierz egzamin aby zatwierdzi¢ wybor.

@ T.6 Sporzadzanie potraw i napojéw - 12

Rysunek M1.2. Okno wyboru egzaminu

CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYIJINA

Egzamin: T.6 Sporzadzanie potraw i napojow - 12

Jestes zalogowany jako: uczen_l | Zalogowates sie z komputera o adresie: 000.000.000.0
Przecz_ytaj uwaznie zamieszone ponizej informacje. Jesli po przeczytaniu informacji bedziesz miat watpliwosci, co nalezy zrobi¢ skonsultuj, sie z osoba nadzorujaca
?:g;:"z‘:i"a.wania egzaminu nie jest jeszcze odliczany.
W tym miejscu mozesz dokonac potwierdzenia wyboru egzaminu, ktéry chcesz zdawac.
W obecnej chwili egzamin, do ktérego zamierzasz przystapic to:
T.6 Sporzadzanie potraw i napojéw - 12
Jesli nazwa egzaminu jest zgodna z Twoim zyczeniem, potwierdz wybér egzaminu kilkajac klawisz PotwierdZ wybér egzaminu
Jesli nazwa egzaminu nie jest zgodna z Twoim zyczeniem, mozesz powrdéci¢ do strony wyboru egzaminu, wybierajac Powrét do wyboru egzaminu
UWAGA! Potwierdzenie wyboru egzaminu oznacza, ze zdecydowates sie go zdawac. Nie bedziesz mégt juz zmieni¢ swojej decyzji. Egzamin zostanie na state powiazany z
kontem uzytkownika, na ktérego sie zalogowates. Skorzystaj z przycisku PotwierdZ wybér egzaminu jedynie w sytuacji jesli jestes absolutnie pewien, Ze jest to egzamin,
ktoéry chcesz zdawac.

Po potwierdzeniu wyboru system wylosuje dla Ciebie zadania egzaminacyjne i wyswietli strone umozliwiajaca zdawanie egzaminu oraz zacznie odlicza¢ czas pozostaty do jego zakoriczenia.

Operacja losowania zadari i przygotowania egzaminu moze chwile potrwac. Poczekaj cierpliwie na jej zakoriczenie. Czas zdawania egzaminu bedzie liczony od momentu zakoriczenia przez
system procedury jego przygotowania.

Rysunek M1.3. Informacja dotyczqca potwierdzenia wyboru egzaminu
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Modut 1. Informacje wprowadzajgce

Zapoznaj si¢ uwaZnie z poniZszym zobowigzaniem.

Zobowiazanie

+ Potwierdzam, Ze zapoznatem sie wczesniej z instrukcja opisujgcg przebieg egzaminu pisemnego w wersji elektronicznej.
+ Potwierdzam, Ze przystepuje do egzaminu pisemnego w wersji elektronicznej.

Przypominamy, Ze operacja losowania zadari | przygotowania egzaminu, moze chwile potrwac. Poczeka) cierpliwie na jej zakoriczenie. Czas zdawania egzaminu bedzie
liczony od momentu zakoriczenia przez system procedury jego przygotowania.

[ Potwierdz wybér egzaminu_| Powrét do wyboru egzaminu

Rysunek M1.4. Zatwierdzenie wyboru egzaminu

Na kolejnym rysunku przedstawiony jest czas rozpoczecia i zakoriczenia egzaminu, liczba zadan,
na jakie Zdajgcy udzielit odpowiedzi, oraz pozostaty czas do zakonczenia egzaminu.

Aby zapoznaé sie z zadaniem i udzieli¢ na nie odpowiedzi, Zdajgcy wybiera numer danego
zadania (rysunek M1.5).

Instrukcja obstugi dla zdajacego (plik pdf do pobrania) |

Zakoricz egzamin | | Wyloguj z systemu egzaminacyjnego

CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYJNA

Przygotowanie egzaminu zakoriczone powodzeniem. Mozesz przystapi¢ do odpowiedzi na pytania

Egzamin: T.6 Sporzadzanie potraw i napojow - 12
Jestes zalogowany jako: uczen_l | Zalogowales sie z komputera o adresie: 000.000.000.0
Mozesz przystapi¢ do udzielania odpowiedzi na zadania egzaminacyjne, wybierajac odnosniki do poszczegélnych zadan.
Czas rozpoczecia egzaminu: 10:05:51. Czas zakoriczenia egzaminu: 11:05:51.

Odpowiedziates na 0 z 40 zadari egzaminacyjnych.

Zadanie 1 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.
Zadanie 2 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.
Zadanie 3 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.
Zadanie 4 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.
Zadanie 5 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

Zadanie 6 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie. Pozostato
2 o 59 min. 53 sek.

Rysunek M1.5. Okno z uruchomionym egzaminem — rozpoczecie egzaminu

Po wybraniu danego numeru zadania, w kolejnym oknie Zdajacy zaznacza jedng odpowiedz,
a nastepnie zatwierdza wybdr, klikajac ,,Przeslij odpowiedz” (rysunek M1.6).

CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYJINA

T.6 Sporzadzanie potraw i napojow - 12: Zadanie 1
Jestes zalogowany jako: uczen_| | Zalogowales sie z komputera o adresie: 000.000.000.0
Czas rozpoczecia egzaminu: 10:05:51. Czas zakoriczenia egzaminu: 11:05:51.

Musy to desery
A. otrzymywane z utartych zéttek z cukrem i zmiksowanych owocéw spulchnionych

piana z bialek i utrwalonych zelatyna.

. otrzymywane z przetartych lub zmiksowanych owocéw, spulchnionych piana z biatek
i utrwalonych zelatyna.

. gotowane otrzymywane z sokow lub wywaréw owocowych, zageszczonych zawiesina
z maki ziemniaczanej.

. pieczone otrzymywane z przetartych owocéw i utartych zéttek oraz spulchnionych
piana z bialek.

Wybierz poprawna odpowiedz:

A

w

0

o

“B
cC
cD

APozostaio
Czas rozpoczecia egzaminu: 10:05:51. Czas zakoriczenia egzaminu: 11:05:51. 57 min. 56 sek.

Rysunek M1.6. Okno z wybranym zadaniem
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Modut 1. Informacje wprowadzajgce

System odnotowuje, na ktére zadania Zdajgcy udzielit odpowiedzi. Do kazdego zadania mozna
powrdéci¢ w dowolnym momencie i zmienic¢ juz udzielong odpowiedz (rysunek M1.7).

CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYJINA

_‘ Zapisano odpowiedz na Zadanie 1

Egzamin: T.6 Sporzadzanie potraw i napojow - 12
Jestes zalogowany jako: uczen_| | Zalogowates sie z komputera o adresie: 000.000.000.0
Mozesz przystapi¢ do udzielania odpowiedzi na zadania egzaminacyjne, wybierajac odnosniki do poszczegéinych zadan.
Czas rozpoczecia egzaminu: 10:05:51. Czas zakoriczenia egzaminu: 11:05:51.

Odpowiedziales na 1 z 40 zadar egzaminacyjnych.

Zadanie 1 System zarejestrowat odpowiedZ na to zadanie (mozesz nadal zmieni¢ odpowied?).

Zadanie 2 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

Zadanie 3 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

Zadanie 4 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

Zadanie 5 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

Zadanie 6 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

Zadanie 7 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

" . 3 . g : Pozostato
Zadanie 8 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie. 55 min. 55 sek.

Rysunek M1.7. Okno z uruchomionym egzaminem — rejestrowanie udzielonych odpowiedzi

Zdajacy moze zakonczy¢ egzamin w dowolnej chwili, klikajac ,Zakoricz egzamin” i potwierdzajac
jego zakoniczenie w kolejnym oknie (rysunki M1.8, M1.9 i M1.10).

Uwaga! Zakoniczenie egzaminu jest czynnoscig nieodwotalna.

Egzamin zostanie réwniez automatycznie zakornczony po uptywie czasu przeznaczonego na jego
zdawanie.

Instrukcja obstugi dla zdajacego (plik pdf do pobrania) ‘

FZakor’lcz egzamin Wyloguj z systemu egzaminacyjnego

CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYJINA

Zapisano odpowiedZ na Zadanie 31

Egzamin: T.6 Sporzadzanie potraw i napojow - 12
Jestes zalogowany jako: uczen_| | Zalogowales sie z komputera o adresie: 000.000.000.0
MozZesz przystapi¢ do udzielania odpowiedzi na zadania egzaminacyjne, wybierajac odnosniki do poszczegéinych zadan.
Czas rozpoczecia egzaminu: 10:05:51. Czas zakoriczenia egzaminu: 11:05:51.

Odpowiedziates na 22 z 40 zadari egzaminacyjnych.

Zadanie 1 System zarejestrowat odpowiedZ na to zadanie (mozesz nadal zmieni¢ odpowiedz).

Zadanie 2 System zarejestrowat odpowiedZ na to zadanie (mozesz nadal zmieni¢ odpowied?).

Zadanie 3 System zarejestrowat odpowiedZ na to zadanie (mozZesz nadal zmieni¢ odpowiedZ).

Zadanie 4 System zarejestrowat odpowiedZ na to zadanie (mozesz nadal zmieni¢ odpowiedz).

Zadanie 5 System zarejestrowat odpowiedZ na to zadanie (moZesz nadal zmieni¢ odpowiedZ).

Zadanie 6 System zarejestrowat odpowiedZ na to zadanie (mozesz nadal zmieni¢ odpowiedZ). e mi:ll;ﬂBS::LO

Rysunek M1.8. Okno z uruchomionym egzaminem — zakoriczenie egzaminu
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Modut 1. Informacje wprowadzajgce

CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYJINA

Zakoriczenie egzaminu
Jestes zalogowany jako: uczen_l | Zalogowales sie z komputera o adresie: 000.000.000.0
Czas rozpoczecia egzaminu: 10:05:51. Czas zakoriczenia egzaminu: 11:05:51.
Odpowiedziates na 22 z 40 zadari egzaminacyjnych.

Zamierzasz zakoriczy¢ egzamin.
Zakoriczenie egzaminu jest réwnoznaczne z oddaniem Twojej pracy.
Czas przeznaczony na zdawanie twojego egzaminu jeszcze nie upiynat.
UWAGA!!! Zakoriczenie egzaminu jest operacja nieodwotalna, nie bedziesz mégt juz powréci¢ do jego zdawania.

Po potwierdzeniu zakorczenia egzaminu. System przeliczy i wyswietli wyniki twojego egzaminu

[ Potwierdz zakoriczenie E inu |

Czas rozpoczecia egzaminu: 10:05:51, Czas zakoriczenia egzaminu: 11:05:51,

Odpowiedziates na 22 z 40 zadar egzaminacyjnych.

Klinknij tutaj aby powréci¢ do zdawania egzaminu

Rysunek M1.9. Potwierdzenie zakoriczenia egzaminu

Komunikat ze strony sieci Web X|

Zamierzasz zakonczyt egzamin co jest rownoznaczne 2 oddaniem bwojej pracy,

\-/ Jest ko operacia nieadwatalna.
Czy jestes pewien, 2e choesz zakonczye egzamin?

I, I Anuluj

Rysunek M1.10. Komunikat dotyczgcy potwierdzenia zakoriczenia egzaminu

Po zakonczeniu egzaminu informacja dotyczaca wynikdéw zostanie wyswietlona po wybraniu opcji
,Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ przeliczcone wyniki egzaminu” — liczba zadan, na ktére udzielono
odpowiedzi oraz liczba poprawnych odpowiedzi (rysunki M1.11 i M1.12).

CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYJNA

Procedura zakoriczenia egzaminu przebiegla pomysinie.

Egzamin zostat zakoriczony

Jestes zalogowany jako: uczen_| | Zalogowates sie z komputera o adresie: 000.000.000.0

Zakoriczyles egzamin, ale Tvoje wyniki egzaminacyjne nie zostaly jeszcze przeliczone przez
osobe nadzorujaca egzamin.
Po przeliczeniu wynikéw, egzaminu przez osobe nadzorujacg egzamin, bedziesz mogt je
wyswietli¢ wybieraja¢ ponizszy odnosnik.

Kliknij tutaj aby wyswietli¢ przeliczone wyniki egzaminu

Egzamin, do ktdrego przystapites: T.6 Sporzadzanie potraw i napojéw - 12, zostat
oznaczony przez Ciebie jako zakoriczony.
W zwigzku z zakoriczeniem egzaminu nie mozesz kontynuowac jego zdawania.
W razie watpliwosci skonsultuj sie z osoba nadzorujaca egzamin.
Aby zakoriczyc¢ prace z systemem egzaminacyjnym wybierz odnosnik Wyloguj z systemu
egzaminacyjnego umieszczony w prawym gornym rogu strony.

Rysunek M1.11. Informacja dotyczgca zakoriczenia egzaminu
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Modut 1. Informacje wprowadzajgce

CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYJNA

Procedura zakoriczenia egzaminu przebiegta pomysinie.
Egzamin zostat zakonczony
Jestes zalogowany jako: uczen_| | Zalogowates sie z komputera o adresie: 000.000.000.0
Twoje wyniki

Wszystkie ponizsze wyniki wymagaja jeszcze oficjalnego potwierdzenia przez Okregowa lub Centralng Komisje Egzaminacyjng

System zapisat Twoje odpowiedzi na: 22 z: 40 zadari egzaminacyjnych.
Liczba Twoich poprawnych odpowiedzi wynosi: 4

Egzamin, do ktérego przystapites: T.6 Sporzadzanie potraw i napojéw - 12, zostat
oznaczony przez Ciebie jako zakoriczony.
W zwigzku z zakoriczeniem egzaminu nie mozesz kontynuowac jego zdawania.
W razie watpliwosci skonsultuj sie z osoba nadzorujaca egzamin.
Aby zakoriczy¢ prace z systemem egzaminacyjnym wybierz odnosnik Wyloguj z systemu
egzaminacyjnego umieszczony w prawym gornym rogu strony.

Rysunek M1.12. Informacja dotyczgca wynikdw egzaminu

Po zakoriczonym egzaminie nalezy sie wylogowac z elektronicznego systemu zdawania egzaminow
zawodowych.

Zwolnienie z czesci pisemnej egzaminu zawodowego

Laureaci i finalisci turniejéw lub olimpiad tematycznych zwigzanych z wybranym obszarem
ksztatcenia zawodowego sg zwolnieni z czesci pisemnej egzaminu zawodowego na podstawie
zaswiadczenia stwierdzajgcego uzyskanie tytutu odpowiednio laureata lub finalisty. Zaswiadczenie
przedkfada sie przewodniczagcemu zespotu egzaminacyjnego. Zwolnienie laureata lub finalisty
turnieju lub olimpiady tematycznej z czesci pisemnej egzaminu zawodowego jest réwnoznaczne
z uzyskaniem z czesci pisemnej egzaminu zawodowego najwyzszego wyniku, czyli 100%.

Wykaz turniejéw i olimpiad tematycznych do publicznej wiadomosci podaje dyrektor Centralnej
Komisji Egzaminacyjnej.

3.2. Cze$¢ praktyczna egzaminu
Cze$¢ praktyczna jest przeprowadzana w formie testu praktycznego.

Cze$é praktyczna egzaminu zawodowego polega na wykonaniu przez zdajgcego zadania
egzaminacyjnego zawartego w  arkuszu egzaminacyjnym na stanowisku egzaminacyjnym.
Stanowisko powinno byé przygotowane z uwzglednieniem warunkdw realizacji ksztatcenia
w danym zawodzie okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach, wiasciwych dla
kwalifikacji wyodrebnionej w tym zawodzie, w zakresie ktdrej odbywa sie ten egzamin.

Na zapoznanie sie z tre$cig zadania egzaminacyjnego zawartego w arkuszu egzaminacyjnym oraz
z wyposazeniem stanowiska egzaminacyjnego Zdajacy ma 10 minut, ktérych nie wlicza sie do czasu
trwania czesci praktycznej egzaminu zawodowego.
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Modut 1. Informacje wprowadzajgce

Cze$¢ praktyczna egzaminu zawodowego trwa nie krécej niz 120 minut i nie dtuzej
niz 240 minut. Czas trwania czesci praktycznej egzaminu zawodowego dla konkretnej kwalifikacji
okreslony jest w module 3. informatora.

3.3. Podstawa uznania egzaminu za zdany
Zdajacy zdat egzamin zawodowy, jezeli uzyskat:
1) z czesci pisemnej — co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania (czyli Zdajacy
rozwigzat poprawnie minimum 20 zadan testu pisemnego),

2) z czesci praktycznej — co najmniej 75% punktéw mozliwych do uzyskania.
Wynik egzaminu zawodowego ustala i ogtasza komisja okregowa. Wynik ustalony przez komisje
okregowa jest ostateczny.

4. Postepowanie po egzaminie

Zastrzezenia do przebiegu egzaminu

Jezeli Zdajacy uzna, ze w trakcie egzaminu zostaly naruszone przepisy dotyczgce jego
przeprowadzania, moze zgtosi¢ pisemnie zastrzezenie do dyrektora OKE w terminie 2 dni
roboczych od daty egzaminu w czesci pisemnej lub praktycznej. Zastrzezenie musi zawierac
dokfadny opis zaistniatej sytuacji bedacej naruszeniem przepisdw.

Dyrektor OKE rozpatruje zastrzezenie w terminie 7 dni od daty jego otrzymania. W razie
stwierdzenia naruszenia przepiséw, dyrektor OKE w porozumieniu z dyrektorem Komisji Centralnej
moze uniewazni¢ dany egzamin w stosunku do wszystkich Zdajacych albo Zdajgcych w jednej
szkole/placéwce/ u pracodawcy lub w jednej sali, a takze w stosunku do poszczegdlnych Zdajgcych
i zarzadzi¢ jego ponowne przeprowadzenie. Rozstrzygniecie dyrektora OKE jest ostateczne. Nowy
termin egzaminu ustala dyrektor OKE w porozumieniu z dyrektorem CKE.

Uniewaznienie egzaminu
Przewodniczacy zespotu egzaminacyjnego lub zespotu nadzorujgcego czes¢ praktyczng egzaminu
moze uniewazni¢ odpowiednig cze$¢ egzaminu w przypadku:

1) stwierdzenia niesamodzielnego rozwigzywania zadan egzaminacyjnych przez zdajgcego,

2) wniesienia przez zdajgcego do sali egzaminacyjnej urzadzenia telekomunikacyjnego
lub materiatow i przyboréw pomocniczych niewymienionych w wykazie ogtoszonym przez
dyrektora CKE albo korzystania przez zdajacego podczas egzaminu z urzadzenia
telekomunikacyjnego lub niedopuszczonych do uzytku materiatéow i przybordéw,

3) zaktdcania przez zdajgcego prawidtowego przebiegu czesci pisemnej lub czesci praktycznej
egzaminu zawodowego w sposdb utrudniajgcy prace pozostatym Zdajgcym.
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Modut 1. Informacje wprowadzajgce

Dyrektor OKE w porozumieniu z dyrektorem CKE moze uniewazni¢ egzamin zdajacego
lub Zdajacych i zarzadzi¢ jego ponowne przeprowadzenie w przypadku:
1) niemoznosci ustalenia wyniku egzaminu na skutek zaginiecia lub zniszczenia kart oceny,
kart odpowiedzi lub odpowiedzi Zdajagcych  zapisanych i zarchiwizowanych
w elektronicznym systemie przeprowadzania egzaminu,
2) stwierdzenia naruszenia przepisow dotyczacych przeprowadzania egzaminu, na skutek
zastrzezen zgtoszonych przez zdajacego lub z urzedu, jezeli to naruszenie mogto wptyngé
na wynik danego egzaminu.

Dokumenty potwierdzajace zdanie egzaminu

W przypadku, gdy Zdajacy zdat egzamin zawodowy, otrzymuje $wiadectwo potwierdzajgce
kwalifikacje w zawodzie w zakresie jednej kwalifikacji wydane przez okregowg komisje
egzaminacyjna.

Osoba, ktora zdata egzaminy z zakresu wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych w danym zawodzie
oraz posiada poziom wyksztatcenia wymagany dla danego zawodu, otrzymuje dyplom
potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie. Dyplom wydaje okregowa komisja egzaminacyjna.

Ponowne przystapienie do egzaminu
Osoby, ktoére

- nie zdaty jednej lub obu czesci egzaminu,

- nie przystgpity do egzaminu w wyznaczonym terminie,

- przerwaty egzamin

mogga ponownie przystgpi¢ do egzaminu lub niezdanej czesci, z tym ze:

— uczniowie (stuchacze) przystepujg do egzaminu w kolejnych terminach w trakcie nauki oraz
dwukrotnie po zakoriczeniu nauki na zasadach okreslonych dla absolwentéw; przystgpienie
po raz trzeci lub kolejny po zakonczeniu nauki odbywa sie na warunkach okreslonych
dla egzaminu eksternistycznego,

— osoby, ktore rozpoczety zdawanie egzaminu zawodowego po zakorczeniu nauki (absolwenci)
lub po ukonczeniu kursu kwalifikacyjnego oraz osoby, ktére przystgpity do egzaminu
na podstawie swiadectw szkolnych uzyskanych za granicg, po dwukrotnym niezdaniu tego
egzaminu lub jego czesci zdajg egzamin zawodowy lub jego czes$é na warunkach okreslonych
dla egzaminu eksternistycznego,

- deklaracje sktada sie po otrzymaniu informacji o wynikach egzaminu zawodowego.

Po uptywie pieciu lat od dnia, w ktérym Zdajacy przystapit do czesci pisemnej egzaminu i nie zdat
egzaminu lub mégt przystgpic po raz pierwszy do czesci pisemnej egzaminu, przystepuje do egzaminu
w petnym zakresie.
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Modut 2. Informacje o zawodzie

MODUL 2. INFORMACIE O ZAWODZIE

1. Zadania zawodowe
Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie technik obstugi pasaierow w przewozach lotniczych,

morskich i lgdowych powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan

zawodowych:
1) przygotowania i realizowania prac zwigzanych z obstugg bezposrednig pasazeréw w portach
lotniczych, morskich i na dworcach;
2) przygotowania i realizowania prac zwigzanych z obstugg bezposrednig pasazeréw
na poktadzie srodkéw transportu pasazerskiego;
3) zapewnienia bezpieczenstwa pasazerow;
4) przygotowania i prowadzenia dokumentacji zwigzanej z transportem oséb.

2. Wpyodrebnienie kwalifikacji w zawodzie
W zawodzie technik obstugi pasazeré6w w przewozach lotniczych, morskich i ladowych
wyodrebniono 2 kwalifikacje.

Numer Symbol
kwahﬁ kaf:!l kwalifikacji Nazwa kwalifikacji
(kolejnosc) z podstawy
w zawodzie programowe;j
Obstuga bezposrednia pasazerow przed podrozq
K1 A.75. . .
w przewozach lotniczych, morskich i lgdowych
Obstuga bezposrednia pasazerow w podrozy
K2 A.76. . o
w przewozach lotniczych, morskich i lgdowych

3. Mozliwosci ksztatcenia w zawodzie

Ksztatcenie w zawodzie technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych, morskich i lgdowych
jest prowadzone w Zespole Szkdét Ponadgimnazjalnych nr 1 w im. ks. kard. Stefana Wyszynskiego
w Tarnobrzegu jako eksperyment pedagogiczny.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

MODUL 3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN

Kwalifikacja K1
A.75 Obstuga bezposrednia pasazerow przed podrozq w przewozach
lotniczych, morskich i lgdowych

1.Przyktady zadan do czesci pisemnej egzaminu dla wybranych umiejetnosci
z kwalifikacji A.75 Obstuga bezposrednia pasazeréw przed podrozg w przewozach
lotniczych, morskich i Iagdowych

1. 1. Przygotowywanie obstugi bezposredniej pasazerow w portach lotniczych,
morskich i na dworcach

Umiejetnosc 1) charakteryzuje srodki transportu osob, a w szczegolnosci:

[J rozpoznaje srodki transportu lgdowego osdb;

[J rozpoznaje srodki transportu powietrznego oséb;
rozpoznaje $rodki transportu morskiego oséb;
opisuje srodki transportu lgdowego oséb;

opisuje srodki transportu powietrznego osob;

opisuje srodki transportu morskiego osdéb;

wskazuje funkcje srodkéw transportu lgdowego oséb;

wskazuje funkcje srodkéw powietrznego o0sob;

aaaaaaan

wskazuje funkcje srodkéw transportu morskiego oséb;
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Przyktadowe zadanie 1.

Na ktérym z zatgczonych rysunkdw przedstawiono wagon przedziatowy?

Odpowiedz prawidtowa: B.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Umiejetnosc 4) klasyfikuje pasazeréw i zna ich potrzeby, a w szczegdlnosci:
(J rozrdzinia pasazerow ze wzgledu na $rodek transportu;
(J rozrdznia pasazerow ze wzgledu na dtugos¢ podroézy;
(J wyrdznia pasazerow specjalnej troski;

O identyfikuje potrzeby pasazerdow.

Przyktadowe zadanie 2.

Na ktdrym rysunku widoczny jest podrdzujacy, nalezgcy do pasazeréw wymagajacych specjalnej
troski?

Odpowiedz prawidtowa: C.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Umiejetnosc 5) zna prawa pasazerow, a w szczegdlnosci:

[J rozréznia dokumenty dotyczace praw pasazerdw podrdzujgcych droga powietrzng;
[ rozréznia dokumenty dotyczgce praw pasazeréw podrdzujgcych drogg morska;

[J rozréznia dokumenty dotyczgce praw pasazerdw podrozujgcych droga lagdows;

[J wskazuje prawa pasazerow w zakresie reklamowania ustug przewozowych;

[J wskazuje prawa pasazeréw w zakresie opdznien w przewozach;

[ wskazuje prawa pasazerow w zakresie odszkodowan;

[ wskazuje prawa pasazeréow w zakresie ochrony danych osobowych.

Przyktadowe zadanie 3.

Ktory z wymienionych dokumentéw reguluje prawa pasazeréw w przypadku odwotania lotu przez
przewoznika?

A. Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego
2004 r. ustanawiajgce wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw
w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow.

B. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
dotyczgce praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004.

C. Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym.

D. Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia
10 wrzesnia 2013 r. w sprawie okreslenia dyrektora urzedu morskiego wtasciwego
do rozpatrywania skarg w sprawie naruszen praw pasazeréw podrézujgcych drogg morska.

Odpowiedz prawidtowa: A.

Umiejetnos¢ 7) zwraca uwage na rdznice kulturowe podczas planowania obstugi pasazerdw,
a w szczegolnosci:

[J wskazuje podstawowe rdznice kulturowe pomiedzy pasazerami z réznych czesci swiata;

[ stosuje zasady zachowania wobec pasazera zgodne z jego zwyczajami kulturowymi;

[J rozrdinia podstawowe gesty uzywane przez pasazerdow z roznych kultur.

Przyktadowe zadanie 4.
W ktérym z wymienionych krajow stosuje sie zazwyczaj ukton przy powitaniu zamiast uscisku dtoni?
A. W Japonii.
B. W Hiszpanii.
C. We Witoszech.
D. W Stanach Zjednoczonych.

Odpowiedz prawidtowa: A.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Umiejetnos¢ 11) sporzgdza dokumentacje zwigzang z planowaniem obstugi pasazeréw,
a w szczegolnosci:
(J dobiera formularze do sporzadzenia dokumentow;
sporzgdza dokumenty zwigzane z obstugg pasazera w porcie lotniczym;
sporzgdza dokumenty zwigzane z obstugg pasazera w porcie morskim;

sporzadza dokumenty zwigzane z obstugg pasazera na dworcu kolejowym i autobusowym;

agaaaq

stosuje zasady przechowywania i archiwizowania dokumentacji zwigzanej z planowaniem
obstugi pasazeréow.

Przyktadowe zadanie 5.

easyJet Boarding Pass el ﬁ
g

|

21 D EC 201 1 (SXF) Berlin Schoenefeld

- EJFLLR1 S508
(ORY) Paris Orly (Terminal
Sud)

' 18:25

1 7'55 Uwaga, tylko jeden bagaz

URBANOWICZ, MARIA Mme
L2 J

O ktéra z wymienionych informacji nalezy uzupetnic zatgczong karte poktadowg?

A. Numer lotu.

B. Godzine przylotu.

C. Date zakupu biletu.

D. Wymiar i wage bagazu.

Odpowiedz prawidtowa: A.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Umiejetnosc 15) przestrzega procedur w razie wystgpienia pozaru, zagrozenia terrorystycznego

i innych sytuacji zagrazajgcych bezpieczeristwu podrdznych, a w szczegdlnosci:

)

0

rozpoznaje sposoby ostrzegania pasazerdw o pozarach w portach lotniczych i morskich
oraz na dworcach;

udziela instrukcji pasazerom jak postepowac w razie wystgpienia pozaru;

udziela instrukcji pasazerom jak postepowaé w razie wystgpienia zagrozenia
terrorystycznego;

udziela instrukcji pasazerom jak postepowaé w sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu
podrdéznych;

wskazuje drogi ewakuacyjne w portach lotniczych i morskich oraz na dworcach.

Przyktadowe zadanie 6.

Ktory z pokazanych piktograméw wskazuje droge ewakuacyjng schodami w lewo w dot?

Odpowiedz prawidtowa: D.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

1.2. Realizacja obstugi bezposredniej pasazerow w portach lotniczych, morskich
i na dworcach

Umiejetnosc 2) prowadzi sprzedaz biletow, a w szczegdlnosci:

[J rozrdzinia rodzaje biletow srodkow transportu lotniczego, wodnego i lgdowego;
wystawia rdzne rodzaje biletow srodkéw transportu lotniczego, wodnego i lgdowego;
wybiera wtasciwe bilety zgodnie z potrzebami pasazeréow;

odczytuje ceny biletéw;

Qaaad

kalkuluje ceny biletow.

Przyktadowe zadanie 7.

Ceny biletow za przejazd statkiem normalny | ulgowy* | rower | zwierze
w jedng strone | Krynica Morska - Frombork 30,00zt | 15,00zt | 10,00zt | 5,00zt
w jedng strone | Frombork — Krynica Morska 30,00 zt | 15,00zt | 10,00zt | 5,00zt

powrotny** Krynica Morska — Formbork — | 50,00zt | 25,00zt| 15,00zt | 10,00 zt
Krynica Morska
*bilety ulgowe przystuguja: dzieciom do 7 lat, uczniom, studentom i emerytom
**bilet powrotny jest wazny jeden dzien

Na podstawie zatgczonego cennika oblicz cene najtaniiszego biletu na przejazd dla studenta,
podrdzujgcego z rowerem i psem, ktéry planuje poptyngé z Krynicy Morskiej do Fromborka i wrdcic¢
nastepnego dnia.

A. 25,00 zt

B. 50,00 zt

C. 60,00 zt
D. 75,00 zt

Odpowiedz prawidtowa: C.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Umiejetnosc 7) przeprowadza odprawe biletowo-bagazowgq, a w szczegdlnosci:

(J wymienia czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem odprawy biletowo-bagazowej;
(J rozréznia dokumenty niezbedne do przeprowadzenia odprawy biletowo-bagazowej;

(J sporzadza dokumenty niezbedne do przeprowadzenia odprawy biletowo-bagazowe;.

Przyktadowe zadanie 8.
Ktory dokument przedstawiono na rysunku?

A. Karte poktadowa.

B. Przywieszka bagazowa.

C. Bilet na przejazd pociggiem.
D. Formularz zgubienia bagazu.

Odpowiedz prawidtowa: B.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Umiejetnosc¢ 8) obstuguje pasazerow w gate'ach / przed wejsciem na poktad srodka transportu
pasazerskiego, a w szczegdlnosci:

(J wymienia czynnosci wykonywane przed wejSciem na poktad srodka transportu
pasazerskiego;
rozrdznia dokumenty niezbedne do obstugi pasazeréw w gate’ach;

okresla rozmieszczenia miejsc w Srodkach transportu pasazerskiego;

aad

wyznacza miejsce pasazerowi na pokfadzie srodka transportu pasazerskiego;

a

dokonuje zmiany miejsca pasazera na poktadzie $rodka transportu pasazerskiego.

Przyktadowe zadanie 9.

____E_H;___
Nt

AB DEF JK

B e B | 24

Business Comfort  Economy
Class Class Class

Na podstawie zatgczonego rysunku wskaz, ktére z wymienionych miejsc powinien otrzymadé pasazer,
chcacy lecie¢ w klasie ekonomicznej przy oknie.

A. 11K
B. 24D
C. 32A
D. 36G

Odpowiedz prawidtowa: C.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

2.Przyktad zadania do czesci praktycznej egzaminu dla wybranych
umiejetnosci z kwalifikacji A.75 Obsfuga bezposrednia pasazerow przed
podrozq w przewozach lotniczych, morskich i lgdowych

Pasazer na wozku inwalidzkim, o ograniczonej sprawnosci ruchowej, przyjechat na dworzec
"Victoria" w miejscowosci "X" o godzinie 10.00 rano w sobote. Z tego dworca metrem pojedzie
do stacji ,,Joanna” na spotkanie z przyjaciétmi. Po spotkaniu, z tej samej stacji pojedzie metrem na
stacje "Paladia", skad zamierza promem doptyngé do miejscowosci "Y". Ostatni prom do
miejscowosci "Y" odptywa z nabrzeza przy stacji "Paladia" o godzinie 18.00.

Pasazer chce zakupié wszystkie potrzebne bilety metra na dworcu "Victoria".

Czas potrzebny osobie na wdzku na przemieszczenie sie od bramki biletowej do peronu oraz
pomiedzy peronami w celu ewentualnej przesiadki wynosi maksymalnie 10 minut.

Pasazer na woézku potrzebuje 45 minut na samodzielne pokonanie trasy z peronu stacji
"Paladia" do promu.

Na wszystkich liniach metra w sobote w godzinach 10.00 - 18.00 pociggi odjezdzajg
z czestotliwoscig od 20 do 30 minut.

Dzisiejszego ranka na linii: Niebieskiej, Z6ttej i Zielonej trwajg prace konserwatorskie, ktére
mogg spowodowaé niewielkie opdzinienia, nie dtuisze niz 5 minut. Utrudnienia potrwajg
do godziny 12:00.

W ramach obstugi pasazera na dworcu "Victoria":

— narysuj droge pasazera od wejscia przez kase biletowg do odpowiedniego peronu),
zaznaczajgc trase na planie stacji "Victoria" czerwong kredkg;

— opracuj plan przejazdu metrem z dworca "Victoria" do stacji "Joanna" oraz ze stacji "Joanna"
do stacji "Paladia";

— wybierz optymalny pocigg metra ze stacji "Joanna" do stacji "Paladia”, aby pasazer spedzit
jak najwiece] czasu z przyjaciétmi, ale zdazyt na ostatni prom;

— wybierz najkorzystniejszy/e bilet/y uprawniajagcy/e do przejazdu wskazang trasg
i podaj cene biletu/dow, uwzglednij przystugujace znizki i taryfy;

— sporzadz informacje w jezyku angielskim o robotach konserwatorskich i mozliwosci
opdznien.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

18 G¢ € ¢S T€ €

9 TE€ 6 [4 99 €€ 1 [4

1S 8T 11 T 85 Tt ¢ 1

LS 0 69 0
ulw 09 ST:0-ST:CC ulw og §C0-STiCe ulw og GT:0- GT1:0C ulw 09 GE'0 - GE0C
ulw o€ ST:¢C - ST:0¢ ulw 0T §¢:¢e - S¢0e ulw 0¢ ST:0C - ST:81 ulw 0¢ G€:0C-GSLT
ulw ot ST:0C-ST'ST ulw ot S¢:0C-S09T ulw ot GT:8T-ST'G1 ulw ot QLT -ST'ST
ulw og ST:GT-ST:8 ulw og S0:9T - S0'8 ulw g1 GT:9T-0€:8 ulw g1 GT:9T-0€:8
ulw 09 ST:8-S1:S uiw 09 S0:8 - S0:S ulw ot 0€:8-0T:S ulw ot 0€:8-0T:S

Ainuiw /25015922 euizpod Ainuiw /2503158720 euizpos Ainuiw /250153820 eu1zpo3d Ainuiw /25015922 eu1zpod
BIBIMS | PN oS Md 23-ud
BISEY| )2UnJaly

18 G¢ € 87 €¢ €

95 TE€ 6 [4 ve 1€ T [4

16 8¢ T1 T 86 6¢ /T T

LS 0 qS 0
ulw 09 0¢:0-0¢:te ulw oe 0¢:0-0t:te ulw oe 0¢:0-0t:0¢ ulw 09 0¢:0-0t:0¢
ulw o€ 0¢:¢c - 0¢:0C ulw 01 0¢:¢c - 0¢:0¢C ulw 0¢ 0¢:0C - 0¢:8T ulw o¢ 0¢:0C - 0¢:8T
ulw ot 0c¢:0C-00'ST ulw ot 0¢:0C-009T ulw ot 0¢:81-00°ST ulw ot 00:81-00°ST
ulw og 00:ST - 00:8 ulw og 00:9T - 00-8 ulw g1 00:ST - 0€:8 ulw g1 00:ST - 0€:8
ulw 09 00:8 - 00:S ulw 09 00:8 - 00:S ulw ot 0€:8 - 00:S ulw ot 0€:8-00:9

Ainuiw /35015922 euizpod Alnuiw /250315920 eu|zpo3d Ainuiw /250153920 euizpod Anuiw /25015929 euizpod
e13IMs | PN 0S Md z3-ud

euueor :eleis
VuvZs - elun

judwseyy - eslow mosepod Apzel pepjzoy

eIpAd3 HsunJaly

27

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Orientacyjny czas przejazdu od stacji poczatkowej do kolejnych stacji
(nie uwzglednia czasu dojscia do bramki biletowej, na peron oraz oczekiwania na pociag)
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Rodzaje biletédw i ich ceny obowigzujace na wszystkich liniach metra w miejscowosci ,X”

l. Bilety obowigzujgce tylko w strefie 1

Bilety jednorazowe przesiadkowe /na okaziciela/

Oznaczenie biletu

Cena biletu normalnego

1. Bilet jednorazowy przesiadkowy uprawniajacy
do nieograniczonej liczby przejazdéw do 90 minut od momentu

skasowania biletu albo uprawniajagcy do przejazdu jednym
srodkiem transportu do stacji, ktéra obowigzuje jako ostatnia
na trasie

5,00

2. Bilet 60 — minutowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby
przejazdéw do 60 minut od momentu skasowania biletu

3,00

3. Bilet dobowy uprawniajgcy do nieograniczonej liczby przejazdéw
W ciggu 24 godzin od momentu skasowania biletu

15,00

. Bilety obowigzujgce tylko w strefie 1i2

1. Bilet jednorazowy przesiadkowy uprawniajacy
do nieograniczonej liczby przejazdéw do 190 minut od momentu
skasowania biletu albo uprawniajgcy do przejazdu jedng linig
do stacji, ktora obowigzuje jako ostatnia na trasie

S-lI-1

7,00

2. Bilet 60 — minutowy uprawniajgcy do nieograniczonej liczby
przejazdéw do 60 minut od momentu skasowania biletu

S-11-2

4,00

3. Bilet dobowy uprawniajgcy do nieograniczone;j liczby przejazdéw
w ciggu 24 godzin od momentu skasowania biletu

S-11-3

22,00

l. Bilety obowigzujgce w strefie 1,23

1. Bilet 90 — minutowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby
przejazdéw do 90 minut od momentu skasowania biletu

K-111-1

9,00

2. Bilet jednorazowy przesiadkowy uprawniajgcy
do nieograniczonej liczby przejazdéw do 220 minut od momentu
skasowania biletu albo uprawniajgcy do przejazdu jedna linig
do stacji, ktora obowigzuje jako ostatnia na trasie

K-111-2

15,00

3. Bilet dobowy uprawniajacy do nieograniczone;j liczby przejazdéw
w ciggu 24 godzin od momentu skasowania biletu

K-111-3

30,00

IV. Bilety obowigzujace w 1, 2, 3 i 4 strefie

1. Bilet jednorazowy przesiadkowy uprawniajacy
do nieograniczonej liczby przejazdéw do 250 minut od momentu
skasowania biletu albo uprawniajgcy do przejazdu jedna linig
do stacji, ktora obowiazuje jako ostatnia na trasie

P-1V-1

11,00

2. Bilet dobowy uprawniajgcy do nieograniczone;j liczby przejazdéw
W ciggu 24 godzin od momentu skasowania biletu

P-1V-2

40,00
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Znizki na ceny biletéw metra, stosowane w miejscowosci ,X”
Katalog oséb uprawnionych do przejazdéw ulgowych oraz wymiar ulg okreslany jest przez prawo
lokalne miejscowosci "X". Niektore grupy oséb sg uprawnione do przejazdéw ulgowych na mocy
ustaw szczegdlnych. W miejscowosci "X" obowigzujg dwa wymiary uprawnien — ulga 25% oraz
prawo do przejazddw bezptatnych.

Znizki mogg sie faczy¢ z taryfami.

Typy znizek
Przejazdy bezptatne Przejazdy ulgowe
(w nawiasach podano oznaczenia ulgi) (w nawiasach podano oznaczenia ulgi)
o ; ) 1. Stopien umiarkowany uposledzenia (UU).
1. Stopien znaczny uposledzenia 2. Choroby neurologiczne (N).
(U2). 3. Ograniczona sprawnos¢ ruchowa (R).
2. Choroby narzadu wzroku— 4. Schorzenia endokrynologiczne, metaboliczne,

stopien znaczny badz zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne

umiarkowany(O). odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu
3. Catosciowe zaburzenia krwiotworczego ().

rozwojowe. Zespoét autystyczny—
stopien znaczny bad?
umiarkowany (P).

4. Dzieci do lat 2 (K).

5. Seniorzy od 70 lat (Se)

. Choroby uktadu oddechowego i krazenia (S).
. Choroby psychiczne (Ps).

. Epilepsja (R).

. Zaburzenia gtosu, mowy i stuchu (L).

O 00 N O »n

. Dzieci od 3 lat i mtodziez do 26 roku zycia (St)

Taryfy dodatkowe stosowane przy sprzedazy biletéw metra:
— Off-peak - uprawnia do 5% ulgi (od ceny podstawowej) na przejazdy poza godzinami
szczytu (Codziennie: 199°-6%°)
— Weekend - uprawnia do 5% ulgi (od ceny podstawowej) na przejazdy w soboty, niedziele i
Swieta

UWAGA: Taryfy mogg sie faczy¢ ze znizkami.

Wytyczne do sporzadzenia informacji w jezyku angielskim

Tekst powinien zawiera¢ informacje o:

pracach konserwatorskich w metrze prowadzonych dzisiejszego ranka;

liniach metra, na ktérych trwajg prace;

mozliwych opdznieniach trwajgcych do 5 minut;

godzinie zakornczenia prac.

Dtugos¢ tekstu powinna wynosi¢ od 25 do 70 wyrazow (nie liczagc stéw, ktére sg juz podane).
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlegac¢ bedzie 5 rezultatéw:

[J Plan poruszania sie po stacji "Victoria" — rezultat 1,

[J Plan przejazdu metrem z dworca "Victoria" do stacji "Joanna" oraz ze stacji "Joanna"
do stacji "Paladia" — rezultat 2,

[ Wybor pociggu - rezultat 3,

[J Informacja w jezyku angielskim o robotach konserwatorskich i mozliwosci opdznien —
rezultat 4,

[J Wybdr biletu / biletéw na trase "Victoria" - "Joanna" - "Paladia"- rezultat 5.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

”n

Plan przejazdu metrem z dworca ,Victoria” do stacji ,,Joanna
oraz ze stacji ,Joanna” do stacji ,Paladia”

Plan przejazdu ze stacji ,,Victoria” do stacji ,, Joanna”

Woyjazd ze stacji | Kolor linii | Kierunek linii metra Liczba Punkt docelowy

lub punkt | metra (wsch, zach, pn, ptd) | przystankdw | |ub punkt
przesiadkowy lub stacja koricowa przesiadkowy
,Victoria”

Plan przejazdu ze stacji "Joanna" do stacji "Paladia"

Wyjazd ze stacji | Kolor linii | Kierunek linii metra Liczba Punkt docelowy
lub punkt | metra (wsch., zach, pn, ptd) | przystankdw | |ub punkt
przesiadkowy lub stacja koncowa przesiadkowy
,Joanna”
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Wybér pociggu metra ze stacji "Joanna" do stacji "Paladia”

Aby spedzié jak najwiecej czasu z przyjaciétmi, ale zdgzy¢ na ostatni prom do miejscowosci

»,Y” pasazer powinien wsigs$¢ do pociaggu o godzinie ........... .

Informacja w jezyku angielskim o robotach konserwatorskich i mozliwosci opéznien

Dear Sir,

We are very sorry for the inconvenience.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Wybdr biletu / biletéw na trase "Victoria" - "Joanna" - "Paladia"

Bilet 1 Bilet 2 Bilet 3 Bilet 4

Strefy na ktoére
obowigzuje bilet

Oznaczenie
biletu

Typ znizki, jesli
dotyczy

Taryfy
dodatkowe, jesli
dotyczy

Cena biletu

*Kazda kolumna odnosi sie do jednego biletu. Wypetnij danymi tyle kolumn w tabeli, ile biletow
powinien kupié pasazer.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Kryteria oceniania wykonania zadania praktycznego beda uwzgledniac¢:

[J poprawnos¢ wyznaczenia trasy poruszania sie osoby na wdozku po stacji ,Victoria”,
[J wskazanie wtasciwego peronu, z ktérego pasazer bedzie odjezdzat ze stacji ,,Victoria”,

[J poprawnos¢ opracowania planéw przejazdu metrem najkrotszg trasg, z uwzglednieniem
udogodnien dla oséb poruszajgcych sie na wdzku,

[ wybdr pociagu, ktéry pozwoli pasazerowi na optymalne wykorzystanie czasu,

[J prawidtowos¢ doboru najkorzystniejszych dla pasazera biletdw na przejazd metrem,
z uwzglednieniem przystugujacych znizek i obowigzujgcych taryf,

[ jakos¢ sporzadzonej informacji w jezyku angielskim pod katem przekazywanych tresci oraz
poprawnosci jezykowe;j.

Umiejetnosci sprawdzane zadaniem praktycznym:

1. Przygotowywanie obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich
i na dworcach

6) uwzglednia oczekiwania i prawa pasazeréw podczas planowania ich obstugi;

8) korzysta z danych statystycznych, map, przewodnikdw, ofert biur podrdzy, informatorow
oraz plandw i strategii przewoznikéw;

10) przygotowuje oferty ustug, materiaty informacyjne i rozktady jazdy/rejséw dla pasazerow;

17) postuguje sie dwoma jezykami obcymi, w tym jezykiem angielskim, w zakresie niezbednym
do przygotowania obstugi pasazerdw.

2. Realizacja obstugi bezposredniej pasazerdw w portach lotniczych, morskich i na dworcach

1) udziela informacji pasazerom w portach lotniczych, morskich i na dworcach;
2) prowadzi sprzedaz biletéw;

5) zwraca szczegdlng uwage na obstuge oséb chorych, kobiet w cigzy oraz pasazerow
z ograniczong zdolnoscig poruszania;

11) kieruje ruchem podréznych w terminalach, dworcach, stacjach metra;

12) pomaga podrdéznym w odczytaniu rozktadow, odnalezieniu bagazu, odszukaniu wtasciwe;j
bramki/stanowiska/peronu;

16) postuguje sie dwoma jezykami obcymi, w tym jezykiem angielskim, w zakresie niezbednym
do obstugi pasazerow.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji A.75 Obstuga bezposrednia pasazerow przed

podréiq w przewozach lotniczych, morskich i lgdowych moga dotyczyc¢:

d

a

planowania obstugi pasazeréw w na dworcach, lotniskach, portach przy wykorzystaniu map,
planéw dworcéw/stacji/portéw, rozktadow rejsow, rozktadéw jazdy i innych materiatow
potrzebnych do planowania podrézy;

organizowania podrézy w przewozach lotniczych;

organizowania podrézy w przewozach lotniczych morskich;

prowadzenia informacji dla  pasazeréw  dotyczacych  poruszania sie  po
dworcach/lotniskach/portach oraz przebiegu podrdzy, a takze przygotowania materiatéw
z tym zwigzanych;

sprzedazy biletow;

przygotowania oferty ustug dla pasazeréw o réznych potrzebach.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Kwalifikacja K2

A.76 Obstuga bezposrednia pasazerow w podréozy w przewozach
lotniczych, morskich i lgdowych

1. Przyktady zadan do czesci pisemnej egzaminu dla wybranych umiejetnosci
z kwalifikacji A.76 Obstuga bezposrednia pasazerow w podréizy w przewozach
lotniczych, morskich i lagdowych

1.1. Organizowanie obstugi bezposredniej pasazerow w podrozy

Umiejetnos¢ 1) planuje organizacje obstugi pasazerow ze szczegolnym uwzglednieniem osob
o specjalnych wymaganiach, a w szczegolnosci:
[J organizuje obstuge pasazeréw na poktadach srodkéw transportu w przewozach lotniczych;
[J organizuje obstuge pasazeréw na poktadach srodkéw transportu w przewozach lgdowych;
[J organizuje obstuge pasazeréw na poktadach srodkéw transportu w przewozach morskich;
[J wskazuje etapy i czynnosci wykonywane przez obstuge na poktadach srodkéw transportu
w przewozach lotniczych, morskich i lgdowych;
[ uwzglednia w planowaniu obstugi pasazeréw potrzeby oséb o specjalnych wymaganiach, np.
0s0b niewidomych, poruszajgcych na wdzkach, z matymi dzie¢mi.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Przyktadowe zadanie 1.

Jaka jest prawidtowa kolejno$é czynnosci wykonywanych przez obstuge poktadowa, przed
wystartowaniem samolotu?

sprawdzenie
pomoc liczby
sprawdzenie sprawdzenie pasazerom pasazerow Jademonstro
przygotowa- P Kart # przy na poktadzie, “wanie zasad
nia samolotu # zajmowaniu # zapietych # . .
do przyjecia poktadowych miejsc pasow | bezpieczen-
podrdznych podréznych i rozlokowa- pozamykanie stwa
niu bagazu potek
bagazowych
sprawdzenie
omoc liczby
. P . pasazeréw
. sprawdzenie pasazerom .
sprawdzenie orzygotowa- zademonstro- orzy na poktadzie,
e B i @) Ve ) o 8] B
’ odrdin \Lh do przyjecia Stwa miejsc i i
P Y podréznych i rozlokowa- .
. . pozamykanie
niu bagazu obtek
bagazowych
sprawdzenie
liczby pomoc
sprawdzenie pasazerow na Jademonstro- sprawdzenie pasazerom
przygotowa- # poktadzie, # wanie # kart # przy
. . zasad . .
nia samolotu zapietych ) , poktado- zajmowaniu
e o bezpieczen- -
do przyjecia pasow i ctwa wych miejsc
podrdznych pozamykanie podréznych i rozlokowa-
potek niu bagazu
bagazowych
sprawdzenie
pomoc liczby
pasazerom sprawdzenie . pasazerow
rz veotowa- sprawdzenie zademonstro na bokladzie
prey * przye # kart # -wanie zasad * Po ’
zajmowaniu nia samolotu . . zapietych
. . poktadowych bezpieczen- .
miejsc do przyjecia .. pasow i
. . podréznych stwa .
i rozlokowa- podrdznych pozamykanie
niu bagazu potek
bagazowych

Odpowiedz prawidtowa: A.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Umiejetnos¢ 3) wyrdznia rodzaje i okresla cechy eksploatowanych srodkéw transportu
do przewozu 0sob, a w szczegdlnosci:

(J rozpoznaje rodzaje i kategorie eksploatowanych srodkéw transportu do przewozu oséb;

(J charakteryzuje rodzaje eksploatowanych srodkéw transportu do przewozu osdb;

(J wskazuje przeznaczenie eksploatowanych srodkdéw transportu do przewozu oséb;

(J dobiera eksploatowane $rodki transportu do przewozu osdb, w zaleznosci od potrzeb
podrdzujacego;

O identyfikuje przewoinikdbw poprzez nazwy, skroty i symbole umieszczone
na eksploatowanych srodkach transportu do przewozu oséb.

Przyktadowe zadanie 2.

Na fotografii przedstawiono samolot popularnych linii lotniczych. Z ktdérego kraju pochodzi ten
przewoznik?

A. Z Wioch.

B. Z Australii.

C. Z Wielkiej Brytanii.

D. Ze Standéw Zjednoczonych.

Odpowiedz prawidtowa: D.

Umiejetnos¢ 3) organizuje i nadzoruje obstuge osob w srodkach transportu pasazerskiego
przestrzegajqc praw pasazera, a w szczegolnosci:
(0 wskazuje przepisy krajowe i miedzynarodowe zwigzane z obstugg oséb w $rodkach
transportu pasazerskiego;
(J stosuje przepisy krajowe i miedzynarodowe zwigzane z obstugg oséb w srodkach transportu
pasazerskiego;
(J rozréznia symbole zawarte na piktogramach zamieszczanych na poktadach $Srodkéw
transportu pasazerskiego;
(J udziela informacji o piktogramach zamieszczanych na poktadach Srodkéw transportu
pasazerskiego;

(J stosuje zasady zwigzane z przestrzeganiem praw pasazera w S$rodkach transportu
pasazerskiego.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Przyktadowe zadanie 3.

Ktére z opisanych zachowan pasazeréw jest dopuszczalne w pociggu Express Intercity Premium

(Pendolino), w strefie oznaczonej zatgczonymi piktogramami?

o0 wp

N

0 (@)

Prowadzenie rozmowy przez telefon.

Stuchanie gtosnej muzyki przez stuchawki.

Praca na laptopie przy wytgczonym dzwieku.
Prowadzenie $ciszonej rozmowy ze wspotpasazerem.

Odpowiedz prawidtowa: C.

Umiejetnosc¢ 14) przestrzega procedur postepowania z rzeczami pozostawionymi przez pasazerow,

a w szczegolnosci:

0

a

stosuje przepisy zwigzanie z pozostawieniem rzeczy przez pasazerdéw na poktadzie srodkéw
transportu;

stosuje procedury postepowania z rzeczami pozostawionymi przez pasazeréw na poktadzie
Srodkdéw transportu;

wskazuje dokumenty, ktére nalezy wypetnié w przypadku rzeczy pozostawionych przez
pasazera na poktadzie srodkdéw transportu;

prowadzi dokumentacje zwigzang z przypadkami pozostawienia rzeczy przez pasazerdow na
poktadzie srodkdw transportu.

Przyktadowe zadanie 4.

Gdzie nalezy przekazac rzeczy pozostawione przez pasazera na poktadzie samolotu?

A.

B
C.
D

Do punktu Obstugi Pasazera na danym lotnisku.

. Do Biura Rzeczy Znalezionych na danym lotnisku.

Do Punktu Informacji Lotniskowej danego lotniska.

. Do Punktu odprawy biletowo-bagazowej danego lotniska.

Odpowiedz prawidtowa: B.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

1.2. Wykonywanie obstugi bezposredniej pasazerow w podrozy

Umiejetnosc¢ 1) przyjmuje pasazerdw, pomaga zajg¢ im miejsce, rozmieszcza ich uwzgledniajgc
ich specyficzne potrzeby, a w szczegdlnosci:

(J udziela informacji o piktogramach stosowanych na poktadach srodkéw transportu
lotniczego, morskiego i lgdowego;
udziela pasazerom informacji wynikajgcych z dokumentéw podréznych;
wskazuje miejsca pasazerom, wynikajgce z dokumentéw podréznych;
odczytuje z dokumentéw podrdznych terminy podrézy;

odczytuje dane pasazerow z dokumentdow podrdznych;

aauaaaq

sprawdza waznos¢ dokumentéw tozsamosci podrdznych.

Przyktadowe zadanie 5.

&, PP Intercity” BILET INTERNETOWY NORMAL. : 1
’ Spétka Akeyina OF: 1 ULG. : X : X
Przewoznik: PKP IC

A-Cena bazowa: 1xNormal

e T T T

1] | & |od/From Do/To 1] | O | e
21.85| 086:19 |Krakéw Gi. Warszawa C. 21.85| @9:06 2

* * * * * * *
PRZEZ:

SUMA PLN: 139,00 zi

515816225295 Nr transakcji: eIC66324445 (PU) 55@1
Informacje o podrézy:
Stacja Data Godzina =/Wagon Km Nr miejsca (o-okno $-$rodek k-korytarz) Suma PLN
Krakow Gi. 21.85 @6:19 EIC 3124 293 82 k 139,00 zi
Warszawa C. 21.85 ©9:06 13 1 m. do siedzenia; wagon z przedziatami

Wskaz miejsce dla pasazera na podstawie zatgczonego biletu.

A. Wagon nr 31, przedziat nr 2, miejsce nr 82 - przy oknie.

B. Wagon nr 13, przedziat nr 8, miejsce nr 82 - koto drzwi.

C. Wagon nr 24, bez przedziatdw, miejsce nr 1 — przy oknie.

D. Wagon nr 8, bez przedziatéw, miejsce nr 2 — przy przejsciu.

Odpowiedz prawidtowa: B.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Umiejetnos¢ 2) zapoznaje pasazerow z wyposazeniem, rowniez awaryjnym i procedurami
awaryjnymi, a w szczegolnosci:

O identyfikuje wyposazenie, w tym awaryjne srodkéw transportu do przewozu osob;

(J rozpoznaje znaki poktadowe, numeracje poktadéw i kabin Srodkéw transportu
pasazerskiego;
wskazuje zastosowanie wyposazenia awaryjnego srodkéw transportu do przewozu oséb;
lokalizuje wyposazenie awaryjne $Srodkéw transportu do przewozu oséb;
charakteryzuje wyposazenie srodkdw transportu do przewozu osdb;

charakteryzuje procedury postepowania w przypadku koniecznosci ewakuacji;

aagaaaq

rozpoznaje symbole s$rodkéw i urzadzen ratunkowych na poktadzie srodkéw transportu
pasazerskiego.

Przyktadowe zadanie 6.

Na podstawie zatgczonego rysunku okresl, ktére z wymienionych miejsc znajduje sie strefie
o najwiekszej szansie przezycia katastrofy lotniczej przez pasazera.

8C
12A
15F

OO0

*Average survival rate

Odpowiedz prawidtowa: C.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Umiejetnos¢ 6) obejmuje szczegdlng opiekg pasazerow VIP oraz niepetnosprawnych, kobiety
w cigzy i dzieci, a w szczegdlnosci:

(J identyfikuje pasazerow VIP;

(J stosuje procedure obstugi pasazera VIP;

O identyfikuje pasazerdow o szczegdlnych potrzebach, np. 0séb niewidomych, o ograniczonych
mozliwosciach ruchu, itd.;

(J dobiera miejsca dla pasazeréw o szczegdlnych potrzebach;

(J stosuje zasady obstugi pasazeréw o szczegdlnych potrzebach.

Przyktadowe zadanie 7.
Ktorych z wymienionych pasazerdw okresla sie terminem PRM (Passengers with Reduced Mobility)?

A. Dzieci podrdzujace bez opiekuna.

B. Niepetnosprawnych, ktérzy nie wymagajg specjalnej asysty.

C. Woyiacznie niewidomych podrézujgcych bez psa przewodnika.

D. O ograniczonych mozliwosciach ruchowych, ktérzy wymagaja specjalnej asysty.

Odpowiedz prawidtowa: D.

Umiejetnosc 9) stosuje sygnaty wzywania pomocy wykorzystujgc Miedzynarodowy Kod Sygnafowy,
a w szczegolnosci:

(J rozpoznaje kody stosowane do sygnalizacji w zegludze;

(J odbiera wiadomosci za pomocg flag Miedzynarodowego Kodu Sygnatowego

(J nadaje wiadomosci za pomoca flag Miedzynarodowego Kodu Sygnatowego

(J odbiera i nadaje sygnaty jednoliterowe, stuzagce do przekazywania wiadomosci pilnych,
waznych, czesto uzywanych;

(J odbiera i nadaje sygnaty dwuliterowe dotyczace typowych sytuacji dotyczacych

bezpieczenstwa ludzi i statkow;

(J odbiera i nadaje sygnaty trzyliterowe zarezerwowane dla korespondencji dotyczacej spraw
medycznych i pomocy lekarskie;j.

Przyktadowe zadanie 8.

Na statku pasazerskim dostrzezono manewrujacg jednostke, ktdra na maszcie sygnatowym
wywiesita przedstawiong na rysunku flage. Co oznacza ten sygnat?

A. Cztowiek za burta.

B. Potrzebuje pomocy.

C. Potrzebuje pomocy medycznej.

D. Kierujecie sie ku niebezpieczenstwu.

Odpowiedz prawidtowa: C.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Umiejetnos¢ 13) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym zgodnie z procedurami, rowniez

w wodzie, a w szczegodlnosci:

a

O

a
a

wskazuje przepisy prawne zwigzane z udzielaniem pierwszej pomocy przez wszystkich
obywateli;

charakteryzuje procedury postepowania w przypadku koniecznosci udzielania pierwszej
pomocy i pomocy medycznej;

wskazuje sposoby udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym na lgdzie, w powietrzu
i w wodzie;

dobiera techniki ratunkowe i zasady udzielania pierwszej pomocy, réwniez w wodzie;

rozpoznaje i obstuguje sprzet medyczny do udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym.

Przyktadowe zadanie 9.

W jakiej sekwencji nalezy wykonywac resuscytacje kragzeniowo-oddechowg (RKO) u osoby dorostej?

A.

B.
C.
D

15 ucisnied : 2 oddechy.
30 ucisniec : 2 oddechy.
15 oddechéw ; 2 ucisniecia.

. 30 oddechoéw : 2 uci$niecia.

Odpowiedz prawidtowa: B.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Umiejetnos¢ 25) postuguje sie dwoma jezykami obcymi (w tym j. angielskim) w zakresie niezbednym
do obstugi pasazerdw, a w szczegdlnosci:
(0 postuguje sie jezykiem angielskim oraz drugim jezykiem obcym podczas obstugi
bezposredniej pasazerdw;
(J postuguje sie jezykiem angielskim oraz drugim jezykiem obcym w zakresie terminologii
dotyczacej obstugi pasazerdow na poktadach srodkdéw transportu;
(J uzywa zwrotéw w jezyku angielskim oraz drugim jezyku obcym w trakcie podrézy;

(J postuguje sie jezykiem angielskim oraz drugim jezykiem obcym w zakresie terminologii
dotyczacej procedur ewakuacji i wyposazenia awaryjnego;

(J pomaga pasazerom w wypetnianiu dokumentéw zwigzanych z podrdzg w jezyku angielskim
oraz w drugim jezyku obcym.

Przyktadowe zadanie 10.

|. PROBLEMS ENCOUNTERED

Date on which problem(s) was (were) encountered (day/month/year): / /

Indicate whether the problem has arisen for the first time or not: ‘

Problem 1 O Product not delivered 15 O Inadequate information
C[_mneded 2 O Service not provided/partially provided 16 O Payment arangements
with: 3 O Delay indelivering product 17 0O Price
4 [ Delay in providing service 18 [ Price increase
Duration of delay: 19 [O Supplementary charges
5 O Defective product 20 O Unjustified costs/billing
6 O Poor service 21 O Terms of coniract
Detalils: 22 [ Coverage of contract
23 [ Assessmentofdamage
24 0O Refusal to pay compensation
O Product not in conformity with order 25 0O Inadequate compensation
O Products/services not ordered 26 [ Modification of contract
9 [ Damage suffered 27 [ Poor performance of contract
10 [ Refusal to honour the guarantee 28 [ Cancellation/Rescission of contract
11 O Refusalto sell 29 0O Cancellation of service
12 O Refusal to provide service 30 O Loan reimbursement
13 [O Commercial practices/sales methods 31 O Interest demanded
14 [ Incorrect information 32 [ Failure to honour commitments

Ktdrg z wymienionych pozycji, na zamieszczonym fragmencie formularza reklamacyjnego, powinien
zaznaczy¢ podrézny w przypadku utraty mienia z bagazu gtéwnego?

9. o Damage suffered.
10. o Refusal to honour the guarantee.

13. o Commercial practices/sales methods.

oo ® P

16. o Payment arrangements.

Odpowiedz prawidtowa: A.

46
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

2. Przyktad zadania do czesci praktycznej egzaminu dla wybranych umiejetnosci
z kwalifikacji A.76 Obstuga bezposrednia pasazeré6w w podréizy w przewozach
lotniczych, morskich i lagdowych

Jestes cztonkiem personelu poktadowego podczas lotu samolotem.

1. Przygotuj sie do obstugi pasazerow.

Na podstawie kart poktadowych wskaz miejsca w samolocie, ktére majg zajg¢ pasazerowie.
W tym celu na zatagczonym schemacie samolotu wpisz inicjaty pasazera na miejscu, ktére ma
zajac.

3. Sposrdéd bagazy znajdujacych sie na stanowisku egzaminacyjnym wybierz te, ktére mogg
trafi¢ do schowka nad fotelami pasazerow i umies¢ je tam. Obowigzujgce wymiary bagazu
podrecznego podano ponizej.

4. Przeprowadz instruktaz bezpieczenstwa dla pasazeréw lotu w jezyku polskim lub angielskim.
Sprzet niezbedny do wykonania pokazu wybierz sposréd akcesoriow znajdujgcych
sie na twoim stanowisku pracy. Skorzystaj z gotowego tekstu instruktazu.

Przed przystgpieniem do wykonania instruktazu zgtfos przewodniczgcemu zespotu
nadzorujgcego gotowosc do wykonania polecenia.

5. Na stanowisku wyposazonym w fotele wykonaj czynnosci zwigzane z przygotowaniem
do lotu pasazera podrézujgcego z 18-miesiecznym dzieckiem.
Pasazerem jestes Ty, a jako dziecko wykorzystaj lalke.
Przed przystgpieniem do wykonania polecenia zgtos przewodniczgcemu zespotu
nadzorujgcego gotowos¢ do wykonania zadania.

6. Przettumacz zwroty stosowane w obstudze pasazerdw.

7. Podczas lotu czterech pasazerdw ztozyto zamdwienie w jezyku angielskim.
Na stanowisku pracy znajdujg sie cztery podpisane tace, przygotuj na nich zaméwienie
pasazeréw nastepnie przewiez je woézkiem do stanowiska z fotelami pasazeréw i podaj
wedtug kolejnosci zamowienia (pasazer A, B, C, D).

8. Oblicz catkowity koszt zamodwienia kazdego z pasazerow w ztotéwkach i w euro.
Ceny produktéw i kursy walut podano w cenniku produktéw sprzedawanych na poktadzie
samolotu.

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz druki do wypetnienia znajduja
sie w arkuszu egzaminacyjnym. Uwaga! Informacje w arkuszu egzaminacyjnym przyjete
zostaty tylko dla celdw przeprowadzenia egzaminu.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Karty podktadowe pasazeréow

Pasazer Jan Kowalski (JK)

Karta poktadowa

JAN KOWALSKI
z Do
wWYLaT PRIYLOT
wso | WAW ,.). MAD | 1
15 mar 2018 15 mar 2018
Warsaw Frideric Chopin Madrid Adolfo Suarez
Numer rejsu Migjsce Klasa Czas wejicia na poklad Wyjicie Zone
Informacja na
LO433 27D E 10:20 lotnisku 3
Pasazer Anna Nowak (AN)
Karta poktadowa
ANNA NOWAK
z Do
WYLOT PRIYLOT
wso | WAW ).). MAD | s
15 mar 2018 15 mar 2018
Warsaw Frideric Chopin Madrid Adolfo Suarez
Numer rejsu Miejsce Klasa Czas wejicia na peklad Wyjécie Zone
Informacja na
LO433 16C E 10:20 lotnisku 3
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Pasazer Piotr Wisniewski (PW)

Karta poktadowa

PIOTR WISNIEWSKI
z Do
WYLOT PRIYLOT
wso | WAW ,.). MAD | 15
15 mar 2018 15 mar 2018
Warsaw Frideric Chopin Madrid Adolfo Suarez
Numer rejsu Miejsce Klasa Czas wejicia na poklad Wyjéeie Zone
Informacja na
L0433 4F E 10:20 rotisku 3
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Wymiary i waga bagazu podrecznego

wymiary bagazu podrecznego nie mogg przekroczy¢
wartosci podanych na rysunku

55cm
waga bagazu podrecznego

nie moze przekroczy¢ 10 kg

23

gy A

Fragment instruktazu bezpieczenstwa

Wszystkie wyjscia oznaczone sg podswietlanymi znakami EXIT.

Samolot posiada 6 wyjs¢ awaryjnych: 2 wyjscia awaryjne w przedniej czesci samolotu, 2 wyjscia
awaryjne przez okna w czesci srodkowej i 2 wyjscia w tylnej czesci samolotu.

Podczas ewakuacji podswietlana $ciezka w podfodze pozwoli Panstwu znalezé droge do wyjscia.
Prosimy upewnic sie, gdzie znajduje sie najblizsze wyjscie awaryjne.

Prosimy o doktadne zapiecie i dopasowanie paséw bezpieczenstwa: tak nalezy zapigé, a tak rozpigé
pas.

Pokazemy teraz jak uzywa¢ masek tlenowych. Maski tlenowe znajdujg sie w panelach nad fotelami.
Gdy Cisnienie w kabinie gwattownie spadnie, maski tlenowe wypadng automatycznie. Nalezy
chwycié najblizszg maske i pociggajac mocno do siebie uaktywnié przeptyw tlenu. Nalezy zakry¢ nig
usta i nos, a elastyczng tasme zatozy¢ za gtowe, oddychaé normalnie. Pasazerowie podrdzujacy
z dzieémi zaktadajg maske najpierw sobie, a nastepnie dziecku. Po zatozeniu maski pomdz tym
ktdrzy moga potrzebowac Twojej pomocy.

Kamizelki ratunkowe znajduja sie pod fotelami.

Jezeli konieczne jest ich uzycie nalezy wyjgé¢ kamizelke, zatozy¢ przez gtowe, owing¢ klamre wokot
ciata i dopasowac. Kamizelke napetnia sie pociggajgc za czerwone uchwyty, jezeli nie napetni
sie prawidtowo nalezy napetnié jg przez dwa gumowe zawory.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Zamowienia pasazerow

Passenger A

> Can | have a can of diet cola and a chocolate bar?

Passenger B

> | would like to order sparkling mineral water and a magazine.

Passenger C
> A vegetarian sandwich and lemon tea with white sugar, please.

Passenger D
> Can | have a coffee with milk and brown sugar?

Cennik produktow sprzedawanych na poktadzie samolotu

Lp. Products Cena
1 Cola (bottle) 12,00 PLN
2 Sparkling mineral water 10,00 PLN
3 Magazine 35,00 PLN
4 Chicken sandwich 20,00 PLN
5 Tea 8,00 PLN
6 Mint tea 9,00 PLN
7 Hot chocolate 11,00 PLN

Products Price
8 Diet cola (can) 2,00 €
9 Chocolate bar 5,00 €
10 Still mineral water 3,00 €
11 Tuna and sweat corn sandwich 6,00 €
12 Vegetables sandwich 4,00 €
13 Coffee with milk 3,00 €
14 White sugar, brown sugar, lemon free

*Kursy walut: 1 EURO (€) = 4,20 zt [PLN]
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Czas na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlegac bedzie 6 rezultatow:

[J stewardessa/steward przygotowany do obstugi pasazeréw;
[J schemat rozmieszczenia pasazerow w samolocie;

[J bagaz podreczny przygotowany do lotu;

[J stowniczek zwrotow stosowanych w obstudze pasazera;

[ realizacja zamdwienia pasazerow;

[ kalkulacja kosztow zamdwienia pasazeréw w ztotowkach i w euro
oraz

(J przebieg doboru sprzetu do wykonania instruktazu bezpieczeristwa oraz przeprowadzenie
tego instruktazu;

(J przebieg przygotowania pasazera do lotu;

(J przebieg realizacji zamowien pasazerow.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Schemat rozmieszczenia pasazerow w samolocie

Zaznacz inicjatami pasazerow miejsca, ktore powinni zaja¢ zgodnie z kartami poktadowymi

[
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<20zZ00m

sy | e
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Stowniczek zwrotéw stosowanych w obstudze pasazeréw

Lp. Zwroty w jezyku polskim Zwroty przettumaczone na jezyk angielski
1. predkosé lotu

2. zatozy¢ maske

3. Napompowac

4. wyfaczy¢ cos

5. mitego lotu

Lp. Zwroty w jezyku angielskim Zwroty przettumaczone na jezyk polski
1. Buckle / fasten seatbelts

2. unexpected turbulence

3. pull the handle

4, follow the lights

5. serve a meal
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Cennik produktow sprzedawanych na poktadzie samolotu

Lp. Pl Cena, PLN Price, €

1 Cola 12,00 PLN

2 Sparkling mineral water 10,00 PLN

3 Magazine 35,00 PLN

4 Chicken sandwich 20,00 PLN

5 Tea 8,00 PLN

6 Mint tea 9,00 PLN

7 Hot chocolate 11,00 PLN

8 Diet cola 2,00 €
9 Chocolate bar 5,00 €
10 Still mineral water 3,00 €
11 Tuna and sweat corn sandwich 6,00 €
12 Vegetables sandwich 4,00 €
13 Coffee with milk 3,00 €
14 White sugar, brown sugar, lemon free free

*Kursy walut: 1 EURO (€) = 4,20 zt [PLN]
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Kalkulacja kosztow zamdéwienia pasazerow w ztotowkach i euro

PASAZER A

PASAZER B

PASAZER C

PASAZER D

Lp.

Zamowienie

PLN

PLN

PLN €

PLN €

10.

11.

12,

13.

14.

koszt zamdwienia dla
danego pasazera*®

Catkowity koszt
zamowien dla
wszystkich
pasazerow*

PLN

*ceny zapisz z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

Kryteria oceny realizacji zadania praktycznego bedg uwzgledniac:

7 wiasciwe zastosowanie Dress codu;

) poprawnos¢ rozmieszczenia pasazerow w samolocie;

) wybér bagazu podrecznego oraz poprawnos¢ zabezpieczenia go na czas lotu;

) poprawnosc¢ uzycia zwrotdw w jezyku angielskim;

) realizacje zamowien pasazerdw zgodnie z ich oczekiwaniami;

) poprawnosc¢ kalkulacji zamdwien pasazeréw w ztotéwkach i w euro;

J poprawnos¢ doboru sprzetu do przeprowadzenia instruktazu bezpieczenstwa;

) przeprowadzenie instruktazu bezpieczenstwa pod katem obowigzujgcych zasad;

J poprawnos¢ przygotowania pasazera do lotu;

) realizacja zaméwien pasazerow pod katem przestrzegania przepiséw sanitarno-
epidemiologicznych.

Umiejetnosci sprawdzane zadaniem praktycznym:

1. Organizowanie obstugi bezposredniej pasazeréw w podrdzy.

4) organizuje i nadzoruje obstuge oséb w srodkach transportu pasazerskiego przestrzegajgc praw
pasazera;

12) wykonuje obowigzki zwigzane z przygotowaniem pasazeréw i sprzetu pokfadowego
do rozpoczecia podrozy.

2. Wykonywanie obstugi bezposredniej pasazeréw w podrézy.

1) przyjmuje pasazeréw, pomaga zajag¢ im miejsce, rozmieszcza ich uwzgledniajgc
ich specyficzne potrzeby;

2) zapoznaje pasazeréw z wyposazeniem, réwniez awaryjnym i procedurami awaryjnymi;

3) sprawdza gotowos¢ pasazerdéw do rozpoczecia podrézy;

6) obejmuje szczegdlna opieka pasazeréw VIP oraz niepetnosprawnych, kobiety w cigzy i dzieci;

7) obstuguje podstawowe elementy technicznego wyposazenia srodkdw transportu

pasazerskiego oraz te przeznaczone do prowadzenia ewakuacji;

15) prowadzi sprzedaz poktadowg oraz rozlicza sie z niej po zakoiczeniu podrézy;

16) rozlicza wyposazenie bufetu, towaréw handlowych i positkdw;

17) przygotowuje positki i napoje stosujgc przepisy sanitarno-epidemiologiczne;

18) serwuje positki i napoje dobierajgc formy ich podawania do potrzeb gosci i mozliwosci sSrodka
transportu;

21) stosuje odpowiedni Dress code i dba o wyglad zewnetrzny;

25) postuguje sie dwoma jezykami obcymi (w tym j. angielskim) w zakresie niezbednym
do obstugi pasazerow.
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Inne

Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji A.76. Obsftuga bezposrednia

pasazerow w podrozy w przewozach lotniczych, morskich i lgdowych moga dotyczy¢:

d
a

aaoaaq

organizowania obstugi bezposredniej pasazeréw w pociggach;
organizowania obstugi bezposredniej pasazeréw na statkach;
organizowania obstugi bezposredniej pasazerow w autokarach;
organizowania obstugi bezposredniej pasazeréw w pociggach;
wykonywania obstugi bezposredniej pasazerow na statkach;

wykonywania obstugi bezposredniej pasazeréw w autokarach.
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Zalgczniki

ZALACZNIKI
ZAY.ACZNIK 1. Wykaz wybranych aktow prawnych
ZALACZNIK 2. Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie

ZALACZNIK 3. Informacja o sposobie organizacji i przeprowadzania egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie

ZALACZNIK 4. Wzor deklaracji przystapienia do egzaminu dla ucznia/
sluchacza/absolwenta

ZALACZNIK 4a. Wzor deklaracji przystapienia do egzaminu dla absolwenta
zlikwidowanej szkoly/osoby posiadajacej Swiadectwo uzyskane
Za granica

ZALACZNIK 4b. Wzor deklaracji przystapienia do egzaminu dla uczestnika/
absolwenta KKZ

ZAYACZNIK 4c. Wzor deklaracji przystapienia do egzaminu dla osoby dorostej/
eksterna

ZAYLACZNIK 5. Wzor wniosku o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego
zawodowego

ZALACZNIK 6. Wykaz Okregowych Komisji Egzaminacyjnych

ZALACZNIK 7. Wykaz zawodow, w zakresie ktorych nie przeprowadza si¢
egzaminu eksternistycznego
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Zalgczniki

ZAY. ACZNIK 1. Wykaz wybranych aktow prawnych

— ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2015 r. poz. 2156)

- ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2014 r., poz. 191, z pdzn. zm.)

- ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U.z 2015 ., poz. 149, z pdzn. zm.)

— ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 r., poz. 1182,
z pdzn. zm.)

- rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 kwietnia 2015 roku w sprawie
szczegdtowych warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
w zawodzie (Dz.U. z 2015 r., poz. 673)

— rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz.U. z 2012 r., poz. 7 z pdzn. zm.)

— rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz.U. z 2012 r., poz. 184 z pdzn. zm.)

— rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 maja 2010 r. w sprawie Swiadectw,
dyploméw panstwowych i innych drukéw szkolnych (Dz.U. z 2014 r., poz. 893 z pdzn. zm.)

— rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 kwietnia 2009 r. w sprawie ramowego
programu szkolenia kandydatéw na egzaminatorow, sposobu prowadzenia ewideng;ji
egzaminatoréw oraz trybu wpisywania i skreslania egzaminatoréw z ewidencji (Dz.U. z 2014 r.,,
poz. 468 z pdézn. zm.)

— rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2014 r., poz. 622)

— rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie egzamindéw
eksternistycznych (Dz.U. z 2012 r., poz. 188, z pézn. zm.)

— rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie warunkéw
organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych oraz
niedostosowanych spotecznie w specjalnych przedszkolach, szkofach i oddziatach oraz
w o$rodkach (Dz.U. z 2014 r., poz. 392)

— rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie warunkéw
organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych oraz
niedostosowanych spotecznie w przedszkolach, szkotach i oddziatach ogdélnodostepnych lub
integracyjnych (Dz.U. z 2014 r., poz. 414)

- rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach
(Dz. U.z2003r.nr6, poz. 69, z pdzn. zm.)

— rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych
przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. z 2003 r. Nr 169, poz. 1650 z pdzn. zm.)

— rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 kwietnia 2014 r. w sprawie
przygotowania zawodowego dorostych (Dz. U. z 2014 r., poz. 497)

- rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie praktycznej nauki
zawodu (Dz.U. z 2010 r. nr 244, poz. 1626)

— rozporzadzenie Rady Ministrow z 28 maja 1996 r. w sprawie przygotowania zawodowego
mtodocianych i ich wynagradzania (Dz.U. z 2014 r., poz. 232)
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ZALACZNIK 2. Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie

1. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik obstugi pasazerow w przewozach lotniczych,
morskich i Ilagdowych powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujacych zadan
zawodowych:

1) przygotowania i realizowania prac zwigzanych z obstugg bezposrednig pasazeréw w portach
lotniczych, morskich i na dworcach;

2) przygotowania i realizowania prac zwigzanych z obstugg bezposredniag pasazeréw
na poktadzie srodkéw transportu pasazerskiego;

3) zapewnienia bezpieczenstwa pasazeréw;

4) przygotowania i prowadzenia dokumentacji zwigzanej z transportem oséb.

2. EFEKTY KSZTALCENIA
Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych jest niezbedne osiggniecie zaktadanych
efektdw ksztatcenia, na ktére sktadajg sie:

1) efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw;

2) efekty ksztatcenia wspdlne dla zawodéw w ramach obszaru administracyjno-ustugowego,
stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow;

3) efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie technik obstugi
pasazerow w przewozach lotniczych, morskich i lgdowych.

1) Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw
(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy
Uczen:

1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczernstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowa,
ochrong srodowiska i ergonomig;

2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy
i ochrony srodowiska w Polsce;

3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan zawodowych;

5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w $rodowisku pracy;

6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujagcymi wymaganiami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce
ochrony przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia

zdrowia i zycia.
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(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
Uczen:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;
2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczagce ochrony danych osobowych
oraz przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;
3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujgce w branzy i powigzania miedzy nimi;
5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujace w branzy;
6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;
7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;
8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;
9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajgce
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;
10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
11) planuje dziatania zwigzane z wprowadzaniem innowacyjnych rozwigzan;
12) stosuje zasady normalizacji;
13) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo
Uczen:

1) postuguje sie zasobem srodkdéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz
fonetycznych) umozliwiajgcych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych
artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych czynnosci
zawodowych;

4) formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajagce komunikowanie
sie w Srodowisku pracy;

5) korzysta z obcojezycznych zrédet informacji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne
Uczen:

1) przestrzega zasad kultury i etyki;
2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;
3) potrafi planowacd dziatania i zarzadzad czasem;
4) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;
5) ponosi odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;
6) jest otwarty na zmiany;
7) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem;
8) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;
9) przestrzega tajemnicy zawodowej;
10) negocjuje warunki porozumien;
11) jest komunikatywny;
12) stosuje metody i techniki rozwigzywania probleméw;
13) wspotpracuje w zespole.
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(OM2Z). Organizacja pracy matych zespotéw (wytacznie dla zawodéw nauczanych na poziomie
technika)
Uczen:

1) planuje i organizuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

4) monitoruje i ocenia jakos¢ wykonania przydzielonych zadan;

5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkow i jakos¢
pracy;

6) stosuje metody motywacji do pracy;

7) komunikuje sie ze wspoétpracownikami.

2) Efekty ksztatcenia wspdlne dla zawodéw w ramach obszaru administracyjno-ustugowego,

stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow;

PKZ (A.af) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie: Technik obstugi
pasazerow w przewozach lotniczych, morskich i lgdowych
Uczen:

1) rozrdznia rodzaje srodkow transportu oséb;

2) rozrdznia rodzaje lotnisk, portéw i dworcow;

3) rozrdzinia elementy infrastruktury lotnisk, portéw i dworcow;

4) charakteryzuje systemy zarzgdzania lotniskami, portami i dworcami;

5) charakteryzuje rodzaje ustug $wiadczonych dla podréinych na lotniskach, w portach
i dworcach;

6) postuguje sie srodkami tgcznosci przewodowej i bezprzewodowej;

7) postuguje sie dwoma jezykami obcymi, w tym jezykiem angielskim, w zakresie niezbednym do
wykonywania zawodu;

8) stosuje programy komputerowe niezbedne do wykonywania zawodu;

9) zna i stosuje akty prawne normujace problematyke prawa pasazera w transporcie zbiorowym,
w szczegdblnosci dotyczgce obstugi pasazerdw o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie
oraz przepisy prawa dotyczace tajemnicy stuzbowej i ochrony danych osobowych;

10) przestrzega zasad przechowywania zywnosci;

11) obstuguje urzadzenia do przygotowywania zywnosci i napojow na poktadzie samolotu, statku,
pociggu, autokaru;

12) przestrzega zasad gospodarki odpadami;

13) okresla rodzaje turystyki;

14) wspodtpracuje w wielokulturowym zespole;

15) przestrzega zasad kultury obowigzujgcych w réznych krajach swiata.
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3) Efekty ksztatcenia wiasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie technik obstugi
pasazerow w przewozach lotniczych, morskich i lgdowych

A.75 Obstuga bezposrednia pasaieréw przed podréiag w przewozach lotniczych, morskich
i ladowych

1. Przygotowywanie obstugi bezposredniej pasaierow w portach lotniczych, morskich i na
dworcach

Uczen:

1) charakteryzuje srodki transportu osob;
2) przedstawia zarys rozwoju transportu pasazerskiego;
3) przedstawia tendencje rozwoju transportu pasazerskiego;
4) klasyfikuje pasazerdéw i zna ich potrzeby;
5) zna prawa pasazerow;
6) uwzglednia oczekiwania i prawa pasazeréw podczas planowania ich obstugi;
7) zwraca uwage na réznice kulturowe podczas planowania obstugi pasazerdow;
8) korzysta z danych statystycznych, map, przewodnikéw, ofert biur podrdzy, informatoréw oraz
plandw i strategii przewoznikdéw;
9) wykorzystuje technologie informatyczne podczas przygotowywania obstugi pasazerdw;
10) przygotowuje oferty ustug, materiaty informacyjne i rozktady jazdy/rejséw dla pasazeréw;
11) sporzadza dokumentacje zwigzang z planowaniem obstugi pasazeréw;
12) przestrzega standarddéw bezpieczeristwa oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce obstugi
i transportu pasazeréw podczas przygotowywania obstugi pasazeréw;
13) prowadzi dziatania marketingowe zwigzane ze $wiadczeniem ustug przewozu osdéb;
14) sporzadza grafiki dyzuréw pracownikow;
15) ) przestrzega procedur w razie wystgpienia pozaru, zagrozenia terrorystycznego i innych sytuacji
zagrazajgcych bezpieczenstwu podrdznych;
16) przestrzega procedur i praw pasazera w razie wystgpienia sytuacji nieoczekiwanych takich jak
odwotanie/ opdznienie podrozy;
17) postuguje sie dwoma jezykami obcymi, w tym jezykiem angielskim, w zakresie niezbednym do
przygotowania obstugi pasazerdow.

2. Realizacja obstugi bezposredniej pasazeréw w portach lotniczych, morskich i na dworcach
Uczen:

1) udziela informacji pasazerom w portach lotniczych, morskich i na dworcach;
2) prowadzi sprzedaz biletéw;
3) stosuje przepisy prawa dotyczgce obstugi pasazeréw;
4) przestrzega standardéw bezpieczenstwa i obstuguje pasazeréw zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami;
5) zwraca szczegbélng uwage na obstuge osdéb chorych, kobiet w cigzy oraz pasazeréw
z ograniczong zdolnoscig poruszania;
6) obstuguje pasazeréw zgodnie z zasadami kultury uwzgledniajgc ich przynaleznos¢
do réznych kultur;
7) przeprowadza odprawe biletowo-bagazowg;
8) obstuguje pasazeréw w gate'ach / przed wejsciem na poktad srodka transportu pasazerskiego;
9) sporzadza dokumentacje zwigzang z obstugg pasazerow;
10) obstuguje urzadzenia i programy komputerowe potrzebne podczas obstugi pasazera;
11) kieruje ruchem podrdéznych w terminalach, dworcach, stacjach metra;
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12) pomaga podréoznym w odczytaniu rozktadow, odnalezieniu bagazu, odszukaniu wtasciwej
bramki/stanowiska/peronu;

13) obstuguje pasazeréw w sytuacjach kryzysowych zgodnie z obowigzujgcymi procedurami;

14) opiekuje sie podréznymi podczas sytuacji kryzysowych;

15) opiekuje sie podréznymi podczas nieoczekiwanych przerw w podrozy;

16) postuguje sie dwoma jezykami obcymi, w tym jezykiem angielskim, w zakresie niezbednym do
obstugi pasazeréw.

A.76 Obstuga bezposrednia pasazerow w podrézy w przewozach lotniczych, morskich i ladowych
1. Organizowanie obstugi bezposredniej pasazeréow w podrézy
Uczen:

1) planuje organizacje obstugi pasazeréw ze szczegdlnym uwzglednieniem osdéb o specjalnych
wymaganiach;
2) wyréznia rodzaje i okresla cechy eksploatowanych $rodkéw transportu do przewozu osob;
3) organizuje i nadzoruje obstuge osdb w srodkach transportu pasazerskiego zgodnie z przepisami
prawa dotyczgcymi przewozu osob;
4) organizuje i nadzoruje obstuge osdb w srodkach transportu pasazerskiego przestrzegajgc praw
pasazera;
5) sporzadza dokumentacje zwigzang z obstugg pasazeréw;
6) stosuje programy komputerowe wspomagajgce organizacje przewozu 0sob;
7) sprawdza stan sprzetu awaryjnego;
8) sprawdza czystos$¢ i porzadek;
9) kompletuje dokumenty potrzebne podczas przewozu osdb;
10) przyjmuje do sprzedazy na poktadzie towary, rowniez te wolnych od cta;
11) kontroluje i uzupetnia asortyment;
12) wykonuje obowigzki zwigzane z przygotowaniem pasazeréw i sprzetu poktadowego
do rozpoczecia podrézy;
13) rozrdznia jednostki sypialne i przygotowuje je do przyjecia pasazeréw statku i pociggu;
14) przestrzega procedur postepowania z rzeczami pozostawionymi przez pasazerow.

2. Wykonywanie obstugi bezposredniej pasazeréw w podrézy
Uczen:

1) przyjmuje pasazeréw, pomaga zajg¢ im miejsce, rozmieszcza ich uwzgledniajac
ich specyficzne potrzeby;
2) zapoznaje pasazerdéw z wyposazeniem, rowniez awaryjnym i procedurami awaryjnymi;
3) sprawdza gotowos¢ pasazerdw do rozpoczecia podrézy;
4) utrzymuje czysto$¢ i dba o porzadek oraz odpowiednie zachowanie pasazeréw;
5) obstuguje pasazeréw z empatiag zwracajgc uwage na ich specyficzne potrzeby i rdznice
kulturowe;
6) obejmuje szczegdlng opiekg pasazerow VIP oraz niepetnosprawnych, kobiety w cigzy
i dzieci;
7) obstuguje podstawowe elementy technicznego wyposazenia srodkow transportu pasazerskiego
oraz te przeznaczone do prowadzenia ewakuacji;
8) przestrzega procedur postepowania w przypadku zagrozen i awarii sSrodka transportu;
9) stosuje sygnaty wzywania pomocy wykorzystujgc Miedzynarodowy Kod Sygnatowy;
10) postuguje sie statymi i przenosnymi radiowymi srodkami wzywania pomocy;
11) zapobiega powstawaniu paniki i innych niebezpiecznych sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu
pasazerow;
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12) reaguje na zaistniate zagrozenia zgodnie z procedurami i jesli zaistnieje taka koniecznos¢
prowadzi ewakuacje pasazeréw na ladzie i na wodzie zgodnie z procedurami;

13) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym zgodnie z procedurami, réwniez w wodzie;

14) stosuje srodki samoobrony;

15) prowadzi sprzedaz poktadowag oraz rozlicza sie z niej po zakonczeniu podrézy;

16) rozlicza wyposazenie bufetu, towaréw handlowych i positkéw;

17) przygotowuje positki i napoje stosujac przepisy sanitarno-epidemiologiczne;

18) serwuje positki i napoje dobierajgc formy ich podawania do potrzeb gosci i mozliwosci srodka
transportu;

19) przyjmuje, prowadzi i sprawdza dokumenty pokftadowe;

20) stosuje przepisy dotyczgce warunkow socjalnych oraz praw i obowigzkéw cztonkéw zatogi
statku;

21) stosuje odpowiedni Dress code i dba o wyglad zewnetrzny;

22) dba o wysoka jakos$¢ Swiadczonych przez przewoznika ustug i jego wizerunek;

23) dba o komfort psychiczny pasazera;

24) wspotpracuje w zespole, réwniez wielokulturowym;

25) postuguje sie dwoma jezykami obcymi (w tym j. angielskim) w zakresie niezbednym
do obstugi pasazerdw.

3. WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Szkota podejmujgca ksztatcenie w zawodzie technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych,
morskich i lgdowych powinna posiadac nastepujgce pomieszczenia dydaktyczne:
1) pracownie obstugi pasazeréw przed podrdzg, w ktdrej powinny byé zorganizowane nastepujgce
stanowiska:

a) stanowiska komputerowe podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z pakietem
programow biurowych, z oprogramowaniem wspomagajgcym przygotowanie transportu
0s6b, programem do tworzenia prezentacji oraz z oprogramowaniem wspomagajgcym
obstuge podrdinych (jedno stanowisko dla trzech uczniéw), filmy i materiaty dydaktyczne
przedstawiajgce prace portdw, terminali i dworcdw, obstuge podrdéinych w portach,
terminalach i dworcach, obstuge podrézinych w portach, terminalach i dworcach podczas
sytuacji kryzysowych, urzgdzenia komunikacji przewodowej i bezprzewodowej (telefon, faks,
zestaw krotkofalowek, komunikatory typu hands free), zestaw przepiséw dotyczacych
obstugi podrdznych w portach, terminalach i dworcach.

b) stanowisko do sprzedazy biletébw wyposazone w komputer z podigczeniem
do drukarki sieciowej, z oprogramowaniem do obstugi sprzedazy biletéw, urzadzenia do
rejestrowania sprzedazy, druki dokumentéw dotyczgcych organizacji i prowadzenia
sprzedazy.

c) stanowisko odprawy biletowo-bagazowej wyposazone w komputer z podtgczeniem
do drukarki sieciowej, z oprogramowaniem do odprawy biletowo-bagazowej, urzadzenia do
rejestrowania biletow i bagazu, druki dokumentdw dotyczacych organizacji i prowadzenia
odprawy biletowo-bagazowej, waga do bagazu (jedno stanowisko dla trzech ucznidw).

d) stanowisko do obstugi bezposredniej pasazera przed podrdéig wyposazone
w komputer z podtgczeniem do drukarki sieciowej, z oprogramowaniem do obstugi pasazera
(jedno stanowisko dla trzech uczniéw).

2) pracownie obstugi pasazeréw w podrézy, w ktdrej powinny by¢ zorganizowane nastepujgce
stanowiska:

a) stanowiska obstugi pasazeréw (jedno stanowisko dla 15 uczniéw), wyposazone w: atrapy
foteli pasazerskich z rozktadanymi stolikami, atrapy bagazy podrecznych, pomocniki
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kelnerskie - wdzki, tace atrapy produktéw do sprzedazy, atrapy produktow zywnosciowych,
kubki, szklanki, dzbanki, drobny sprzet kelnerski.

b) stanowisko kuchenne z mozliwoscia zmywania naczyn (jedno stanowisko dla pietnastu
ucznidw), wyposazone w: zlewozmywak, pojemniki na odpadki, atrape maszyny do mycia
naczyn, sprzet i srodki myjace, kosze na talerze i naczynia, poétki, czajnik, atrapa kuchenki
elektrycznej/mikrofalowej i lodéwki.

Pracownia powinna by¢ wyposazona w filmy instruktazowe przedstawiajgce obstuge pasazeréw
w $rodkach transportu pasazerskiego, obstuge pasazeréw w S$rodkach transportu pasazerskiego
w sytuacjach kryzysowych, zestaw do wzywania pomocy (radio), zestaw przepisow dotyczgcych
obstugi 0osdb w srodkach transportu pasazerskiego, zestaw do udzielania pierwszej pomocy wraz
z dokumentacjg udzielania pomocy poszkodowanym i postepowania w sytuacjach zagrozenia
zdrowia lub zycia pasazerdw, kamizelki ratunkowe, maski tlenowe.

3) Pracownia ustug gastronomicznych, w ktdérej powinny byé zorganizowane nastepujace

stanowiska:
a) stanowiska mycia rak (jedno stanowisko dla dziesieciu ucznidw), wyposazone
w: umywalke z instalacja zimnej i cieptej wody, dozownik do mydta, srodki

do dezynfekcji, reczniki papierowe;

b) stanowiska obstugi gosci (jedno stanowisko dla trzech uczniéw), wyposazone w: stoty
i krzesta, krzesta z rozktadanymi stolikami, pomocniki kelnerskie, bielizne i zastawe stotowg,
tace i drobny sprzet kelnerski oraz elementy do dekoracji stotéw;

c) stanowiska sporzadzania dan i napojoéw (jedno stanowisko dla trzech uczniéw), wyposazone
w: ekspres do kawy i herbaty, naczynia i drobny sprzet kuchenny, stét stalowy lub blat
roboczy, zlewozmywak dwukomorowy z instalacjg cieptej i zimnej wody.

Ponadto pracownia powinna by¢ wyposazona w: chtodziarke z zamrazarka, zmywarke do naczyn,
kuchnie gazowg lub elektryczng, kuchenke mikrofalowg, podgrzewacze do potraw i talerzy, wozki
kelnerskie z wyposazeniem, kosz na odpady, apteczke, instrukcje obstugi urzadzen.

Szkota organizuje nauke i doskonalenie umiejetnosci ptywania w ptywalni lub na strzezonym
kapielisku wodnym.

W szkole prowadzacej ksztatcenie w zawodzie technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych,
morskich i lgdowych sg nauczane dwa jezyki obce ukierunkowane zawodowo, z tym ze jednym
z nich jest jezyk angielski.

Ksztatcenie praktyczne moze byc¢ realizowane w: pracowniach szkolnych, w portach morskich
i lotniczych, na dworcach kolejowych i autobusowych, stacjach metra, w terminalach osobowych,
lotniczych, kolejowych, samochodowych oraz przedsiebiorstwach przemystowych i handlowych
zajmujgcych sie obstugg pasazerow.
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4. Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego®

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawoddw oraz efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddow

w ramach obszaru administracyjno--ustugowego stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie 370 godz.
lub grupie zawodow

A.75 Obstuga bezposrednia pasazerow przed podrdzg w przewozach lotniczych, morskich i lgdowych 340 godz.
A.76 Obstuga bezposrednia pasazerow w podrézy w przewozach lotniczych, morskich i Ilgdowych 640 godz.

YW szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowa¢ do wymiaru godzin okreslonego
w przepisach w sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych danego typu, zachowujac,
z wyjatkiem szkoty policealnej dla dorostych, minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli odpowiednio dla
efektow ksztatcenia: wspdlnych dla wszystkich zawoddéw i wspélnych dla zawodéw w ramach obszaru
ksztatcenia stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodéw oraz wtasciwych dla

kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie.
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ZALACZNIK 3. Informacja o sposobie organizacji i przeprowadzania egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie

Aktualna informacja dotyczgca sposobu organizacji i przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje w zawodzie jest dostepna na stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
pod adresem http://www.cke.edu.pl
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ZAYACZNIK 4. Wzor deklaracji przystapienia do egzaminu dla ucznia/
shuchacza/absolwenta

miejscowosé, data d d m m r r r r

Dane osobowe ucznia/shuchacza/absolwenta (wypeinic drukowanymi literami):
Nazwisko: s B F EOTTECTYTTE §OE §o%

Imie (imiona):

Data i miejsce urodzenia:

Numer PESEL:

w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Adres korespondencyjny (wypeinic drukowanymi literami):
miejscowosc: N T N N T T

ulica 1 numer domu:

kod pocztowy 1 poczta: f' - f'

nr telefonu z kierunkowym: : =~ ¢ ¢+ imail:

Deklaruje przystapienie do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie
przeprowadzanego w terminie ......................l

oznaczenie kwallﬁkaqr zgodne
z podstawq programowq

o '_sS)mb.ol c-yﬁ”o-wy -zaw.odu. nazwa zawodi

0 po raz pierwszy* / [ po raz kolejny*do czesci U] pisemnej*, [J praktycznej*

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych do celow zwigzanych z egzaminem potwierdzajacym kwalifikacje
w zawodzie.

*wiasciwe zaznaczyé czytelny podpis
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ZAY.ACZNIK 4a. Wzor deklaracji przystapienia do egzaminu dla absolwenta
zlikwidowanej szkoly/osoby posiadajacej Swiadectwo uzyskane
Za granica

ryrorv r

Dane osobowe (wypetnic drukowanymz lztemmz)
Nazwisko:

Imig (imiona):

Data i miejsce urodzenia: [ LT N
d d m myvy v v r

Numer PESEL:

w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
Adres korespondency_] ny (wype%mc drukowanymz lz.temmz)
m ICJ SCOWOSC:

ulica 1 numer domu:

kod pocztowy i poczta: P i

nr telefonu z kierunkowym: ~~~ mail:

[ Jestem absolwentem* szkoly, [ ktéra zostata zlikwidowana/przeksztatlcona / [ w ktorej zlikwidowano ksztatcenie
w zawodzie

miesige i rok ukorczenia SZROIY: ....c.uuveeiiiiiiiiiiie i
nazwa i adres szkoly
[ Posiadam swiadectwo/inny dokument wydane za granica* potwierdzajace wyksztalcenie srednie/wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe/uznane za réwnorzedne swiadectwu szkoly ponadgimnazjalnej/ponadpodstawowe] w drodze
nostryfikacji
Deklaruje przystapienie do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie

przeprowadzanego w terminie ...................ooiiiins
omnaczenie fwalifikacii I
zgodne z podstawg B
programowg nazwa kwadlifikacji
‘syn.vtbo) cy‘ﬁ‘ow;y awode T nazwa zawodu T

U po raz pierwszy* / [l po raz kolejny*do czesci [] pisemnej*, [J praktycznej*

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych do celow zwigzanych z egzaminem potwierdzajgcym kwalifikacje
w zawodzie.
Do deklaracji dotgczam:

0 Swiadectwo ukonczenia szkoly*

U Dokument wydany za granica potwierdzajacy wyksztalcenie sredme/wyksztalceme zasadnicze zawodowe™

U Zaswiadczenie potwierdzajace wystepowanie dysfunkcp wydane przez lekarza "

0 Zaswiadczenie o stanie zdrowia wydane przez lekarza”

*wiasciwe zaznaczyé czytelny podpis

Potwierdzam przyjecie deklaracji

Pieczeé oke data, czyteiny podpis osoby przyjmujgcej
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ZAY. ACZNIK 4b. Wzor deklaracji przystapienia do egzaminu dla uczestnika/
absolwenta KKZ

Ll

miejscowosé, data d d m m r r r r

Dane osobowe (wypelni¢ drukowanymi literami):
Nazwisko: Lo

Imie (imiona):

1]

Data 1 miejsce urodzenia: | | i
d d mmvr r r r

Numer PESEL:

w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
Adpres korespondencyjny (wypelni¢ drukowanymi literami):
miejscowose: : :

ulica 1 numer domu:

kod pocztowy i poczta: nr

nr telefonu z kierunkowym: mail:

[ Jestem uczestnikiem kwalifikacyjnego kursu zawodowego */ [1 ukonczylem/ukonczytam* kwalifikacyjny kurs zawodowy
miesiqgc i rok ukonczenia kwalifikacyjnego kursu zawodowego: ...

nazwa i adres organizatora kwalifikacyjnego kursu zawodowego

Deklaruje przystapienie do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie
przeprowadzanego w terminie .................................

oznaczenie kwalifikacji

2g0dne z podstawq  ----- === -m o oo g = e e e e o e e
programowq nazwa kwalifikacji
orear s e sacuepsncetss b i S

LI po raz pierwszy* / [l po raz kolejny*do czesci L] pisemnej*, [] praktycznej*

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych do celow zwigzanych z egzaminem potwierdzajacym kwalifikacje
w zawodzie.
Do deklaracji dotgczam:

[] zaswiadczenie o ukoficzeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego”

[1 Zaswiadczenie potwierdzajgce wystepowanie dysfunkcji wydane przez lekarza*

[1 Zaswiadczenie o stanie zdrowia wydane przez lekarza®

*wilasciwe zaznaczyc czytelny podpis

Potwierdzam przyjecie deklaracji

data, czytelny podpis osoby przyjmujgcej
Pieczeé szkoty/placowki/podmiotu prowadzacego kkz/oke
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ZAYACZNIK 4c. Wzor deklaracji przystapienia do egzaminu dla osoby dorostej/
eksterna

miejscowosé, data d d 9m m r 7 7 7

Dane osobowe (wypelnic¢ drukowanymi literami):
Nazwisko: i

Imie (imiona):

Data 1 miejsce urodzenia: | :
m m r r r r

d d

Numer PESEL:

w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Adres korespondencyjny (wypelnic drukowanymi literami):
micjscowosc: !

ulica 1 numer domu:

kod pocztowy 1 poczta: -

nr telefonu z kierunkowym: = ‘mail

[ Jestem osobg dorosly, ktora jest uczestnikiem [ praktycznej nauki zawodu dorostych*/ [ przyuczenia do
pracy dorostych*

[0 Jestem osoba dorosty, ktéra co najmniej dwa lata ksztalcita sie lub pracowala w zawodzie, w ktérym
wyodrebniono kwalifikacje, ktora chee potwierdzic*

Deklaruje przystapienie do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie
przeprowadzanego w terminie .................................

oznaczenie kwalifikacji

zgodne z podstawq === - - s .
programowq nazwa kwalifikacji
pom v o ywswpenes A e M

[] po raz pierwszy* / []po raz kolejny*do czesci [ pisemnej*, [ praktycznej*

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych do celéw zwigzanych z egzaminem potwierdzajacym
kwalifikacje w zawodzie.

*wlasciwe zaznaczyé czytelny podpis

Potwierdzam przyjecie deklaracji

Pieczgé oke data, czytelny podpis osoby przyjmujgcej
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ZALACZNIK 5. Wniosek o dopuszczenie do eksternistycznego egzaminu
zawodowego

WNIOSEK O DOPUSZCZENIE
DO EKSTERNISTYCZNEGO EGZAMINU ZAWODOWEGO

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, N

miejscowos¢, data d d m m r r rr
Dane osobowe (wypelnié¢ drukowanymi literami):

Nazwisko:

Imig (imiona):

Numer PESEL:

w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Prosz¢ o dopuszczenie do eksternistycznego egzaminu zawodowego

symbol cyfrowy zawodu nazwa zawodu

oznaczenie kwalifikacji zgodne
Z podstawg programowg = S e S S e e e A e e A e e T e e L e RS
p 2Prog 4 nazwa kwalifikacji

[] po raz pierwszy*  [] po raz kolejny*

do czesci [ pisemnej* [ praktycznej*

Do wniosku dolaczam:
1.$wiadectwo ukoniczenia [] gimnazjum*/ [J osmioletniej szkoty podstawowej*/ [] innej szkoly*

2.dokumenty potwierdzajace co najmniej dwa lata ksztatcenia lub pracy w zawodzie, w ktérym wyodrebniono
kwalifikacje w zakresie ktorej zamierzam zdawac egzamin:

1)
2)
3. [0 zaswiadczenie lekarskie o wystepowaniu dysfunkcji */ [J zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia*

4. [ deklaracje przystgpienia do egzaminu

5. [J wniosek o zwolnienie z catosci lub czesci oplaty i dokumenty potwierdzajace wysoko$¢ dochoddow*.

Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie moich danych osobowych do celéw zwigzanych z egzaminem potwierdzajacym
kwalifikacje w zawodzie.

*wlasciwe zaznaczy¢ czytelny podpis
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ZALACZNIK 6. Wykaz Okregowych Komisji Egzaminacyjnych

Gdansk

POMORSKIE

£ KUJAWSKO-
{ -POMORSKIE

Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Gdansku http://www.oke.gda.pl/
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Jaworznie http.//www.oke.jaworzno.pl/
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie http.//www.oke.krakow.pl/
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w tomzy http://www.oke.lomza.pl/
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w todzi http://www.komisja.pl/
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu http://www.oke.poznan.pl/
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Warszawie http.//www.oke.waw.pl/
Okregowa Komisja Egzaminacyjna we Wroctawiu http://www.oke.wroc.pl/
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ZAY ACZNIK 7. Wykaz zawodow, w zakresie ktorych nie przeprowadza sie
egzaminu eksternistycznego zawodowego

Symbol
Lp. | cyfrowy Nazwa zawodu Minister wiasciwy dla zawodu
zawodu
1 2 3 4
1 |325101 Asystentka stomatologiczna minister wtasciwy do spraw zdrowia
2 325102 Higienistka stomatologiczna minister wtasciwy do spraw zdrowia
3 (325906 Ortoptystka minister wtasciwy do spraw zdrowia
4 1325601 Ratownik medyczny minister wtasciwy do spraw zdrowia
5 1321402 Technik dentystyczny minister wtasciwy do spraw zdrowia
6 (321301 Technik farmaceutyczny minister wtasciwy do spraw zdrowia
7 (325402 Technik masazysta minister wtasciwy do spraw zdrowia
8 (321403 Technik ortopeda minister wtasciwy do spraw zdrowia
9 1325907 Terapeuta zajeciowy minister wtasciwy do spraw zdrowia
10 (321401 Protetyk stuchu minister wtasciwy do spraw zdrowia
11 |311411 Technik elektroniki i informatyki minister wtasciwy do spraw zdrowia
medycznej
12 (321103 Technik elektroradiolog minister wtasciwy do spraw zdrowia
13 322001 Dietetyk minister wtasciwy do spraw zdrowia
14 |325905 Opiekunka dziecieca minister wtasciwy do spraw zdrowia
15 |532102 Opiekun medyczny minister wtasciwy do spraw zdrowia
16 [311106 Technik geolog minister wtasciwy do spraw srodowiska
17 311707 Technik wiertnik minister wtasciwy do spraw srodowiska
18 |321104 Technik sterylizacji medycznej minister wtasciwy do spraw zdrowia
19 |311919 Technik pozarnictwa minister wtasciwy do spraw

wewnetrznych
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Stownik pojec

Szkota — nalezy przez to rozumieé trzy typy szkét ponadgimnazjalnych:
- zasadniczg szkote zawodowa,
— czteroletnie technikum,

- szkote policealna.
Placowka - nalezy przez to rozumieé¢ placowke ksztatcenia ustawicznego lub placéwke

ksztatcenia praktycznego.

Dyrektor szkoty/placowki —nalezy przez to rozumieé dyrektora szkoty/placéwki, w ktérej jest

realizowane ksztatcenie zawodowe.

Pracodawca - nalezy przez to rozumieé pracodawce, u ktérego jest realizowane ksztatcenie

zawodowe.

Osrodek egzaminacyjny - nalezy przez to rozumieé¢ szkote, placdwke lub pracodawce,

upowaznione przez dyrektora komisji okregowej do zorganizowania czesci praktycznej egzaminu.

Egzamin zawodowy - nalezy przez to rozumie¢ egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie
przeprowadzany z zakresu danej kwalifikacji wyodrebnionej w tym zawodzie, zgodnie

z klasyfikacjg zawodow szkolnictwa zawodowego.

Kwalifikacja w zawodzie - wyodrebniony w danym zawodzie zestaw oczekiwanych efektéow
ksztatcenia, ktorych osiggniecie potwierdza s$wiadectwo wydane przez okregowg komisje
egzaminacyjng, po zdaniu egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie w zakresie jednej
kwalifikacji.

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach - obowigzkowe zestawy celéw
ksztatcenia i tresci nauczania opisanych w formie oczekiwanych efektéow ksztatcenia: wiedzy,
umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji personalnych i spotecznych, niezbednych dla
zawodow lub kwalifikacji wyodrebnionych w zawodach, uwzgledniane w programach nauczania
i umozliwiajgce ustalenie kryteridw ocen szkolnych i wymagan egzaminacyjnych oraz warunki

realizacji ksztatcenia w zawodach, w tym zalecane wyposazenie w pomoce dydaktyczne i sprzet

oraz minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego.
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Stownik pojec

Formy pozaszkolne - naleizy przez to rozumieé¢ formy uzyskiwania i uzupetniania wiedzy,

umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w placdwkach i osrodkach ksztatcenia ustawicznego

i praktycznego, a takze kwalifikacyjne kursy zawodowe.

Kwalifikacyjny kurs zawodowy - naleiy przez to rozumie¢ kurs, ktérego program nauczania
uwzglednia podstawe programowg ksztatcenia w zawodach, w zakresie jednej kwalifikacji,
ktérego ukoriczenie umozliwia przystgpienie do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie

w zakresie tej kwalifikacji.

Czes¢ pisemna egzaminu przeprowadzana w formie elektronicznej - nalezy przez

to rozumie¢ cze$¢ pisemna egzaminu zawodowego przeprowadzang z wykorzystaniem

elektronicznego systemu przeprowadzania egzaminu.

Operator lub operatorzy egzaminu - nalezy przez to rozumieé¢ wskazang przez dyrektora
szkoty/placowki/pracodawce osobe lub osoby odpowiedzialne za przygotowanie techniczne
szkoty/placoéwki/pracodawcy do przeprowadzenia czesci pisemnej egzaminu z wykorzystaniem
elektronicznego systemu oraz za poprawno$¢ funkcjonowania w czasie egzaminu systemu

elektronicznego i indywidualnych stanowisk egzaminacyjnych wspomaganych elektronicznie.

Asystent techniczny - nalezy przez to rozumie¢ osobe lub osoby przygotowujace stanowiska
egzaminacyjne  wskazane przez kierownika osrodka egzaminacyjnego,  odpowiedzialne
za przygotowanie stanowisk egzaminacyjnych i zapewniajacych prawidtowe funkcjonowanie
stanowisk komputerowych, specjalistycznego sprzetu oraz maszyn i urzadzen wykorzystywanych
do wykonania zadan egzaminacyjnych w czasie przeprowadzania czesci praktycznej egzaminu

zawodowego.

Nauczyciel wspomagajgcy - nalezy przez to rozumieé specjaliste z zakresu danej
niepetnosprawnosci, o ktorym mowa w komunikacie dyrektora CKE w sprawie szczegdtowej

informacji o sposobach dostosowania warunkow i form przeprowadzania egzaminu zawodowego.
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Stownik pojec

Osoby posiadajagce sSwiadectwa szkolne uzyskane za granica - nalezy przez
to rozumiec¢ osoby posiadajgce swiadectwa szkolne uzyskane za granicg, uznane za rdéwnorzedne
ze Swiadectwami ukoniczenia odpowiednich polskich szkdét ponadgimnazjalnych  lub  szkot

ponadpodstawowych.

Zdajacy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi - nalezy przez to rozumie¢:

— uczniow,

- stuchaczy,

- absolwentow
posiadajgcych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub orzeczenie o potrzebie
indywidualnego nauczania, lub opinie poradni psychologiczno-pedagogicznej, w tym poradni
specjalistycznej o specyficznych trudnosciach w uczeniu sie, lub zaswiadczenie o stanie zdrowia
wydane przez lekarza stwierdzajagce chorobe lub niesprawno$é czasowa, lub opinie rady
pedagogicznej wskazujgcg konieczno$¢ dostosowania warunkéw egzaminu ze wzgledu
na trudnosci adaptacyjne zwigzane z wczesniejszym ksztatceniem za granicg, zaburzenia
komunikacji jezykowej, lub sytuacje kryzysowg Ilub traumatyczng — osoby niewidome,
stabowidzgce, niestyszgce, stabostyszace, z niepetnosprawnoscia ruchowg, w tym z afazjg,
z uposledzeniem umystowym w stopniu lekkim, z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera,
posiadajgce  zaswiadczenie lekarskie potwierdzajagce  wystepowanie danej  dysfunkcji,
przystepujace do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie na podstawie $wiadectwa
szkolnego uzyskanego za granica Ilub ukoniczonego kwalifikacyjnego kursu zawodowego
lub decyzji dyrektora okregowej komisji egzaminacyjnej o dopuszczeniu do egzaminu

zawodowego eksternistycznego.
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