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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (B8] | [e] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

| SECIC D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 1.

Jezeli podczas przyjmowania dostawy zostang stwierdzone braki towaru lub jego uszkodzenie, to nalezy
sporzadzic¢

A. note korygujaca.

B. fakturg pro forma.

C. arkusz spisu z natury.
D. protokdt roznic w dostawie.

Zadanie 2.

Ktora z wymienionych nieprawidtowosci w dostawie zostanie ustalona podczas odbioru ilosciowego?
A. Odbarwienia na pi¢ciu przyjetych parach butow.
B. Zepsute owoce w jednej z pigciu przyjmowanych skrzynek.

C. Brak druku na szesciu stronach w dostarczonych ksigzkach.
D. Brak trzech paczek kawy w uszkodzonym opakowaniu zbiorczym.

Zadanie 3.

Oblicz ceng sprzedazy netto towaru, ktorego cena zakupu netto wynosi 0,90 zi, a marza w wysokosci 20%
liczona jest od ceny zakupu.

A. 0,92zt
B. 1,08 zt
C. 1,10zt
D. 1,18z

Zadanie 4.

Jezeli towar przed podwyzka kosztowat 13,00 zl, a po podwyzce 13,65 zi, to jego cena wzrosta o
A. 5,0%
B. 6,5%
C. 0,5%
D. 0,65%

Zadanie 5.

Cena zakupu netto 1 kilograma porzeczek wynosi 3,00 zt. Oblicz cene sprzedazy brutto, jezeli sklep stosuje
marze¢ w wysokosci 25% ceny zakupu, a owoce te objete sg 5% stawka podatku VAT.

A. 3,30zt
B. 3,75zt
C. 3,90zt
D. 394z
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Zadanie 6.
W celu uzyskania informacji na temat oferowanych przez sprzedawcg¢ towarow, ich cen 1 warunkéw

sprzedazy, nalezy wysta¢ do niego

A. oferte sprzedazy.

B. zapytanie ofertowe.

C. folder informacyjny.
D. specyfikacj¢ towarowa.

Zadanie 7.
Ktora informacja o warunkach sprzedazy ptynu do mycia naczyn bedzie istotna dla klienta indywidualnego?

A. Przy zakupie 50 sztuk 5% rabatu.

B. Przy zakupie dwoch sztuk trzecia gratis.

C. Przy zakupie 100 sztuk ptatno$¢ w terminie 14 dni.

D. Przy zakupach na kwote powyzej 3 000 zt netto bezptatny transport.

Zadanie 8.

Migsa i wedliny nalezy przechowywac¢ w magazynach

A. zwyklych.

B. specjalnych.

C. otwartych.

D. polotwartych.
Zadanie 9.

Ktory z wymienionych produktéw nie wymaga przechowywania w warunkach chtodniczych?

A. Mleko pasteryzowane w butelce.

B. Mileko skondensowane w puszce.

C. Sledzie solone w plastikowym wiaderku.
D. Sok marchwiowy jednodniowy w butelce.

Zadanie 10.
Ktory produkt zostat zakonserwowany metoda biologiczng?

A. Ogorki kiszone.

B. Dzem jagodowy.

C. Konserwa migsna.

D. Mileko pasteryzowane.
Zadanie 11.

Trzy kolejne cyfry przedstawionego kodu EAN-13 informujace o kraju, w ktorym towar wyprodukowano, to

A. 590

B. 905
C. 775
D. 208
el I

GG S9N 5 S s
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Zadanie 12.

Sprzedawca umieszczajac obok siebie na sprzecie wystawienniczym plaszcze, szale i nakrycia glowy,
zastosowat zasade

A. dostgpnosci towarow.
B. komplementarnosci.
C. substytucyjnosci.

D. przejrzystosci.

Zadanie 13.

Towar W bezposrednim sasiedztwie
mozna ukladac nie mozna ukladac
pieczywo nabial, wyroby cukiemicze mieso, ryby, warzywa, wyroby
tytoniowe

thiszcze roslinne konserwy, przetwory warzywne, | mieso, rvby, wyroby cukiernicze,
nabiat wyroby tvtoniowe

nabiat pieczywo, wyroby cukiemicze, | miegso, ryby, warzywa, owoce swieze
przetwory owocowe, thuszcze 1 suszone, wyroby tytoniowe
roslinne

Tabela przedstawia zasady przechowywania niektorych towaréw spozywczych. Wskaz towar, ktorego
nie mozna umieszczaé w bezposrednim sgsiedztwie twarogu.

A. Chleb.
B. Dzem.
C. Sliwki.

D. Olej jadalny.
Zadanie 14.

Fragment umowy o wspdlnej odpowiedzialnosci materialnej:

{...) Za szkody spowodowane powstaniem niedoboru w powierzonym mieniu pracownicy
ponoszg odpowiedzialnosé w czesciach nastepujgoych, okreslonych procentowo od wartosci
szkody

1. Jan Nowak — 40%

2. lanina Nowa — 30%

3. Joanna Nowacka — 20%

4. Jozef Nowakowski — 10% {...)

W wyniku inwentaryzacji stwierdzono zawiniony niedobor towaréw o wartosci 1 230 zt. Na podstawie
fragmentu umowy o wspolnej odpowiedzialnosci materialnej, ustal jaka kwotg zostanie obcigzona pani

Joanna Nowacka.
A. 123z
B. 246z
C. 369z
D. 492zt
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Zadanie 15.

Ziemniaki nie bedg zieleniaty, jezeli w pomieszczeniach podczas ich sktadowania zapewni si¢
A. niskg temperature.
B. wysoka wilgotnos¢.
C. brak dostepu powietrza.
D. brak dostepu promieni stonecznych.

Zadanie 16.

Cena jednostkowa llos¢ w szt. wedtug
Nazwa towaru
w zt spisu z natury ksigg rachunkowych
Otéwek techniczny 3H 1,40 106 100
Otéwek techniczny 6H 1,50 75 84

Na podstawie wynikdw inwentaryzacji przedstawionych w tabeli ustal warto§¢ kompensaty niedoboru

nadwyzka.
A. 840zt
B. 9,00zt
C. 12,60 zt
D. 13,50zt

Zadanie 17.

Na podstawie fragmentu arkusza spisu z natury i kartoteki magazynowej, okresl rodzaj 1 wielko$¢ réznicy

inwentaryzacyjnej. .
Fragment arkusza spisu z natury
A. Nadwyzka 30 szt. Nazwa i opis Jednostka llo&é Cena jednostkowa | Wartos¢
B. Nadwyzka 10 szt. przedmiotu miary w zt w zt
C. Niedobor 30 szt. Galaretka wisniowa szt. 60 1,50 90
D. Niedobor 10 szt.
Fragment kartoteki magazynowej ilosciowej dla galaretki wisniowej
Symbol i numer dowodu Przychod Rozchdd Stan
PZ nr33/2017 80 — 80
WZ nr 43/2017 — 50 30

Zadanie 18.

Do grupy warzyw korzeniowych zalicza si¢

A. buraki.
B. czosnek.
C. kalarepg.

D. ziemniaki.
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Zadanie 19.

Ktore cechy charakteryzuja ser camembert?

A. Twardy, podpuszczkowy typu wloskiego.

B. Migkki, kwasowy, z przerostem plesniowym.

C. Migkki, podpuszczkowy, z porostem plesniowym.
D. Twardy, kwasowo-podpuszczkowy z masy parzone;.

Zadanie 20.

W celu uproszczenia procedur sprzedazy i zapewnienia catodobowego dostepu do towardw takich jak bilety
autobusowe i stodycze nalezy zastosowac¢ sprzedaz

A. obno$na.

B. tradycyjna.

C. zautomatow.

D. samoobstugowa.

Zadanie 21.

Ktora formg sprzedazy jest sprzedaz telefoniczna?

A. Samoobstugowa.
B. Bezposrednia.

C. Tradycyjna.

D. Posrednia.

Zadanie 22.
Etap rozmowy sprzedazowej, w ktorym sprzedawca odpowiada na zadane przez klientke pytanie ,,Czy ta

bluzka na pewno nie rozciggnie si¢ podczas prania?”, to

A. prezentacja towaru.
B. rozpoznanie potrzeb.
C. realizacja zamowienia.
D. wyjasnienie watpliwosci.
Zadanie 23.
Ktoérg informacj¢ sprzedawca przekaze klientowi, jezeli zapytal on o wlasciwosci napojow izotonicznych?
A. Maja dziatanie uspokajajace.
B. Obnizaja poziom cholesterolu.

C. Obnizaja poziom cukru w organizmie.
D. Wyréwnuja poziom elektrolitéw w organizmie.

Zadanie 24.
Klientowi zainteresowanemu napojami mlecznymi niefermentowanymi sprzedawca powinien polecic¢

kefir malinowy.
mleko acidofilne.
mleko czekoladowe.

oO0wy

jogurt truskawkowy.
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Zadanie 25.

Ekspozycja, na ktorej znajdujg si¢ towary z oferty sklepu oraz dekoracje §wigteczne, to wystawa

A. masowa.

B. towarowa.

C. reprezentacyjna.
D. okolicznosciowa.

Zadanie 26.
W witrynach ze szklanymi pétkami, ladach przeszklonych pods$wietlanych i1 gablotach przeszklonych
zamykanych prezentuje si¢

A. zegarki.

B. krawaty.

C. telewizory.
D. sprzet AGD.

Zadanie 27.
Sprzedawca musi poporcjowaé 2 kilogramowy kawalek schabu na 8 rownych porcji. Ile powinna wazy¢

jedna porcja schabu?

A. 10 dag

B. 20 dag

C. 25dag

D. 50 dag

Zadanie 28.
Artykut Garnitur 1 Garnitur 2 Garnitur 3 Garnitur 4

Materiat poliester 100% bawetna 100% wetna 100% len 100%

Kolory czarny granatowy bezowy seledynowy
brgzowy czarny czarny bezowy

Rozmiary S, M, XL S, M, XL S,M, L S, M, XL

Ktory z przedstawionych w tabeli artykutow nalezy poleci¢ klientowi, zamierzajacemu kupi¢ garnitur
z materiatu z wiokien naturalnych w kolorze czarnym, w rozmiarze XL?

A. Garnitur 1
B. Garnitur 2
C. Garnitur 3
D. Garnitur 4
Zadanie 29.

Ustal ktérg kwote zaptaci klient za zakup 30 dag karkowki 1 0,5 kg kietbasy, jezeli 1 kg karkowki kosztuje
20,00 z1, a 1 kg kietbasy kosztuje 23,00 zt.

A. 16,90 zt
B. 17,50z
C. 18,40zt
D. 21,50 zt
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Zadanie 30.

Oblicz kwote, ktorg zaptaci klient za zakup 3 czekolad w cenie 3,00 zt za szt., 0,5 kg cukierkéw po 16,00 zt
za 1 kg i 2 napojow w cenie 4,00 zt za szt., jezeli skorzysta z karty stalego klienta uprawniajacej do 3%

rabatu.
A. 15,40 zt
B. 17,50 zt
C. 21,34z
D. 24,257z
Zadanie 31.

Ktorg kwotg reszty otrzyma klient, jezeli zakupit towary przedstawione w tabeli 1 zaptacit za nie banknotem

20 z1? [ . .
Wykaz towardw kupionych przez klienta

A 9,00 zt Jednostka Cena jednostkowa
B. 9,50 zt Lp. [Nazwa towaru mia llos¢ brutto
C. 10,50 zk v wzt
D. 11,00zt 1. |ogorki kg 0,5 4,00
2. |pomarancze kg 1,5 5,00
Zadanie 32.
W zestawieniu wplaconej gotowki w pozycji razem nalezy wpisa¢ kwote
A. 412054 zt Zestawienie wplacone] gotowki
B. 4122,57 z
C. 4 122,79 71 Sztuk Nomina1 K\Vota
D. 412529z 10 241
’ ’ 20 100
1 50
20
3 10
5
20 2
1
5 0.50
0.20
0.10
5 0.05
2 0.02
0.01
Razem
Zadanie 33.

Sprzedawca nie odliczy wagi opakowania, jezeli towar bedzie zapakowany w

torby foliowe.
beczki plastikowe.
pudetka tekturowe.
skrzynie drewniane.

oO0wy
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Zadanie 34.
Faktura zbiorcza moze by¢ wystawiona
A. grupie kontrahentow przy dostawach tych samych towarow.
B. grupie kontrahentéw dokonujacych zakupoéw tego samego dnia.

C. jednemu kontrahentowi tylko gdy dokonuje zakupow codziennie.
D. jednemu kontrahentowi w przypadku wigcej niz jednej dostawy w miesigcu.

Zadanie 35.

Sprzedawca ma odprowadzi¢ utarg wptacajac pienigdze na konto bankowe. Ktéry z przedstawionych drukow
postuzy do sporzadzenia dokumentu, potwierdzajacego to zdarzenie?
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Zadanie 36.

Cena sprzedazy netto towaru objetego podstawowa stawka podatku VAT wynosi 35,00 zt. Ile wynosi cena
sprzedazy brutto?

A. 28,46 zt
B. 36,75zt
C. 37,80zt
D. 43,05zt
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Zadanie 37.

Ktora stawka podatku VAT opodatkowany jest towar, jezeli jego cena sprzedazy netto wynosi 80,00 zi,
a cena sprzedazy brutto wynosi 84,00 z1?

A. 4%
B. 5%
C. 8%
D. 23%
Zadanie 38.

Indywidualizacja procesu obstugi klienta oznacza

A. odmienne podejécie do kazdego klienta.

B. rowne traktowanie wszystkich klientow.

C. lekcewazacy stosunek sprzedawcy do klienta.

D. brak zainteresowania klientem przez sprzedawce.

Zadanie 39.

Gwarancja na towar udzielana jest przez producenta

A. dobrowolnie.

B. obowiazkowo.

C. na zadanie klienta.

D. po uiszczeniu dodatkowej optaty.

Zadanie 40.

Sprzedawca 15 maja przyjal zgloszenie reklamacyjne od klienta, ktory 13 maja kupit wadliwy towar.
Reklamacje powinien rozpatrzy¢ 1 udzieli¢ odpowiedzi do

A. 27 maja.
B. 29 maja.
C. 13 lipca.
D. 15 lipca.
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