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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czes$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
ukfad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [B] | [€] | [O]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,A”:

W B |[[C]|[D

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawnag, np.

W E|C| m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Ktéry z wymienionych dokumentéw potwierdza przyjecie zakupionego towaru do magazynu?

A. PZ - Przyjecie Zewnetrzne.
B. WZ-Wydanie Zewnetrzne.
C. RW - Rozchéd Wewnetrzny.
D. PW — Przyjecie Wewnetrzne.

Zadanie 2.

Warunek dostawy FRANCO oznacza, ze koszty transportu towaréw pokrywa

A. bank.

B. odbiorca.

C. przewoznik.

D. sprzedawca.
Zadanie 3.

Odbidr ilosciowy szczegotowy polega miedzy innymi na skontrolowaniu

A. wygladu towarow.

B. trwato$ci towardw.

C. wymiaréw opakowania.

D. stanu opakowan zbiorczych.
Zadanie 4.

Regularna cena butéw wynosita 320,00 zt. Obnizono jg 0 20%. lle wynosi cena obuwia po obnizce?

A 64,00 zt
B. 256,00 z
C. 300,00 z
D. 384,00 z
Zadanie 5.
Informacje dotyczace zmiany ceny zmywarki
Towar Cena na dzieh 30 stycznia br. | Cena na dzien 15 lutego br.
Zmywarka 1 500,00 zt 1 200,00 zt

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli ustal, ktére dziatanie podjat sprzedawca wzgledem ceny
towaru.

Obnizyt cene 0 20%.
Obnizyt cene 0 25%.
Podwyzszyt cene 0 20%.
Podwyzszyt cene 0 25%.
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Zadanie 6.

Cena jednostkowa towaréw sprzedawanych wedtug dtugosci dotyczy ceny za

A. 1 litr.

B. 1 kilogram.

C. 1 metr biezacy.

D. 1 metr kwadratowy.

Zadanie 7.

Na rysunku przedstawiono znak

A. reklamowy.

B. zasadniczy.

C. manipulacyjny.

D. niebezpieczenstwa.

Zadanie 8.

Towar oferowany do sprzedazy w cenie promocyjnej nalezy oznaczyC poprzez umieszczenie na jego
wywieszce

A. wylgcznie nowej ceny promocyjne;j.

B. wylgcznie ceny obowigzujgcej przed zmiana.

C. wiekszej ceny promocyjnej niz obowigzujgca przed zmiang.

D. przekreslonej dotychczasowej ceny i nowej ceny promocyjnej.
Zadanie 9.

Manekiny, na ktérych eksponowana jest odziez w sklepach samoobstugowych i preselekcyjnych, nalezy
ustawia¢ bezposrednio na podtodze lub na

A. ladach.

B. regafach.

C. podestach.

D. gondolach.
Zadanie 10.

Zasada tancucha chtodniczego wymaga zatwierdzenia

warunkéw temperaturowych.
standardu srodka transportu.
rodzaju czynnika chtodniczego.
wielkosci przestrzeni magazynowe;j.
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Zadanie 11.

Artykuty spozywcze, dla ktorych producent okreslit temperature przechowywania nizszg niz otoczenia, nalezy
przechowywac

A. wladach chtodniczych.

B. w gablotach oszklonych.

C. naregatach metalowych.

D. na paletach uniwersalnych.
Zadanie 12.

Ktéry z wymienionych artykutéw, odpowiednio przechowywanych, jest przydatny do spozycia przez
najdtuzszy okres?

A. Smietana 18%.

B. Mileko UHT 0,5%.

C. Mieko swieze 3,2%.

D. Mileko pasteryzowane.

Zadanie 13.
Warunki wilgotnosciowe przechowywania towarow

Optymalna

wilgotnosé Towary

(wzgledna)

85% - 90% kwiaty, Swieze owoce i warzywa, mrozonki owocowe i warzywne,
ryby

65% - 80% jaja, miod

60% - 70% mak_a, cukier, sol, zboze, przetwqry owocowe, sSuszone owoce,
papier, drewno, proszek do pieczenia

50% zelazo, wyroby metalowe, deski

Ktory z wymienionych towaréw nalezy przechowywaé z zachowaniem optymalnej wilgotnosci na poziomie
85% - 90%7?

A. Midd lipowy.

B. Cukier miatki.

C. Maliny mrozone.
D. Morele suszone.

Zadanie 14.

Zasada sktadowania towarow pierwsze weszfo, pierwsze wyszto dotyczy przede wszystkim

A. miesaiwedlin.
B. bizuterii luksusowe;j.
C. artykutéw szkolnych.
D. trwatych wyrobdw cukierniczych.
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Zadanie 15.

Sprzedawca, umieszczajgc obok siebie na sprzecie wystawienniczym obuwie ze skory naturalnej i sztucznej,
zastosowat zasade

A. substytucyjnosci.

B. kolejnosci dostaw.

C. komplementarnosci.

D. dostepnosci towaréw.
Zadanie 16.

Zasady rozmieszczania wybranych grup towarowych

W bezposrednim sagsiedztwie grup towarowych
Grupa towarowa ; , - ; ,
mozna uktadac nie nalezy uktadaé
pieczywo, wyroby cukiernicze, | miesa, ryb, warzyw, owocow
Nabiat przetwory owocowe, tuszcze | swiezych i suszonych, wyrobéw
roslinne tytoniowych
miesa, ryb, warzyw, oOwoCcoOw
Pieczywo nabiat, wyroby cukiernicze Swiezych i suszonych, wyrobdw
tytoniowych

Zgodnie z zasadami rozmieszczania wybranych grup towarowych, buiki i chleb mozna uktadac w sgsiedztwie

A. ryb wedzonych.
B. migsa wotowego.
C. owocow Swiezych.
D. serow dojrzewajgcych.
Zadanie 17.
Ktére z wymienionych opakowan sg najwlasciwsze do dystrybucji i wykonywania czynnoSci

manipulacyjnych?

A. Zbiorcze.

B. Bezzwrotne.

C. Jednostkowe.

D. Transportowe.
Zadanie 18.

Ograniczona odpowiedzialno$¢ materialna pracownikow sklepu za powierzone mienie dotyczy

towardw i opakowan.

odziezy roboczej i towarow.
odziezy i obuwia ochronnego.
towarow i obuwia ochronnego.
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Zadanie 19.

Odpowiedzialnos¢ materialng pracownikow w punktach sprzedazy detalicznej regulujg przepisy Kodeksu

A. pracy.

B. karnego.

C. cywilnego.

D. wykroczen.
Zadanie 20.

W hurtowni wystgpit pozar magazynu, w ktérym przechowywane byly towary. Sytuacja ta wymaga
przeprowadzenia inwentaryzacji

A. ciggtej.

B. dorazne;.

C. cykliczneij.

D. okresowej.
Zadanie 21.

Kiosk z gazetami oferuje asortyment

A. waski i ptytki.

B. szeroki i ptytki.
C. waskii gteboki.
D. szerokii gteboki.

Zadanie 22.

Pasta do butéw w sklepie obuwniczym stanowi asortyment

A. produkcyjny.

B. podstawowy.

C. obowigzkowy.

D. uzupetniajgcy.
Zadanie 23.

Ktdrg z wymienionych form sprzedazy nalezy zastosowaé w stacjonarnym handlu detalicznym?

A. Obwozna.

B. Wysytkowa.

C. Internetowa.

D. Preselekcyjna.
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Zadanie 24.

Doktadny, analityczny, szybko wychwytuje szczegoéty, do podjecia
decyzji potrzebuje duzo dodatkowych szczegdtow.

Przedstawiony opis dotyczy klienta

A. statego.

B. ostroznego.

C. dominujgcego.

D. zdecydowanego.
Zadanie 25.

Ktory opis zachowania dotyczy klienta niecierpliwego?

A. Patrzy w podtoge, niechetnie odpowiada na zadane pytania.

B. Spieszy sie, jest nerwowy, przestepuje w kolejce z nogi na noge.

C. Zagaduje sprzedawce nie tylko na temat towarow, dtugo oglagda asortyment.

D. Podejmuje decyzje dopiero po poradzie sprzedawcy, jest spokojny i opanowany.
Zadanie 26.

Wskaz kolejnos¢ etapow przeprowadzania rozmowy handlowej, zgodng z zasadami sprzedazy.

A. Przekonywanie do dalszych zakupow, ustalenie potrzeb klienta, ustalenie i pobranie naleznosci,
prezentacja towaru, wyjasnienie watpliwosci.

B. Przekonywanie do dalszych zakupow, wyjasnienie watpliwosci, ustalenie i pobranie naleznosci,
prezentacja towaru, ustalenie potrzeb klienta.

C. Ustalenie potrzeb klienta, prezentacja towaru, przekonywanie do dalszych zakupdw, ustalenie
i pobranie nalezno$ci, wyjasnienie watpliwosci.

D. Ustalenie potrzeb klienta, prezentacja towaru, wyjasnienie watpliwosci, ustalenie i pobranie
naleznosci, przekonywanie do dalszych zakupow.

Zadanie 27.

Ktory z wymienionych towaréw powinien wskazac sprzedawca klientowi zainteresowanemu zakupem napoju
niefermentowanego?

OO w >

Kefir.

Maslanke.

Jogurt owocowy.
Mleko zageszczone.
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Zadanie 28.

Przedstawiony na rysunku znak, umieszczany na metce wyrobu, oznacza, ze towar zostat wykonany z

tkaniny zawierajgcej 100%

A. Inu.

B. weilny.

C. bawetny.

D. poliestru.
Zadanie 29.

Ktéra z zaprezentowanych ofert jest najkorzystniejsza dla klienta zamierzajgcego kupi¢ 5 sztuk pralek,
stosujgc jako gtéwne kryterium wyboru koszt oferty?

Fragmenty ofert Hurtowni Gama

OFERTA 1.

Pralka — cena 1 200,00 zt.
Termin realizacji zaméwienia - 20 dni.
Przy zakupie powyzej 5 szt. — rabat 10%.

OFERTA 2.

Pralka — cena 1 300,00 zt.
Termin realizacji zamoéwienia - 20 dni.
Przy zakupie minimum 5 szt. — rabat 10%.

OFERTA 3.

Pralka — cena 1 199,00 zt.
Termin realizacji zamowienia - 20 dni.
Przy zakupie minimum 10 szt. — rabat 40%.

OFERTA 4.

Pralka — cena 1 350,00 zt.
Termin realizacji zamowienia - 20 dni.
Przy zakupie powyzej 20 szt. — rabat 20%.

A. Oferta 1.
B. Oferta 2.
C. Oferta 3.
D. Oferta 4.
Zadanie 30.
Oferta dla statych klientow
, Cena jednostkowa bez
Nazwa Jednostka miary podatku VAT (1) Stawka VAT
Krzesto tapicerowane szt. 100,00 23%

Rabat 10% stosowany przy zakupie co najmniej 6 szt.
Bezptatny transport towardéw do klienta.

Klient zamowit 4 sztuki krzeset tapicerowanych. Na podstawie przedstawionej oferty oblicz, ile wyniesie

naleznosc¢ netto za zamowione towary.

A
B
C.
D

360,00 zt
400,00 zt
540,00 zt
600,00 zt
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Zadanie 31.

Klientka w sklepie miesnym kupita 0,5 kg szynki wiejskiej w cenie 35,00 zt/kg oraz 2,5 kg kietbasy slaskiej
w cenie 20,00 zi/kg. Zaptacita banknotem 100 zt. lle reszty nalezy wydac klientce?

A. 32,50 z
B. 35,00z
C. 55,00 z
D. 67,50z
Zadanie 32.
Sklep Spozywczy Alfa
Sp.zo.0.
Rynkowa 4
07-100 Wegrow
Pn-So 8-21
NIP: 8116775121
2022-01-04 Wt 442234
PARAGON FISKALNY
Art. Przemystowy X 1-20,00 20,00 A
Art. Przemystowy X3-5,00 15,00 A
Art. Przemystowy X1-10,00 10,00 A
Art. Przemystowy X 1-30,00 30,00 A
..... SprzedazopodatkATS,oo
Kwota PTU A 23% 14,02
Suma PLN 75,00
000007 #1 201113 07:57
5A1076511252147DE2145RT211471321452SAWEC
BAG 09211717
# niefiskalny #
Nr transakciji 58965
KARTA Karta kredytowa 75,00
Reszta 0,00
ALFA
# niefiskalny #

Ktorej formy zaptaty za towar uzyt klient, dokonujgc zakupu artykutdw zgodnie z przedstawionym
paragonem?

A.  Gotéwki.

B. Karty ptatniczej.

C. Karty kredytowe.

D. Czeku rozrachunkowego.
Zadanie 33.

Ktory z wymienionych systeméw stosowany jest do pakowania napojow, mleka, soku w opakowanie
sktadajgce sie z tektury i cienkiej folii?

A. Flowpack.
B. Transwrap.
C. Tetra-pack.
D. Blister-pack.
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Zadanie 34.

Przedstawiony na ilustracji sprzet jest uzywany przez pracownika dziatu

A. miesnego.
B. nabiatowego.
C. chemicznego.
D. kosmetycznego.
Zadanie 35.
Fragment faktury sprzedazy
Nazwa Cena Wartosc¢ Stawka Kwota Wartosc¢
towaru J.m. llos¢ | jednostkowa | sprzedazy podatku podatku sprzedazy
netto w zi netto w zi VAT w % VAT w zt brutto w zt
Wazon szt. 4 23,50 ? 23% 21,62 115,62

Zgodnie z informacjami zawartymi we fragmencie faktury sprzedazy, w pozycji Wartos¢ sprzedazy netto w zt
nalezy wpisa¢ kwote

A. 21,62
B. 23,50
C. 94,00
D. 115,62
Zadanie 36.

Zestawienie sprzedazy towaréw

Suma wartosci naleznego podatku od towardw i ustug dla towaréw A i B, zgodnie z danymi zawartymi
w tabeli, wynosi

Towar Wartos¢ sprze’dazy Stawka VAT
netto towarow
A 10 000,00 zt 23%
B 5 000,00 zt 8%

A. 2300,00 zt
B. 2700,00 zt
C. 3450,00 z
D. 4650,00 zt

Strona 10 z 11

Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Zadanie 37.

Nabywca otrzymat fakture z btednym NIP-em. Ktéry dokument nalezy wystawi¢, aby poprawi¢ zaistniaty
btgd?

A. Rachunek.

B. Note korygujaca.

C. Paragon fiskalny.

D. Fakture pro forma.
Zadanie 38.

Podstawg opodatkowania podatkiem VAT jest

A. Kkoszt zakupu towardw i ustug.

B. wartos¢ netto towardw i ustug.

C. warto$¢ brutto towardow i ustug.

D. cena hurtowa zakupu towardow i ustug.
Zadanie 39.

Polskim wyspecjalizowanym organem kontroli, powotanym do ochrony intereséw i praw konsumentoéw oraz
intereséw gospodarczych panstwa, jest

A. Urzad Skarbowy.

B. Inspekcja Handlowa.

C. Pahstwowa Inspekcja Pracy.

D. Powiatowy Rzecznik Praw Konsumenta.
Zadanie 40.

Prawo do skorzystania z uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru z umowg przystuguje klientowi sklepu
stacjonarnego w okresie

A. 7 dni od wydania towaru.

B. 14 dni od wydania towaru.

C. 12 miesiecy od wydania towaru.
D. 24 miesiecy od wydania towaru.
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