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Instrukcja dla zdaj acego
1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.
2. Do arkusza dotaczonajest KARTA ODPOWIEDZI, naktorej w oznaczonych miejscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wergji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— Wpisz swoja date urodzenia,
— przykleg naklejke ze swoim numerem PESEL.
3. Arkusz egzaminacyjny zawieratest sktadajacy sie z 40 zadan.
4. Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
5. Aby zda¢ czes$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmnigj 20 punktow.
6. Czytg uwaznie wszystkie zadania.
7. Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.
8. Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
(2] | [8]| [c]| [o]
9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca je litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”:
M| | ]|
11. Starg si¢ wyraznie zaznaczat odpowiedzi. Jezeli sie¢ pomylisz i bt¢dnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.
@ .
12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI

i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowaw punkcie 2 tgj instrukgji.

Pamietaj, ze oddaj esz pr zewodniczacemu zespolu nadzor ujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seriai numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie 1.

Pracownik agencji reklamowej, przesytgjac informacje handlowe za pomoca $srodkéw komunikacji
elektroniczngj, mus przestrzega¢ ustawy

A. o0 podpisie elektronicznym.

B. 0 zwalczaniu nieuczciwe konkurencji.
C. oswobodzie dziatalnosci gospodarcze).
D. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Zadanie 2.

Osoba zatrudniona w agencji reklamowej na stanowisku sprzedawcy powierzchni reklamowych ma
sprawdzona technike rozmow z klientami, polegajaca na ,forsowaniu” produktu. Oznacza to, ze
pracownik, prowadzac rozmowg sprzedazowa, skupiasi¢ na

A. zademonstrowaniu produktu.

B. zatozeniu, ze produkt sam si¢ sprzeda

C. zrozumieniu i reagowaniu na potrzeby klienta.

D. naktonieniu klienta do zakupu, wywierajac naniego presg.

Zadanie 3.
Agencja reklamowa okreslita swoja polityke cenowa ustug jako ,, zbieranie smietanki” z rynku. Oznacza
to, ze agencja bedzie stosowac

A. stala ceng przez diugi okres dziatalnosci.

B. nanizsza ceng, zaktadajac, ze rynek jest nania wrazliwy.

C. poczatkowo wysokie ceny, a nastgpnie stopniowo je obnizac.
D. poczatkowo niskie ceny, a nastepnie stopniowo je podwyzszat.

Zadanie 4.

Agencja reklamowa dokonata analizy marketingowej ustug sprzedazy powierzchni reklamowsej. Wzigto
pod uwage tylko czynniki zewnetrzne. Wsréd nich agencja nie powinna analizowat

A. segmentdw rynku.

B. trendow zakupowych.

C. wiasng struktury organizacyjnej.

D. srodkéw wspiergiacych dystrybucje.
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Zadanieb.

Jezeli przy realizacji zlecenia pracownik agencji reklamowej skorzystat z formatéw 90x50 mm oraz
85x55 mm, to przygotowywat projekt

A. kopert.

B. folderéw.

C. plakatéw.

D. wizytéwek.
Zadanie6.

Zamawigacy ustuge reklamowa ztozyt w agencji reklamowej zlecenie zawiergjace opis celu, zakres
prac, planowany budzet i orientacyjny termin realizacji ustugi. Korzystanie z tego dokumentu
umozliwito pracownikowi agencji reklamowej pozyskanie informacji uzytecznych w procesie tworzenia
kampanii reklamowsej. Ten dokument to

A. brief.

B. wycena

C. kosztorys.

D. harmonogram.
Zadanie7.

Agencja reklamowa podjeta decyzje, ze oferte sprzedazy produktow i ustug reklamowych kieruje tylko
do jednego segmentu firm, skupigiac si¢ tym samym na osiagnieciu w nim relatywnie duzego udziatu.
Oznaczato, ze agencja stosuje strategic marketingu

A. niszowego.

B. zrdznicowanego.

C. skoncentrowanego.

D. niezréznicowanego.

Zadanie 8.

Agencja reklamowa przygotowata szeroka oferte sprzedazy produktow i ustug, wybrata wiec strategie
marketingowa nastawiona na zachowania klientéw

A. rutynowych.

B. zmodyfikowanych.

C. redukujacych dysonans.

D. poszukujacych réznorodnosci.
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Zadanie 9.

Do zapisu w formie pokazu, prezentacji multimedialng zawiergjacej oferte handlowa, nalezy
zastosowa¢ format

A. Ltiff.
B. .pdf.
C. .jpeg.
D. .ppsx.
Zadanie 10.

Proof stuzy do sprawdzenia

A. praw autorskich.
B. ksztaltu wydruku po obcigciu.
C. kolorystyki przed wydrukiem.
D. kompatybilnosci z programem graficznym.
Zadanie 11.
Rozmowa sprzedazowa pracownika agencji reklamoweg) z przysztym klientem powinna przebiegaé
wedtug kolgnosci:
A. ustalenie konkretnego rozwiazania, usuniccie barier w komunikacji, dopasowanie oferty do
potrzeb, ustalenie problemu.
B. ustalenie problemu, ustalenie konkretnego rozwiazania, dopasowanie oferty do potrzeb,
usuniecie barier w komunikagji.
C. dopasowanie oferty do potrzeb, usunigcie barier w komunikacji, ustalenie konkretnego
rozwiazania, ustalenie problemu.
D. usuniccie barier w komunikacji, ustalenie konkretnego rozwiazania, ustalenie problemu,
dopasowanie oferty do potrzeb.
Zadanie 12.

Klient agencji reklamowej zlecit, aby ta — wykorzystujac Internet — zbadata stabe strony jego produktu.
W tym celu pracownik agencji reklamowej powinien przeszukiwac

A.

B.
C.
D

forai blogi.

forai linki reklamowe.

serwisy i linki reklamowe.

strony typu combo i serwisy reklamowe.
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Zadanie 13.

Ustuga reklamowa, ktéra dotyczy kampanii ATL nie powinna uwzglednia¢ dziatan marketingowych
z wykorzystaniem

A. prasy.

B. telewizji.

C. folderow.

D. billboardow.
Zadanie 14.

Agencja reklamowa otwiergjaca swoja fili¢, opracowuje nowa droge dotarcia z produktem do klienta.
Zastosuje wigc dziatania charakterystyczne dla narzedzia marketingu mix, jakim jest

A. cena

B. produkt.

C. promocja.
D. dystrybucja

Zadanie 15.

Redlizujac dla klienta agencji reklamowej zlecenie doboru najbardzigj efektywnego rodzaju promogji
sprzedazy rowerow goérskich w okresie letnim, nalezy — w oparciu o przedstawiony wykres
— zaproponowa¢ narzedzie w postaci

Efektywnosé narzedzi promoc]i sprzedaiy
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A. loterii.

B. konkursu.

C. instant win.

D. wiadomosci sms.
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Zadanie 16.

Agencja reklamowa realizuje zamowienie na przeprowadzenie wywiadu marketingowego, dotyczacego
jakosci serwisu pogwarancyjnego czotowego producenta sprzetu AGD. Zgodnie z zaleceniem klienta
wywiad bedzie realizowany technika CATI, czyli z wykorzystaniem ankiety

A. pocztowsy.

B. telefoniczng.
C. audytoryjng.

D. opakowaniowsy.

Zadanie 17.
Sporzadzajac plan marketingowy agencji reklamowej, w czegsci dotyczace strategii marketingowe
nalezy zamiesci¢ informacje

A. omigi.

B. o sprzedazy.

C. owydatkach.

D. oasortymencie.

Zadanie 18.
Pracownik agencji reklamowej chce przedstawi¢ klientowi etapy realizacji ustugi zaprojektowania logo
w postaci pokazu slgjdéw. Ktéry program komputerowy powinien do tego wykorzystac?

A. Edytor tekstu.

B. Do obrobki zdjec.

C. Do obrébki grafiki wektorows.
D. Do prezentacji multimedialnych.

Zadanie 19.

Jezeli podczas negocjacji dotyczacych umowy sprzedazy ustugi reklamowe jeden z uczestnikow
pociera oko, oznaczato, ze zastosowany sygnat komunikacji niewerbalnej okresla

A. atak.

B. bunt.

C. obrone.

D. klamstwo.
Zadanie 20.

Przy tworzeniu bazy danych klientow agencji reklamowej nalezy uwzglednié¢

A. preferowane media

B. daty powstaniafirm.

C. dtugosci istnienia narynku.

D. zainteresowania pracownikow.
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Zadanie 21.
Agencja reklamowa oszacowata ceng ustugi opracowania projektu ulotki, uwzglednigjac m.in.

wynagrodzenie grafika komputerowego. Zastosowata wigc ceng ustalona wedtug

A. cenkonkurencji.

B. nawyzszego zysku.

C. preferencji przysztych klientow.
D. wiekosci ponoszonych kosztow.

Zadanie 22.

Przygotowujac oferte handlowa zawiergjaca srodki reklamowe z zakresu BTL, nalezy w dokumencie
uwzgledni¢ reklame

A. radiowa.

B. telewizyjna.

C. internetowa.

D. w punkcie sprzedazy.
Zadanie 23.

Klient zwrdcit sie do agencji reklamowej ze zleceniem dokonania redesignu opakowania, czyli

A. odnowieniawizerunku dawnego opakowania.

B. zaprojektowania catkiem nowego opakowania.

C. wykonaniawizualizacji nowego i starego opakowania.

D. przeprowadzeniatestow konsumenckich nowego opakowania.

Zadanie 24.

Pracownik agencji reklamowej prezentuje klientowi oferte sprzedazy ustugi reklamowej, obejmujace
m.in. okreslenie cech marki, budowanie marki i propozycje zarzadzania nia. Jaki tytut powinna nosi¢
prezentacja?

A. Layout.
B. Display.
C. Branding.
D. Packshot.
Zadanie 25.

Przygotowanie korespondencji seryjnel do klientow agencji reklamowej realizowane jest za pomoca
programu

A. Word.
B. Excdl.
C. Pixcd.
D. Picasa
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Zadanie 26.

Do agencji reklamowe zgtosit si¢ klient dysponujacy juz ksiega znaku swojg firmy, jednak zalezy mu
na posiadaniu podstawowych nosnikow wizerunku marki. W tym celu pracownik agencji powinien
zrealizowac zlecenie na

A. projekt papeterii firmowe.

B. projekt kampanii telewizyjng.

C. wykup powierzchni reklamows.
D. redlizacje animacji komputerowsy.

Zadanie 27.

Nabardzig dynamiczny, otwarty, konsumpcyjny typ klienta, naczescigy zngdujacy Si¢ u Sszczytu
kariery, okreslany jest jako

A. swojak.

B. dojrzaly.

C. zdobywca.

D. tradycjondista.

Zadanie 28.

Producent wyrobéw mlecznych ztozyt w agencji reklamowej zlecenie na opracowanie projektu
graficznego opakowania na nowy rodzaj jogurtu owocowego, sygnalizujac zeby wykorzystano kolor
pobudzajacy apetyt. Pracownik agencji reklamowej jako kolor dominujacy powinien zaproponowaé

A. Dbialy.

B. zeony.

C. fioletowy.

D. pomaranczowy.
Zadanie 29.

Agencja reklamowa, zngjdujac si¢ w fazie wzrostu notuje szybko rosnaca sprzedaz ustug, rosnace zyski
oraz rosnaca liczbe konkurentow. Oznacza to, ze agencja nie powinna podejmowa¢ dziatan majacych
nacelu

A. doskonaeniajakosci swoich produktow i ustug.

B. wprowadzania do oferty nowych produktéw i ustug.

C. zbierania,plondw” ze sprzedazy i wycofanie si¢ z rynku.

D. zmiany reklamy z budujacej swiadomos¢ na ksztattujaca preferencje.

Strona 8z 11

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 30.

Agencja reklamowa, ktéra bez udziatu posrednikdéw promuje swoje ustugi, stosuje kanat dystrybucji
okreslany jako

A. posredni.

B. tradycyjny.

C. bezposredni.

D. nowoczesny.
Zadanie 31.

Do zrealizowania zlecenia klienta, agencja reklamowa wykorzystata informacje pochodzace ze strony
internetowe] Gtownego Urzedu Statystycznego. Oznacza to, ze skorzystata ze zrodet

A. zewngtrznych wtérnych.

B. wewnetrznych wtérnych.

C. zewnetrznych pierwotnych.

D. wewngtrznych pierwotnych.
Zadanie 32.

Ktdéra z cech osobistych, pracownik agencji reklamowej dziatajacy z jg ramienia jako negocjator,
powinien wykluczy¢ podczas prowadzenia negocjacji?

A. Empatie.

B. Asertywnosc.

C. Egocentryzm.

D. Kompetentnos¢.
Zadanie 33.
Celem marketingowym agencji reklamowe odnoszacym sie¢ do sprzedazy ustug w je fazie dojrzatosci
jest

A. maksymalizowanie udziatu w rynku.

B. stworzenie swiadomosci istnienia ustug.

C. maksymalizowanie zysku przy spadajacym udziale w rynku.

D. zmnigjszenie naktadow i maksymalne wykorzystanie marki agencji.
Zadanie 34.

Agencja reklamowa opracowuje projekt folderu reklamowego dla klienta. Jednostkowe koszty zmienne
przygotowania projektu to 10 zt, koszty state to 120 zt, a marza 10%. lle wyniesie ostateczna cena

projektu folderu?
A. 120z
B. 130z
C. 132z
D. 143z
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Zadanie 35.

Agencja reklamowa zaprosita swoich pracownikow na ,burz¢ mézgdéw” w celu zgromadzenia
pomystéw na nowe opakowanie dla jednego z produktéw, sprzedawanych przez kluczowego klienta
agencji. Maksymalna efektywnos¢ stosowaniatej techniki badan marketingowych moze ograniczy¢

A. popieranie pomystow.

B. krytykowanie pomystow.

C. zniechecanie do taczenia pomystow.
D. naktanianie do ulepszania pomystow.

Zadanie 36.
Do agencji reklamowe] zgtosit sie klient, ktéry wyrazit przekonanie, ze znaczna cze$¢ rynku
docelowego jest nieswiadoma istnienia jego produktu. Realizacja zlecenia obejmujacego stworzenie
kampanii promocyjnegj powinna skupi¢ sie¢ ha dziataniach zbudowania

A. wylacznie swiadomosci istnienia produktu.

B. wylacznie zdolnosci rozpoznania nazwy produktu.

C. swiadomosci istnienia produktu i zdolnosci rozpoznania nazwy.

D. s$wiadomosci istnienia produktu albo przynajmnigj zdolnosci rozpoznania nazwy.

Zadanie 37.

Ktére z narzedzi, zaliczane do marketingu bezposredniego powinna wybra¢ agencja reklamowa do
sprzedazy swych ustug?

A. Sponsoring.

B. Telemarketing.

C. Reklame radiowa.

D. Reklamg telewizyjna.
Zadanie 38.
Przy opracowaniu cennika ustugi wydruku nalezy przede wszystkim uwzglednié

A. kolor i rodza druku.

ilos¢ stron wydruku.

B
C. kolor i ilos¢ wydruku.
D. rodza wydruku, ilos¢ i kolor.

Zadanie 39.
Negocjujac umowe sprzedazy produktu nalezy

A. szukat mozliwosci osiagnigcia obopolnych korzysci.

B. upiera¢ sie przy stosowaniu subiektywnych kryteriow.

C. skupi¢ sie nazgjeciu pozycji wygrywajacej negocjacje.

D. dostosowac plan negocjacji do natury ludzi, anie do problemu.
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Zadanie 40.

Wiasciciel sklepu spozywczego zauwazyt znaczny spadek obrotow w swojeg placowce. Zwrdcit sie
z prosba 0 rozszerzenie bazy danych klientéw o pole , ocena jakosci obstugi”. Do pozyskania takich
danych pracownik agencji reklamowej powinien zaproponowaé¢ skorzystanie z ustugi specjalisty od
wywiadu marketingowego, okreslanego mianem

A. ,klientapodejrzanego”.
B. ,klientatgemniczego”.
C. ,klientanietypowego’.
D. ,klientasfrustrowanego”.
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