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CZ  PISEMNA 

A.26-X-14.05 
Czas trwania egzaminu: 60 minut 

Instrukcja dla zdaj cego 
1. Sprawd , czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zg o  

przewodnicz cemu zespo u nadzoruj cego. 
2. Do arkusza do czona jest KARTA ODPOWIEDZI, na której w oznaczonych miejscach: 

– wpisz oznaczenie kwalifikacji, 
– zamaluj kratk  z oznaczeniem wersji arkusza, 
– wpisz swój numer PESEL*, 
– wpisz swoj  dat  urodzenia, 
– przyklej naklejk  ze swoim numerem PESEL. 

3. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sk adaj cy si  z 40 zada . 
4. Za ka de poprawnie rozwi zane zadanie mo esz uzyska  1 punkt. 
5. Aby zda  cz  pisemn  egzaminu musisz uzyska  co najmniej 20 punktów. 
6. Czytaj uwa nie wszystkie zadania. 
7. Rozwi zania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI d ugopisem lub piórem z czarnym tuszem/

atramentem. 
8. Do ka dego zadania podane s  cztery mo liwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast puj cy 

uk ad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI: 

    A B C D 

9. Tylko jedna odpowied  jest poprawna. 
10. Wybierz w a ciw  odpowied  i zamaluj kratk  z odpowiadaj c  jej liter  – np., gdy wybra e  

odpowied  „A”: 

    A B C D 

11. Staraj si  wyra nie zaznacza  odpowiedzi. Je eli si  pomylisz i b dnie zaznaczysz odpowied , otocz 
j  kó kiem i zaznacz odpowied , któr  uwa asz za poprawn , np. 

12. Po rozwi zaniu testu sprawd , czy zaznaczy e  wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI 
i wprowadzi e  wszystkie dane, o których mowa w punkcie 2 tej instrukcji. 

Pami taj, e oddajesz przewodnicz cemu zespo u nadzoruj cego tylko KART  ODPOWIEDZI. 

Powodzenia! 

    A B C D 
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 Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 
do momentu rozpocz cia egzaminu 
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Zadanie 1.  
Pracownik agencji reklamowej, przesy aj c informacje handlowe za pomoc  rodków komunikacji 
elektronicznej, musi przestrzega  ustawy  

A. o podpisie elektronicznym.  
B. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 
C. o swobodzie dzia alno ci gospodarczej. 
D. o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn .  

Zadanie 2. 
Osoba zatrudniona w agencji reklamowej na stanowisku sprzedawcy powierzchni reklamowych ma 
sprawdzon  technik  rozmów z klientami, polegaj c  na „forsowaniu” produktu. Oznacza to, e 
pracownik, prowadz c rozmow  sprzeda ow , skupia si  na 

A. zademonstrowaniu produktu.  
B. za o eniu, e produkt sam si  sprzeda  
C. zrozumieniu i reagowaniu na potrzeby klienta.  
D. nak onieniu klienta do zakupu, wywieraj c na niego presj .  

Zadanie 3. 
Agencja reklamowa okre li a swoj  polityk  cenow  us ug jako „zbieranie mietanki” z rynku. Oznacza 
to, e agencja b dzie stosowa  

A. sta  cen  przez d ugi okres dzia alno ci. 
B. najni sz  cen , zak adaj c, e rynek jest na ni  wra liwy. 
C. pocz tkowo wysokie ceny, a nast pnie stopniowo je obni a .  
D. pocz tkowo niskie ceny, a nast pnie stopniowo je podwy sza .  

Zadanie 4. 
Agencja reklamowa dokona a analizy marketingowej us ug sprzeda y powierzchni reklamowej. Wzi to 
pod uwag  tylko czynniki zewn trzne. W ród nich agencja nie powinna analizowa  

A. segmentów rynku. 
B. trendów zakupowych.  
C. w asnej struktury organizacyjnej. 
D. rodków wspieraj cych dystrybucj . 
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Zadanie 5. 
Je eli przy realizacji zlecenia pracownik agencji reklamowej skorzysta  z formatów 90×50 mm oraz 
85×55 mm, to przygotowywa  projekt 

A. kopert. 
B. folderów. 
C. plakatów.  
D. wizytówek.  

Zadanie 6.  
Zamawiaj cy us ug  reklamow  z o y  w agencji reklamowej zlecenie zawieraj ce opis celu, zakres 
prac, planowany bud et i orientacyjny termin realizacji us ugi. Korzystanie z tego dokumentu 
umo liwi o pracownikowi agencji reklamowej pozyskanie informacji u ytecznych w procesie tworzenia 
kampanii reklamowej. Ten dokument to 

A. brief.  
B. wycena. 
C. kosztorys.  
D. harmonogram. 

Zadanie 7. 
Agencja reklamowa podj a decyzj , e ofert  sprzeda y produktów i us ug reklamowych kieruje tylko 
do jednego segmentu firm, skupiaj c si  tym samym na osi gni ciu w nim relatywnie du ego udzia u. 
Oznacza to, e agencja stosuje strategi  marketingu     

A. niszowego.  
B. zró nicowanego.  
C. skoncentrowanego.  
D. niezró nicowanego.  

Zadanie 8.  
Agencja reklamowa przygotowa a szerok  ofert  sprzeda y produktów i us ug, wybra a wi c strategi  
marketingow  nastawion  na zachowania klientów 

A. rutynowych.  
B. zmodyfikowanych.  
C. redukuj cych dysonans.  
D. poszukuj cych ró norodno ci.  
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Zadanie 9.  
Do zapisu w formie pokazu, prezentacji multimedialnej zawieraj cej ofert  handlow , nale y  
zastosowa  format 

A. .tiff. 
B. .pdf. 
C. .jpeg.  
D. .ppsx. 

Zadanie 10.  
Proof s u y do sprawdzenia  

A. praw autorskich. 
B. kszta tu wydruku po obci ciu.  
C. kolorystyki przed wydrukiem. 
D. kompatybilno ci z programem graficznym. 

Zadanie 11.  
Rozmowa sprzeda owa pracownika agencji reklamowej z przysz ym klientem powinna przebiega  
wed ug kolejno ci: 

A. ustalenie konkretnego rozwi zania, usuni cie barier w komunikacji, dopasowanie oferty do 
potrzeb, ustalenie problemu. 

B. ustalenie problemu, ustalenie konkretnego rozwi zania, dopasowanie oferty do potrzeb, 
usuni cie barier w komunikacji.  

C. dopasowanie oferty do potrzeb, usuni cie barier w komunikacji, ustalenie konkretnego 
rozwi zania, ustalenie problemu.  

D. usuni cie barier w komunikacji, ustalenie konkretnego rozwi zania, ustalenie problemu, 
dopasowanie oferty do potrzeb.   

Zadanie 12.  
Klient agencji reklamowej zleci , aby ta – wykorzystuj c Internet – zbada a s abe strony jego produktu. 
W tym celu pracownik agencji reklamowej powinien przeszukiwa  

A. fora i blogi.  
B. fora i linki reklamowe.  
C. serwisy i linki reklamowe.  
D. strony typu combo i serwisy reklamowe.  
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Zadanie 13. 
Us uga reklamowa, która dotyczy kampanii ATL nie powinna uwzgl dnia  dzia a  marketingowych  
z wykorzystaniem 

A. prasy.  
B. telewizji.  
C. folderów. 
D. billboardów.   

Zadanie 14. 
Agencja reklamowa otwieraj ca swoj  fili , opracowuje now  drog  dotarcia z produktem do klienta. 
Zastosuje wi c dzia ania charakterystyczne dla narz dzia marketingu mix, jakim jest 

A. cena.  
B. produkt.  
C. promocja.  
D. dystrybucja.  

Zadanie 15.  
Realizuj c dla klienta agencji reklamowej zlecenie doboru najbardziej efektywnego rodzaju promocji 
sprzeda y rowerów górskich w okresie letnim, nale y – w oparciu o przedstawiony wykres  
– zaproponowa  narz dzie w postaci 

A. loterii.  
B. konkursu.  
C. instant win. 
D. wiadomo ci sms. 
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Zadanie 16.  
Agencja reklamowa realizuje zamówienie na przeprowadzenie wywiadu marketingowego, dotycz cego 
jako ci serwisu pogwarancyjnego czo owego producenta sprz tu AGD. Zgodnie z zaleceniem klienta 
wywiad b dzie realizowany technik  CATI, czyli z wykorzystaniem ankiety 

A. pocztowej.  
B. telefonicznej.  
C. audytoryjnej.  
D. opakowaniowej.  

Zadanie 17.  
Sporz dzaj c plan marketingowy agencji reklamowej, w cz ci dotycz cej strategii marketingowej 
nale y zamie ci  informacje   

A. o misji.  
B. o sprzeda y.  
C. o wydatkach.  
D. o asortymencie.   

Zadanie 18.  
Pracownik agencji reklamowej chce przedstawi  klientowi etapy realizacji us ugi zaprojektowania logo 
w postaci pokazu slajdów. Który program komputerowy powinien do tego wykorzysta ? 

A. Edytor tekstu.  
B. Do obróbki zdj .   
C. Do obróbki grafiki wektorowej.  
D. Do prezentacji multimedialnych.  

Zadanie 19.  
Je eli podczas negocjacji dotycz cych umowy sprzeda y us ugi reklamowej jeden z uczestników 
pociera oko, oznacza to, e zastosowany sygna  komunikacji niewerbalnej okre la 

A. atak.  
B. bunt.  
C. obron .  
D. k amstwo.  

Zadanie 20.   
Przy tworzeniu bazy danych klientów agencji reklamowej nale y uwzgl dni  

A. preferowane media.  
B. daty powstania firm. 
C. d ugo ci istnienia na rynku.  
D. zainteresowania pracowników.  
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Zadanie 21.   
Agencja reklamowa oszacowa a cen  us ugi opracowania projektu ulotki, uwzgl dniaj c m.in. 
wynagrodzenie grafika komputerowego. Zastosowa a wi c cen  ustalon  wed ug 

A. cen konkurencji.  
B. najwy szego zysku.  
C. preferencji przysz ych klientów.  
D. wielko ci ponoszonych kosztów.   

Zadanie 22.  
Przygotowuj c ofert  handlow  zawieraj c  rodki reklamowe z zakresu BTL, nale y w dokumencie 
uwzgl dni  reklam  

A. radiow .  
B. telewizyjn .  
C. internetow .   
D. w punkcie sprzeda y. 

Zadanie 23.  
Klient zwróci  si  do agencji reklamowej ze zleceniem dokonania redesignu opakowania, czyli 

A. odnowienia wizerunku dawnego opakowania.    
B. zaprojektowania ca kiem nowego opakowania. 
C. wykonania wizualizacji nowego i starego opakowania.  
D. przeprowadzenia testów konsumenckich nowego opakowania.    

Zadanie 24.  
Pracownik agencji reklamowej prezentuje klientowi ofert  sprzeda y us ugi reklamowej, obejmuj cej 
m.in. okre lenie cech marki, budowanie marki i propozycje zarz dzania ni . Jaki tytu  powinna nosi  
prezentacja? 

A. Layout.  
B. Display. 
C. Branding.  
D. Packshot.   

Zadanie 25.  
Przygotowanie korespondencji seryjnej do klientów agencji reklamowej realizowane jest za pomoc  
programu 

A. Word. 
B. Excel. 
C. Pixcel.  
D. Picasa. 
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Zadanie 26.  
Do agencji reklamowej zg osi  si  klient dysponuj cy ju  ksi g  znaku swojej firmy, jednak zale y mu 
na posiadaniu podstawowych no ników wizerunku marki. W tym celu pracownik agencji powinien 
zrealizowa  zlecenie na  

A. projekt papeterii firmowej.   
B. projekt kampanii telewizyjnej.   
C. wykup powierzchni reklamowej.  
D. realizacj  animacji komputerowej.  

Zadanie 27.  
Najbardziej dynamiczny, otwarty, konsumpcyjny typ klienta, najcz ciej znajduj cy si  u szczytu 
kariery, okre lany jest jako 

A. swojak.  
B. dojrza y.  
C. zdobywca. 
D. tradycjonalista.  

Zadanie 28.  
Producent wyrobów mlecznych z o y  w agencji reklamowej zlecenie na opracowanie projektu 
graficznego opakowania na nowy rodzaj jogurtu owocowego, sygnalizuj c eby wykorzystano kolor 
pobudzaj cy apetyt. Pracownik agencji reklamowej jako kolor dominuj cy powinien zaproponowa  

A. bia y. 
B. zielony. 
C. fioletowy.  
D. pomara czowy.  

Zadanie 29.  
Agencja reklamowa, znajduj c si  w fazie wzrostu notuje szybko rosn c  sprzeda  us ug, rosn ce zyski 
oraz rosn c  liczb  konkurentów. Oznacza to, e agencja nie powinna podejmowa  dzia a  maj cych 
na celu 

A. doskonalenia jako ci swoich produktów i us ug.  
B. wprowadzania do oferty nowych produktów i us ug.  
C. zbierania „plonów” ze sprzeda y i wycofanie si  z rynku. 
D. zmiany reklamy z buduj cej wiadomo  na kszta tuj c  preferencje.  
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Zadanie 30.  
Agencja reklamowa, która bez udzia u po redników promuje swoje us ugi, stosuje kana  dystrybucji 
okre lany jako 

A. po redni.  
B. tradycyjny.  
C. bezpo redni.  
D. nowoczesny.  

Zadanie 31.  
Do zrealizowania zlecenia klienta, agencja reklamowa wykorzysta a informacje pochodz ce ze strony 
internetowej G ównego Urz du Statystycznego. Oznacza to, e skorzysta a ze róde    

A. zewn trznych wtórnych.  
B. wewn trznych wtórnych.  
C. zewn trznych pierwotnych.  
D. wewn trznych pierwotnych.  

Zadanie 32. 
Któr  z cech osobistych, pracownik agencji reklamowej dzia aj cy z jej ramienia jako negocjator, 
powinien wykluczy  podczas prowadzenia negocjacji?  

A. Empati .  
B. Asertywno .   
C. Egocentryzm.  
D. Kompetentno .   

Zadanie 33.  
Celem marketingowym agencji reklamowej odnosz cym si  do sprzeda y us ug w jej fazie dojrza o ci 
jest  

A. maksymalizowanie udzia u w rynku.  
B. stworzenie wiadomo ci istnienia us ug.  
C. maksymalizowanie zysku przy spadaj cym udziale w rynku.   
D. zmniejszenie nak adów i maksymalne wykorzystanie marki agencji.   

Zadanie 34.  
Agencja reklamowa opracowuje projekt folderu reklamowego dla klienta. Jednostkowe koszty zmienne 
przygotowania projektu to 10 z , koszty sta e to 120 z , a mar a 10%. Ile wyniesie ostateczna cena 
projektu folderu?    

A. 120 z  
B. 130 z  
C. 132 z  
D. 143 z  
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Zadanie 35.  
Agencja reklamowa zaprosi a swoich pracowników na „burz  mózgów” w celu zgromadzenia 
pomys ów na nowe opakowanie dla jednego z produktów, sprzedawanych przez kluczowego klienta 
agencji. Maksymaln  efektywno  stosowania tej techniki bada  marketingowych mo e ograniczy  

A. popieranie pomys ów.  
B. krytykowanie pomys ów.  
C. zniech canie do czenia pomys ów.  
D. nak anianie do ulepszania pomys ów.   

Zadanie 36.  
Do agencji reklamowej zg osi  si  klient, który wyrazi  przekonanie, e znaczna cz  rynku 
docelowego jest nie wiadoma istnienia jego produktu. Realizacja zlecenia obejmuj cego stworzenie 
kampanii promocyjnej powinna skupi  si  na dzia aniach zbudowania 

A. wy cznie wiadomo ci istnienia produktu.  
B. wy cznie zdolno ci rozpoznania nazwy produktu.  
C. wiadomo ci istnienia produktu i zdolno ci rozpoznania nazwy.   
D. wiadomo ci istnienia produktu albo przynajmniej zdolno ci rozpoznania nazwy.  

Zadanie 37.  
Które z narz dzi, zaliczane do marketingu bezpo redniego powinna wybra  agencja reklamowa do 
sprzeda y swych us ug?        

A. Sponsoring.  
B. Telemarketing.  
C. Reklam  radiow .  
D. Reklam  telewizyjn . 

Zadanie 38.  
Przy opracowaniu cennika us ugi wydruku nale y przede wszystkim uwzgl dni  

A. kolor i rodzaj druku.  
B. ilo  stron wydruku.  
C. kolor i ilo  wydruku.  
D. rodzaj wydruku, ilo  i kolor. 

Zadanie 39.  
Negocjuj c umow  sprzeda y produktu nale y  

A. szuka  mo liwo ci osi gni cia obopólnych korzy ci.    
B. upiera  si  przy stosowaniu subiektywnych kryteriów.  
C. skupi  si  na zaj ciu pozycji wygrywaj cej negocjacje.  
D. dostosowa  plan negocjacji do natury ludzi, a nie do problemu.  
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Zadanie 40.  
W a ciciel sklepu spo ywczego zauwa y  znaczny spadek obrotów w swojej placówce. Zwróci  si   
z pro b  o rozszerzenie bazy danych klientów o pole „ocena jako ci obs ugi”. Do pozyskania takich 
danych pracownik agencji reklamowej powinien zaproponowa   skorzystanie z us ugi specjalisty od 
wywiadu marketingowego, okre lanego mianem 

A. „klienta podejrzanego”. 
B. „klienta tajemniczego”.  
C. „klienta nietypowego”. 
D. „klienta sfrustrowanego”. 
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