CENTRALNA

KOMISJA
EGZAMINACYJNA
Nazwa kwalifikacji: Sprzedaz produktow i ustug reklamowych
Oznaczenie kwalifikacji: A.26
Werga arkusza: X
o Arkusz zawiera informacje prawnie chronione A.26-X-14.01
X do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut
X
§ EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJEW ZAWODZIE
5 Rok 2014
j% CZESC PISEMNA
3
Instrukcja dla zdaj acego
1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.
2. Do arkusza dotaczonajest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorel w oznaczonych miejscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wergji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— Wpisz swoja date urodzenia,
— przykleg naklejke ze swoim numerem PESEL.
3. Arkusz egzaminacyjny zawieratest sktadajacy sie z 40 zadan.
4. Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
5. Aby zda¢ czes$¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmnig 20 punktow.
6. Czytg uwaznie wszystkie zadania.
7. Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.
8. Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
D]
9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca je litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”:
[al D]
11. Starg si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.
() B
12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$s wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI

i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowaw punkcie 2 tgj instrukgji.

Pamietaj, ze oddaj esz pr zewodniczacemu zespolu nadzor ujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seriai numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie 1.

Dokumentem zawierajacym wskazowki od Klienta, uzyteczne w procesie tworzenia kampanii
reklamowej, jest

A. oferta.

B. brief kreatywny.

C. brief reklamowy.

D. zapytanie ofertowe.

Zadanie 2.

Sposob umieszczania reklamy zewnetrznej przy pasie drogowym reguluje prawo

A. cywilne.

B. handlowe.

C. budowlane.
D. gospodarcze.

Zadanie 3.

Wiasciciel nieruchomosci bez pozwolenia postawit na swojej posesji podswietlang tablice reklamowa
wiasnego warsztatu samochodowego. W ten sposob narazit si¢ na przymusows rozbiorke reklamy lub
kare ograniczenia albo pozbawienia wolnosci do

A. 1roku.
B. 2lat.
C. 3lat.
D. 4lat.
Zadanie 4.

Na podstawie danych zawartych w tabeli okresl, ile procent badanych konsumentéw akceptuje cene 9 zt

za przedstawiony gadzet reklamowy. Udziat Udziat Udziat
Poziom konsumentéw konsumentéw | konsumentéw
cen uznajacych cene uznajgcych akceptujgcych
w zt za zbyt wysoka |cene za zbyt niskg cene
w % w % w %
5 10 40 50
7 25 35 40
9 60 10 30
11 40 0 60
A. 30%
B. 40%
C. 50%
D. 60%
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Zadanie 5.

Ktory kierunek rozwoju powinna wybraé¢ agencja reklamowa, Kierujac si¢ przedstawionymi na wykresie
wynikami analizy wydatkow firm na reklame?

Wydatkina reklame

10% Reklama

pocziowa

10% Reklama
outdoor

15% Reklama w
radio

75% Reklama w
T

Zwiekszy¢ nacisk na reklame outdoor.

Zwiekszy¢ nacisk na reklame pocztows.

Zwiekszy¢ nacisk na produkcje spotow radiowych.

D. Zwigkszy¢ nacisk na produkcje spotow telewizyjnych.

o w >

Zadanie 6.

Firma zamierza zastosowa¢ najwyzsza selektywnos$¢ oddziatywania na potencjalnego klienta. W tym
celu powinna zastosowac reklame

A. radiows.

B. pocztows.

C. telewizyjna.

D. zewnetrzna.
Zadanie 7.

Jezeli celem kampanii reklamowej jest zbudowanie wysokiej rozpoznawalnosci marki, to nalezy

A. zastosowa¢ dtuzsze hasta reklamowe w reklamie.

B. nazwe marki umiesci¢ na poczatku i koncu reklamy.

C. wyeksponowac zalety produktu zapisane na opakowaniu.

D. ujednolici¢ kroj czcionki tresci informacyjnej z nazwa marki.
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Zadanie 8.

Bezposrednig rekomendacj¢ produktu przez sprzedawce stosuje si¢ gtdwnie poprzez

A. public realtions.

B. ko-sponsoring.

C. promocje 0sobista.
D. promocje handlowa.

Zadanie 9.

Sprzedajac mikrofalowke, ktorej gtdwna zaletg jest niski pobdr pradu, w reklamie nalezy w celu
podkreslenia tej cechy, wykorzystac apel

A. moralny.

B. spoteczny.

C. racjonalny.

D. emocjonalny.

Zadanie 10.

Ktore potaczenie koloréw powinno pojawié¢ sie w reklamie artykutu zywnosciowego, aby wywotaé
uczucie gtodu u klienta?

A. ZoOttego i zielonego.

B. Czerwonego i zbltego.
C. Niebieskiego i biatego.
D. Bezowego i brgzowego.

Zadanie 11.
Do zareklamowania howo powstatej poznanskiej restauracji, najlepiej zastosowac reklame
A. w telewizji regionalnej.
B. w radiu og6lnopolskim.
C. w prasie ogolnopolskiej.
D. w prasie specjalistyczne;j.
Zadanie 12.

W ktorej odpowiedzi nie_uwzgledniono podmiotu dokonujacego analizy wyboru produktu w procesie
zakupowym?

A. Sponsor, analityk, decydent, nabywca.

B. Inicjator, analityk, decydent, uzytkownik.
C. Analityk, sponsor, decydent, uzytkownik.
D. Inicjator, decydent, nabywca, uzytkownik.

Strona4 z 10

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 13.
Forma reklamy wykorzystywang w kilku mediach jest

A. twin.

B. konkurs.

C. wrzutka.

D. potykacz.
Zadanie 14.

W ktorej fazie cyklu zycia produktu stosuje si¢ reklame pionierska?

A. W pierwszej.

B. W drugiej.

C. W trzeciej.

D. W czwartej.
Zadanie 15.

Agencja reklamowa otrzymata zlecenie od sklepu miesnego na przygotowanie oferty handlowej
w zakresie gadzetow reklamowych. Ktdére gadzety powinna zaprezentowa¢ w ofercie handlowej, aby
najbardziej kojarzyly si¢ z firma migsng?

A. Fartuszki.

B. Dtugopisy.

C. Kalendarze.

D. Kalkulatory.
Zadanie 16.

Agencja reklamowa za przygotowanie 100 wizytowek pobiera optate w wysokosci 40 zt. lle zaptaci
klient zamawiajacy 400 wizytowek, jezeli przy zakupie powyzej 350 wizytowek obowigzuje rabat
w wysokosci 10%7?

A. 120z
B. 126z
C. 144z
D. 160zt
Zadanie 17.

Wydruk 100 ulotek drukiem laserowym kosztuje 11,70 zi. Ktéra kwota powinna by¢ podana
w cenniku za wydruk 300 ulotek, jezeli rdznica migdzy kosztami wydrukowania 200 i 100 oraz 300
i 200 ulotek wynosi 5,85 zt?

A. 5857t
B. 17,557
C. 2340zt
D. 3510z
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Zadanie 18.

Przygotowanie banneru internetowego z animacja powinno by¢ zrealizowane w oprogramowaniu typu

A. Flash.

B. InDesign.

C. Publisher.

D. Corel Draw.
Zadanie 19.

Przygotowanie publikacji reklamowych, ktore przed wydrukiem sa przeksztatcane w krzywe, odbywa
sie¢ w programie

A. Bridge.

B. Photoshop.
C. Corel Draw.
D. Pixel Bender.

Zadanie 20.

Przygotowane zdjecie reklamowe produktow zostato skompresowane bezstratnie. Zapisano je zatem
w formacie

A.  jpg.
B. pdf.
C. tiff.
D. qgif.
Zadanie 21.
Rozszerzenie bazy danych klientdw firma moze uzyska¢ poprzez zastosowanie
A. loterii.
B. wrzutek.

C. degustacji produktu.
D. gadzetow reklamowych.

Zadanie 22.

Firma sprzedaje produkty reklamowe z wykorzystaniem strategii zbierania smietanki. Swoje dziatania
promocyjne powinna skierowa¢ zatem do tych konsumentow, ktorzy sa

A. mato wrazliwi na cene.

B. bardzo wrazliwi na cene.

C. nabywcami matych ilosci towardw.

D. nabywcami towardw codziennego uzytku.
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Zadanie 23.
Klient, ktory uwaza, ze w innym punkcie kupi lepszy, tanszy towar i zostanie lepiej obstuzony, jest

klientem

A. nieufnym.

B. stuchowcem.
C. wzrokowcem.
D. niecierpliwym.

Zadanie 24.

Klient, ktory przychodzi do sklepu i zwraca si¢ do sprzedawcy stowami: ,,Widzi Pan, przyszedtem tu
po... i przebiega wzrokiem po towarach”, jest klientem

A. analitykiem.

B. stuchowcem.

C. wzrokowcem.

D. komputerowcem.
Zadanie 25.

Zachowania sprzedawcy polegajace na dazeniu do zrozumienia potrzeb klienta, pomaganiu mu
w okresleniu intereséw i podjeciu wilasciwej decyzji, poswiecaniu mu duzo czasu, wskazuja na prace
z klientem wedtug programu

A. cele.

B. zgodny.

C. problemy.

D. negocjujacy.
Zadanie 26.

Miarg dobrej obstugi klienta jest

A. cena.

B. ustuga dodatkowa.

C. zadowolenie klienta.
D. dysonans pozakupowy.

Zadanie 27.
Podczas procesu sprzedazowego klient odczuwa lekcewazenie jego osoby. Moze to by¢ wynikiem

A. braku przerw w rozmowie miedzy sprzedajacym a kupujacym.

B. formutowania krétkich, tresciwych pytan przez sprzedajacego.

C. zbyt czestych i doktadnych ustalen migdzy sprzedajacym a kupujacym.

D. zbyt rzadkiego kontaktu wzrokowego mig¢dzy sprzedajacym a kupujacym.
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Zadanie 28.
Pierwszym elementem przekazu reklamowego jest podanie
A. ceny produktu.
cech produktu.

B.
C. hasta reklamowego.
D. charakteru produktu.

Zadanie 29.
Forma prezentacji oferty handlowej rozpowszechnianej za pomocg Internetu przez uzytkownikdw, jest
A. akwizycja.
B. telemarketing.
C. sprzedaz on-line.
D. marketing wirusowy.
Zadanie 30.

Jesli klientami firmy sa osoby bardzo miode (rejestrujace si¢ na stronie firmy), to najlepsza forma
dotarcia do tych 0s6b z nowg oferta, bedzie wykorzystanie

A. wrzutki.

B. katalogu.

C. e-mailingu.

D. przesyiki pocztowe;j.

Zadanie 31.

Agencja reklamowa prowadzi sprzedaz niekonwencjonalnych produktow reklamowych i jest jedyna
taka firma na terenie kraju. Swoje produkty rozprowadza stosujac dystrybucje

A. masowa.

B. wylaczna.

C. selektywna.

D. intensywna.
Zadanie 32.

Klientami firmy sa wzrokowcy, w wieku od 13 do 17 lat. Najlepsza formg dotarcia do tej grupy
docelowej bedzie zastosowanie reklamy

A. kinowej.

B. radiowej.
C. prasowe;j.
D. pocztowej.
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Zadanie 33.

Przy tworzeniu $rodkdéw reklamowych wykorzystuje sie psychologiczne wiasciwosci kolorow. Ktory
z wymienionych kolorow bedzie najwiasciwszy dla reklamy srodkéw czystosci, typu proszki do prania?

A. Zotty.

B. Czarny.

C. Niebieski.

D. Fioletowy.
Zadanie 34.

Copywriter otrzymat zamowienie od firmy medycznej z prosba o przygotowanie przekazu reklamowego
skierowanego do lekarzy. Ktory styl powinien zastosowac¢ w przekazie?

A. Potoczny.

B. Publiczny.

C. Naukowy.

D. Dziennikarski.

Zadanie 35.

Negocjacje charakteryzujace sie postawieniem drugiej stronie zdecydowanych konkretnych wymagan,
to negocjacje

A. twarde.

B. micgkkie.

C. flagodne.

D. integratywne.
Zadanie 36.

Nagta zmiana zespotu negocjacyjnego, to technika negocjacyjna polegajaca na

A. ustgpowaniu.

B. dostosowaniu sig.

C. wykorzystaniu czasu.

D. ograniczaniu kompetencji.

Zadanie 37.
Styl negocjacyjny, w ktdrym preferuje si¢ rozwigzanie wygrana-wygrana, to styl

A. dominacyjny.

B. integratywny.

C. dobry-zty facet.

D. dostosowywania sig.
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Zadanie 38.

Dokument bgdacy potwierdzeniem ptatnosci za zakupione plakaty reklamowe, w ktérym ptatnik wydaje
dyspozycje bankowi lub poczcie do przekazania okreslonej kwoty ze swego rachunku bankowego na
rachunek sprzedawcy plakatow, nazywany jest

A. fakturs.
B. rachunkiem.
C. paragonem fiskalnym.
D. poleceniem przelewu.
Zadanie 39.
Do kosztéw reklamy firma moze zaliczy¢
A. wydatki na ogtoszenie prasowe.
B. prezenty dla kontrahentow bez logo firmy.
C. koszt obiadu biznesowego, na ktdrym podejmowane sg dziatania poprawiajgce wizerunek
firmy.
D. Kkoszty zwigzane z jubileuszowym poczestunkiem gosci organizowanym w ramach dziatan
public relations.
Zadanie 40.
Sktad wielostronicowej publikacji reklamowej wykonuje si¢ z zastosowaniem programu
A. InDesign.
B. Fireworks.
C. Photoshop.
D. Dreamweaver.
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