Trojetapowa argumentacja sprzedazowa — model FAB

Features Advantages Benefis
Cechy Zalety Korzysci

Rys. 1. Schemat modelu FAB.
Cechy — elementy charakteryzujgce produkt, decydujgce o tym, jaki on jest. To opis czegos.

Zalety — wynikajg z cech kazdego produktu. Zalety to plusy produktu ujete w kategoriach
og6lnych.

Zalety maja to do siebie, ze sg ogolne i dobre dla wszystkich. Nie majg nic wspolnego

z zadnym konkretnym Klientem — s3 uniwersalne.

Korzysci — indywidualne zyski, jakie Klient osiggnie dzigki zaspokojeniu swoich potrzeb.
To zalety odpowiadajace na konkretne potrzeby Klienta.

Argumentacja w kategoriach korzysci to dopasowanie cech i zalet produktu do rozpoznanych
uprzednio potrzeb Klienta.

Taki model argumentacji ma kilka mocnych stron:
— odwolujemy si¢ bezposrednio do potrzeb,
— poniewaz wiemy czego oczekuje Klient, argumentujemy niezwykle trafnie,
— cigzar 1 akcent argumentacji rozktadamy proporcjonalnie do sity poszczegdlnych
potrzeb wyrazonych przez Klienta.

Przykiad:
Produkt Cecha Zaleta Korzysé¢
Drukarka | WYdruk100stron | o 166 wydruku Oszezednodé czasu
na minute¢
Dosten do Mozliwo$¢ korzystania
Obstuguje system | . Step Lo z innowacyjnych
Smartfon . innowacyjnych aplikacji . 7.
android . rozwigzan ulatwiajacych
mobilny S .
prace i zycie codzienne

zrédto: http://www.uwm.edu.pl/pa/fileadmin/pliki_do_pobrania/przewodnik_sprzedaz.pdf



