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Instrukcja dla zdajacego

1.

A

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejk¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

@ =0 m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyltes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Wynikéw badan jakosciowych o wyrazach przychodzacych na mysl respondentom, gdy stysza nazwe

marki, nalezy poszukiwa¢ w raportach

A. zankiet.

B. z obserwacji.

C. zwizualizacji.

D. ze skojarzen stownych.

Zadanie 2.

Do rozpoznania czynnikéw kulturowych majacych wptyw na decyzje zakupowe niezbedna jest analiza
danych

A. o zawodach nabywcow.

B. o wieku i etapie zycia nabywcow.

C. o sytuacji ekonomicznej nabywcow.

D. o srodowisku, w ktérym funkcjonujg nabywecy.

Zadanie 3.

Informacji o odrgbnych fazach historii sprzedazy i dynamiki konkurencyjnej produktu dostarcza analiza

A. cyklu zycia produktu.

B. stanu koniunktury rynku.

C. systemu dystrybucji firmy.

D. perspektyw rozwojowych produktu.

Zadanie 4.
Pracownik agencji reklamowej przygotowujac analiz¢ SWOT umiescil w niej informacje o zewngtrznych
czynnikach pozytywnych, okreslanych jako

A. threats.

B. strengths.

C. weaknesses.
D. opportunities.

Zadanie 5.

Firmie sprzedajacej prestizowe samochody, ktorej zalezy na indywidualnej wspotpracy z dystrybutorem
w granicach przestrzennie wyodrebnionego rynku, nalezy zaproponowac strategi¢ dystrybucji

A. masowe;j.

B. selektywne;.
C. intensywnej.
D. ekskluzywnej.
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Z.adanie 6.

Oferta zaspokajajgca potrzeby klienta i1 jednocze$nie gwarantujagca mu satysfakcje z dokonanego zakupu

jest zbiorem

A. walorow estetycznych.
B. wartosci cenowych.
C. uzytecznosci.

D. mozliwosci.

Zadanie 7.

Realizacja okreslonej funkcji w przedsigbiorstwie, ktérej celem sa dzialania kontrolne, dostarczajace

informacji o wielkosci sprzedazy, kosztow i zyskéw dotyczy

A. badan.

B. zakupdéw.

C. produkeji.
D. ksiggowosci.

Zadanie 8.

Przy tworzeniu oferty handlowej na reklame¢ telewizyjng nalezy uwzgledni¢ wewnetrzne uwarunkowania

procesu zakupu, na ktore sktadaja si¢

A. opinie liderow.

B. dochody klientow.

C. motywy dzialania nabywcow.

D. ceny produktéw konkurencyjnych.

Zadanie 9.

Firma ustugowa przygotowuje ofert¢ handlowa. Element identyfikujacy firme¢ w ofercie to
A. data.
B. nazwa miejscowosci.

C. logo firmy oferenta.
D. imig¢ i nazwisko osoby, do ktorej kierowana jest oferta.

Z.adanie 10.

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli skalkuluj, ktora cena produktu zapewni najwigkszy zysk.

A. 15zt Cena Popyt Dochéd Koszty state | Koszty zmienne | Koszty catkowite
B. 20z wzt w szt. wzt wzt wzt wzt
C. 25z 15 70000 1050 000 300 000 700 000 1 000 000
D. 30z 20 60 000 1200 000 300 000 600 000 900 000
25 35000 875000 300 000 350 000 650 000
30 40 000 1200 000 300 000 650 000 950 000
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Zadanie 11.

Standardowa stawka dodana do kosztu produktu przy ustalaniu ceny produktu reklamowego nazywa si¢
A. marza.
B. rabatem.

C. Donifikata.
D. dyskontem.

Zadanie 12.

Cena netto dla hurtownika wynosi 2 000 zi, a marza 100 zl. Cena hurtowa netto dla detalisty wynosi

2 100 zt, a marza 500 zl. Jaka bedzie wysokos¢ ceny detalicznej netto?

A. 1900 zt
B. 2000 zt
C. 2100zt
D. 2600 zt

Zadanie 13.

Ushluge wykonania muralu nalezy zakwalifikowa¢ do cennika reklamy
A. radiowe;.
B. prasowe;j.

C. zewngtrznej.
D. telewizyjne;j.

Zadanie 14.
Wykonanie reklamy z grafika zajmujaca caty tyl autobusu wilacznie z szyba nalezy umiesci¢ w cenniku pod
pozycja

A. Back.
B. Fullback.
C

. Busboard.
D. Dualbusboard.

Z.adanie 15.

W cenniku reklam prasowych zamieszczone jest okreslenie junior page. Jest ono zwigzane

A. zformatem reklamy.
B. zformatem papieru.

C. zrodzajem papieru.

D. zkolorystyka reklamy.
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Z.adanie 16.

Sktad wielostronicowej publikacji reklamowej wykonuje si¢ z zastosowaniem programu

A. Fireworks.
B. InDesign.
C. Photoshop.

D. Dreamweaver.

Zadanie 17.

Pierwszym krokiem przy projektowaniu bazy danych jest

A. stosowanie regul normalizacji.

B. dostep do aktualnych i doktadnych informacji.

C. okreslenie celu, ktdremu ma stuzy¢ baza danych.

D. wyszukiwanie i organizowanie potrzebnych informacji.

Zadanie 18.

Wydobycie z bazy danych uzytecznych informacji, w celu ich pdzniejszego przeksztatcenia i uzyskania
wynikow, nazywa si¢

A. wymiang danych.

B. konwersja danych.

C. przetwarzaniem danych.
D. porzadkowaniem danych.

Zadanie 19.

Baza danych o rynku instytucjonalnym nie zawiera informacji

A. o wyzszych uczelniach.

B. o instytucjach publicznych.
C. o klientach indywidualnych.
D. o posrednikach handlowych.

Zadanie 20.

Wybranie przez firm¢ pewnej liczby segmentdw rynku, ktore sa dla niej atrakcyjne 1 zgodne z jej zasobami
oraz skoncentrowanie odmiennej strategii marketingowej i produktowej na kazdym z nich, nazywa si¢
specjalizacja

A. rynkowa.

B. selektywna.

C. produktows.

D. jednosegmentowa.
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Zadanie 21.
Firma, ktora nie ma wiasnych, wyrdzniajacych si¢ dziedzin, imituje technologie, wzory produkcji oraz
strategie biznesu lideréw rynkowych stosuje strategie

A. nasladowcy.

B. specjalizacji.
C. dyferencjacji.
D. dywersyfikacji.

Zadanie 22.
Zachowania konsumenta, umozliwiajace mu osiagni¢cie najwickszej satysfakcji, najczesciej zwigzanej

z zakupem maksymalnie duzej liczby produktow przy danym dochodzie to zachowania

A. racjonalne.

B. zamierzone.
C. dobrowolne.
D. irracjonalne.

Zadanie 23.
Klient, ktéry uwaza, ze w innym punkcie kupi lepszy, tanszy towar i zostanie lepiej obsluzony, jest

klientem

niecierpliwym.
stuchowcem.

0w

wzrokowcem.

D. nieufnym.

Zadanie 24.

Standardem rozmowy sprzedazowej jest

A. forma stowna powitania klienta.

B. wyszukane stownictwo sprzedawcy.

C. szybkie tempo przedstawiania oferty.

D. natychmiastowe dazenie do zamknigcia sprzedazy.

Z.adanie 25.

W trakcie przedstawiania oferty handlowej zaprezentowano dziatanie produktu i poddano go testowi
jakos$ci. Wykorzystano wigc technike prezentacji okreslang jako

A. grastow.

B. demonstracja.
C. rekomendacja.
D

dowod naukowy.
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Z.adanie 26.

W prezentacji oferty sprzedazy wykorzystano cykl zycia produktu. Dla ktdrej jego fazy charakterystyczne
jest przechodzenie na komunikacje¢ zorientowang na preferencje i lojalnos$¢?

A. Spadku.
B. Wzrostu.
C. Dojrzatosci.

D. Wprowadzenia.

Zadanie 27.
Chcac wyj$¢ naprzeciw wymaganiom kazdego klienta poprzez dostosowanie produktéw, cen, promocji

1 dystrybucji do indywidualnych potrzeb, nalezy zastosowac strategie

A. kreacji.

B. kodyfikac;ji.
C. modyfikacji.
D. personalizacji.

Zadanie 28.

Miarg dobrej obstugi klienta jest
A. cena.
B. ustuga dodatkowa.

C. zadowolenie klienta.
D. dysonans pozakupowy.

Zadanie 29.

Ktore badanie marketingowe polega na wywolaniu okreslonego zjawiska 1 badaniu go w kontrolowanych

warunkach?

A. Eksperyment.
B. Obserwacja.

C. Wywiad.
D. Test.
Z.adanie 30.

Pracownik agencji reklamowej realizuje zlecenie na reklame internetowa, w formie animacji o dowolnym
ksztatcie, ktéra bedzie pojawiaé si¢ nad ogladang strong na tzw. ,,przezroczystej warstwie”. T¢ forme
reklamy okre$la si¢ jako

A. Pop—-Up.

B. Top Layer.

C. Square Button.

D. Expand Billboard.
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Zadanie 31.

Copywriter otrzymat zamdéwienie od firmy medycznej na przygotowanie przekazu reklamowego
skierowanego do lekarzy. Ktéry styl powinien zastosowac w przekazie?

A. Potoczny.

B. Publiczny.

C. Naukowy.

D. Dziennikarski.

Zadanie 32.
Cechy negocjacji nie stanowi

A. brak kwestii spornych.
B. sprzecznos¢ interesow stron.
C. che¢ osiagnigcia porozumienia.

D. zaangazowanie co najmniej dwdch stron.

Zadanie 33.
Najmniej efektywne podejscie do negocjacji, u ktérego podstaw lezy przekonanie, ze drugg strong

charakteryzuja wady 1 nieuczciwe postgpowanie, jest strategia typu

A. wspdlpraca.

B. przelamanie oporéw.
C. wygrana — przegrana.
D. przegrana — przegrana.

Zadanie 34.
Jak nazywa si¢ przedstawienie i ocena sytuacji negocjacyjnej w sposob zgodny ze stanem faktycznym,

niezaleznie od wiasnych opinii, uczué i interesow?

A. Altruizm.

B. Obiektywizm.
C. Egocentryzm.
D. Subiektywizm.

Zadanie 35.
Jezeli sprzedaz jest rejestrowana przez kase fiskalng, to wydrukowany paragon powinien zosta¢ wreczony

A. kazdemu kupujacemu.

B. klientom, ktorzy o to poprosza.

C. klientom, ktérych zakup wyniesie powyzej 10 zi.
D. kupujacym uprawnionym do rabatu przy zakupie.
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Zadanie 36.
Stwierdzenie przez sprzedawce pomylki w cenie, stawce, kwocie podatku lub w jakiejkolwiek innej pozycji

faktury wigze si¢ z wystawieniem

A. noty korygujace;.

B. noty obcigzeniowe;.

C. faktury korygujace;.

D. polecenia ksiegowania.

Zadanie 37.
Dokumentem okreslajacym istotne warunki przysztej umowy kupna-sprzedazy toneréw do drukarki jest

A. oferta handlowa.
B. list przewodni.

C. cennik.
D. brief.
Zadanie 38.

Pracownik dzialu reklamy lokalnej rozglosni radiowej przygotowuje cennik kampanii reklamowe;.

Dokumentem stanowigcym podstawe wyceny, ktory zawiera przykladowe rozmieszczenie spotow, jest

A. media plan.
B. story board.
C. brief reklamowy.
D. proof of concept.

Zadanie 39.

System Customer Relationship Management jest aplikacja komputerowa, pozwalajaca na zarzadzanie

A. zapasami.
B. produkcja.
C. zasobami ludzkimi.

D. relacjami z klientami.
Zadanie 40.
Ktére rozszerzenie posiadajg pliki graficzne?

A. .txt
B. .vbs

C. .wav
D. .bmp
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