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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Ktore z wymienionych opracowan jest wtornym zroédtem informacji marketingowych?

A. Ankieta.

B.  Wywiad bezposredni.

C. Rocznik statystyczny GUS.

D. Film z obserwacji jednostki poddanej badaniu.

Zadanie 2.
Ktora technik¢ badan zastosowano w ankiecie, ktorej fragment zamieszczono w ramce?
A. Kolaz. Formularz ankiety z firmy produkujacej ekskluzywnga bizuterie damskg
B. Uzupehlianie. OdeWIedZ' zaznacz X
C. Chinski portret. zytlin'e_: o o - pani o elk] isuterti dl
D. Skojarzenia stowne. o Pani przychodzi na mysl, gdy rozmawia Pani o ekskluzywnej bizuterii dia
kobiet?
e Diamenty
e Zioto
e Luksus
Zadanie 3.

Gdzie planuje Pani/Pan spedzic urlop?

6% 2%

M nie mam zamiaru wyjezdzac
M w Europie Zachodniej

¥ na Mazurach

11% M nad polskim morzem
M y rodziny w Polsce

¥ poza Polska

¥ w Bieszczadach

12%
° M w krajach azjatyckich

13%

Agencja reklamowa ma przeprowadzi¢ kampani¢ reklamowa, skierowana do klientéw ogoélnopolskiego biura
podrézy, zamierzajacych spedzi¢ urlop za granica. Na podstawie zalaczonych wynikow badan
marketingowych okresl, jaki procent ankietowanych bgdzie stanowito odbiorcoOw tej reklamy.

A, 10%
B. 16%
C. 28%
D. 30%
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Zadanie 4.

Ktorg strategi¢ dystrybucji powinien wybra¢ producent sprz¢tu AGD z tzw. $redniej potki cenowej?

A. Wylacznag.

B. Intensywna.
C. Selektywna.
D. Ekskluzywna.

Zadanie 5.

Ktora form¢ reklamy zewngtrznej przedstawiono na rysunku?

A. Strip.

B. K-board.
C. Citylight.
D. Diapazon.

Zadanie 6.

Ktory materiat POS, przeznaczony do przyklejania do regaldw sklepowych za pomoca przezroczystego
ramienia, przedstawiono na rysunku?

A. Stand.

B. Roll-up.
C. Hanger.
D. Wobbler.

Zadanie 7.

Agencja reklamowa zdecydowata si¢ zastosowac strategi¢ rozwoju rynku. Ktére z wymienionych dziatan
powinna podjac?

Zmieni¢ dostawcow.

Wprowadzi¢ dywersyfikacje pozioma.

Wprowadzi¢ nowy produkt reklamowy.

Podja¢ dziatalno$¢ w sgsiednim wojewddztwie.

OSawp
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Zadanie 8

Ktory z zalaczonych fragmentow reklam prasowych petni funkcje przypominajaca?

A. Q i i
Jostoéany 2 wami jui 10 g
. Podetie o sz e, ez ami a wyierk, e iy i aponis
nuecnera rekiamy NS
Zz nanu| dialeko zajlziesz

Takie ceny tylko w ten weekend !
D. Przyjdz koniecznie !
Sale do - 70%

Zadanie 9.

Ktora z wymienionych nagrod jest nagroda branzy reklamowej i podniesie prestiz oferty handlowej?

A. B
CANNEs(f'? (Pt
LIONS PALVE D'0R

¢ D.
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Zadanie 10.

Ktory z podanych fragmentow ofert handlowych wywota u klienta reakcje zwang Desire (che¢¢ posiadania,
pozadanie) zgodnie z formulg AIDA?

Zadanie 11.
Ktory z wymienionych argumentéw oferty handlowej ma charakter USP (unikatowej propozycji
sprzedazowej)?

A. U nas kazdy klient jest wazny.

B. JesteSmy do Panstwa dyspozycji.

C. Mamy wielu zadowolonych klientow.

D. JesteSmy jedynym dostawca tego rozwigzania w Polsce.

Zadanie 12.
Cena netto sprzedazy koszulki z nadrukiem wynosi 20,00 zi. Jaka bedzie cena brutto, zaktadajac 23% stawke
podatku VAT?

A. 1540zt
B. 17,70 zt
C. 2230z
D. 24,60 zt

Zadanie 13.

Oblicz wysoko$¢ marzy liczonej metoda ,,0d sta”, jesli cena zakupu towaru wynosi 60,00 zt, marza kwotowa
30,00 z1, a cena sprzedazy to 90,00 zt.

A, 30%
B 50%
C. 60%
D. 100%

Strona 5z 13
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 14.

Agencja reklamowa opracowata dla klienta cennik interesujacych go banerow reklamowych.

Baner reklamowy lity (frontligh) | Cena netto za1 m® | Stawka VAT | Cena brutto za 1 m”
do 1 m? 20,00 zt 23% 24,60 zt
1 m?:5 m? 15,00 zt 23% 18,45 zt
1 m*:5 m? 10,00 zt 23% ?

Oblicz brakujaca w cenniku ceng brutto.

A. 10,23 zt
B. 11,23zt
C. 12,30zt
D. 13,20zt

Zadanie 15.

Na podstawie danych z tabeli oblicz ile wyniesie taczny techniczny koszt wytworzenia obydwu zlecen.

A. 13200,00 zt Pozycja kalkulacyjna Zlecenie A, zt | Zlecenie B, zt
B. 17 800,00 zt Materiaty bezposrednie 5 000,00 4200,00
C. 25000,00 zt Ptace bezposrednie 2 000,00 1.800,00
D.  32600,00 zt Koszty wydziatowe 6 200,00 5 800,00
Techniczny koszt wytworzenia ? ?

Zadanie 16.
Na podstawie tabeli wybierz cen¢ reklamowej podktadki pod myszke, przy ktorej zysk ze sprzedazy bedzie

Najwyzszy.
A. 2,00zt Koszt produkcji, zt Cena, zt Wielkos¢ sprzedazy, szt.
B. 3,00zt 1,80 2,00 1000
C. 5,00z 2,00 3,00 800
D. 7.00 zk 4,00 5,00 700
5,50 7,00 400

Zadanie 17.

Pracownicy dziatu obstugi klienta w agencji reklamowej maja na spotkaniu z potencjalnym klientem
zaprezentowa¢ prezentacj¢ multimedialng on-line. Ktéry z wymienionych programéw umozliwi
przygotowanie i przeprowadzenie takiej prezentacji?

A. Prezi

B. Corel Draw

C. Adobe InDesign

D. Microsoft Office PowerPoint
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Zadanie 18.

Ktory z wymienionych programoéw komputerowych bedzie najbardziej pomocny w ulepszeniu fotografii, tak
jak pokazano na zataczonym zdjeciu?

Corel Draw
Adobe InDesign
Adobe Ilustrator
Adobe Photoshop

Sow

Zadanie 19.
Ktory z wymienionych programéw jest najbardziej odpowiedni do tworzenia bazy danych klientéw agencji
reklamowe;j?

A. Adobe InDesign

B. Microsoft Office Word

C. Microsoft Office Excel

D. Microsoft Office Power Point

Zadanie 20.

Ktéra z wymienionych baz danych ma charakter analityczny?

A. Obstugi klienta.

B. Zdj¢¢ 1 opisu produktow.

C. Danych kontaktowych klienta.

D. Wynikow sprzedazy z poprzednich lat.

Zadanie 21.

Baza kontrahentow agencji reklamowej zostata utworzona w programie Microsoft Office Excel. Ktory filtr
nalezy zalozy¢ na kolumnie kod pocztowy, aby uzyska¢ list¢ kontrahentow z Czestochowy posiadajacych
tylko kod pocztowy 42-200?

»Jest mniejsze niz 42-200”
»Jest wieksze niz 42-200”
,,Nie rowna si¢ 42-200
»Rowna si¢ 42-200”

Sawp
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Zadanie 22.

Agencja reklamowa ma w swojej ofercie produkty reklamowe z ré6znego zakresu cenowego oraz realizujace
rézne cele promocyjne. Jakimi czynnikami kieruje si¢ klient agencji, wybierajac produkty o wysokiej
skutecznosci?

A. Moralnymi.

B. Racjonalnymi.
C. Irracjonalnymi.
D. Emocjonalnymi.

Zadanie 23.

Jaki typ temperamentu posiada klient o cechach lidera, poszukujacy praktycznych rozwigzan, koncentrujacy
si¢ na wyznaczonym celu oraz majacy trudnosci z akceptacja racji drugiej osoby?

A. Choleryczny.

B. Flegmatyczny.
C. Sangwiniczny.
D. Melancholiczny.

Zadanie 24.
Ktorego z opisanych klientdow mozna nazwaé klientem nielojalnym?

A. Odpornego na dziatania promocyjne konkurentow.

B. Odczuwajacego dume z bycia uzytkownikiem danej marki.

C. Dokonujacego zakupow w ulubionym sklepie dyskontowym.

D. Kierujacego si¢ przy wyborze produktow tylko 1 wylacznie ceng.

Zadanie 25.

Klient: Od kilku lat prowadze salonik krawiecki i przez caty ten czas swojg reklame zamieszczatem w prasie
lokalnej. Niestety, nie jestem zadowolony z jej efektéw.

Sprzedajgcy: O ile dobrze zrozumiatem, reklama prasowa juz Pana nie interesuje.

Na podstawie fragmentu rozmowy sprzedazowej okresl, jaka technike aktywnego sluchania zastosowat
sprzedajacy.

A. Parafraza.

B. Klaryfikacja.

C. Potakiwanie.

D. Odzwierciedlanie.

Zadanie 26.

Pracownik dzialu obstugi klienta agencji reklamowej postanowil przedstawi¢ klientowi korzysci wynikajace
z emisji spotow reklamowych w stacji TV. Ktore stwierdzenie najlepiej spetni to zadanie?

A. Spoty reklamowe sg bardzo efektywne.

B. Spoty reklamowe maja wysoka skutecznos¢.

C. Spoty reklamowe spowodujg wzrost sprzedazy Panstwa produktow.

D. Spot reklamowy spowoduje wzrost ogladalno$ci programu telewizyjnego.
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Zadanie 27.

Trzydziestoletni me¢zczyzna - pracownik agencji reklamy - udal si¢ na rozmowg¢ biznesowa do waznego
kontrahenta. Jego rozméwczyniami okazaty si¢ dwie kobiety w zupetnie réznym wieku: pani dyrektor
marketingu oraz stazystka w dziale marketingu. Jak powinien postgpi¢ mezczyzna podczas powitania?

A. Jako pierwszy podac r¢ke stazystce.

B. Jako pierwszy podac reke pani dyrektor.

C. Poczeka¢ na podanie reki przez stazystke.

D. Poczeka¢ na podanie r¢ki przez panig dyrektor.

Zadanie 28.

Podczas rozmowy sprzedazowej z niezdecydowanym klientem pracownik agencji reklamowej zastosowat
regute niedostepnosci. Ktora z podanych wypowiedzi wskazuje na zastosowanie tej reguty?

A. Tego produktu uzywa nasz szef.

B. Ten produkt sprzedaje si¢ $wietnie.

C. Proszg przyjac probke tego produktu.

D. Ten produkt bedzie w sprzedazy tylko przez 3 dni.

Zadanie 29.

Jak nowocze$nie zaprezentowaé ustugi dla mtodziezy, wykorzystujac fakt, ze mtodzi ludzie chetnie
korzystaja ze smartfonow?

A. Uzywajac kodow QR

B. Uzywajac kodow PKD
C. Stosujac system TQM
D. Stosujac system CRM

Zadanie 30.

Ktora z zataczonych form prezentacji oferty ma najszerszy zasigg?
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Zadanie 31.

Firma dostarczajagca nowe rozwigzania dla sektora reklamy planuje uczestniczy¢ w targach branzowych. Do
wyboru sa stoiska targowe przedstawione na rysunku. Ktére z nich bedzie najatrakcyjniejsze dla
zwiedzajacych?

Nr 1
Nr 2
Nr 3
Nr 4

oSOowy

Zadanie 32.

Klient zamowit reklame w formie muralu. Ktorych wykonawcdéw powinna zaangazowaé agencja reklamowa?

A. Artystow street-art.

B. Grafikow komputerowych.

C. Copywriterow z agencji reklamowe;.

D. Agentoéw sprzedajacych powierzchni¢ w mediach ATL.

Zadanie 33.

Na podstawie zalgczonych fragmentow wizytdwek agencji reklamowych okresl, ktora z nich specjalizuje si¢
w realizacji indywidualnych, niestandardowych zlecen, tworzonych przez niezaleznych twoércéw o wysokiej
pozycji w branzy reklamowe;.
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Zadanie 34.

Agencja reklamowa prowadzi rozmowy handlowe ze swoim potencjalnym klientem. Ktora technike
negocjacji stosuje negocjator, stwierdzajac ,,W tym momencie koncza si¢ nasze pelnomocnictwa 1 nie
mozemy decydowac w tej kwestii”?

A. Mierz wysoko.

B. Dobry - zty glina.

C. Manipulowania czasem.

D. Ograniczonych kompetencji.

Zadanie 35.

Dom mediowy, laureat nagrody Firma Fair Play, wykupit czas antenowy (2 minuty) przed bardzo waznym
meczem pitkarskim. Zostato mu do sprzedazy jeszcze 30 sekund reklamy. Cena takiego spotu w tym czasie
wynosi 100 000,00 zt. Dom mediowy spodziewal si¢ duzego zainteresowania i zamierzal prowadzié¢
z reklamodawcami negocjacje twarde. Zainteresowanie okazaty jedynie dwie firmy, ktére sg w stanie
zaptaci¢ 30 000,00 zt za 30 sekund. Ktorg strategie negocjacyjng powinien obra¢ dom mediowy?

Strategi¢ unikania.

Zerwanie negocjacji.

Kontynuacj¢ negocjacji twardych.
Zmiang stylu negocjacji na migkkie.

oOowy

Strona 11z 13
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 36.

Ktorego obowigzkowego sktadnika brakuje w zataczonej umowie kupna-sprzedazy?

A. Stron umowy.
B. Warunkow dostawy.
C. Podpisu sprzedawcy.
D. Przedmiotu sprzedazy.
Zadanie 37.
Agencja reklamowa w miesigcu maju zrealizowata dla swojego klienta nastgpujace zamowienie:
Produkt Cena sprzedazy netto, zt
Kubki reklamowe 1 500,00
Koszulki z nadrukiem 2 500,00
Smycze reklamowe 1 000,00
Razem 5 000,00

Oblicz podatek VAT, jaki musi zaptaci¢ agencja, zaktadajac 23% stawke podatku.

A. 230,00 zt
B. 345,00zt
C. 575,00zt
D. 1150,00 zt
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Zadanie 38.

Ktory dokument nalezy wystawié, jesli zamieszczona faktura zawiera btad w miejscu zaznaczonym na

czerwono?
A. Notg korygujaca.
B. Fakture korygujaca.
C. Rachunek uproszczony.
D. Fakture z kolejnym numerem.
Zadanie 39.
W ktoérej umowie moze wystapi¢ zapis podany w ramce?
A. Zlecenie. §3
B. O dzielo. Zamawiajgcy zleca, a Agencja reklamowa zobowigzuje sie Swiadczy¢
C. O prace na okres probny. na zasadach okreslonych w Umowie ustugi w zakresie PR.

D. O prace na czas okreslony.

Zadanie 40.

W ktérym formacie zamknigtym warto przesta¢ ofert¢ sprzedazy, aby trudniej bylo zmieni¢ jej tres¢?

A. .doc
B. .docx
C. .pdf
D. xlIs
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