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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktoérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejk¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz 1 blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.
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Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

W celu nawigzania z klientem bezposredniego kontaktu interpersonalnego najlepiej zastosowac

A. publicity.

B. classifields.

C. promocj¢ osobista.
D. promocje¢ dodatkowa.

Zadanie 2.

Budowaniu lojalnosci klienta salonu samochodowego stuzy narzedzie promocji konsumenckiej w postaci

A. konsultacji handlowe;.

B. rozszerzonej gwarancji.
C. premii z tytulu sprzedazy.
D

jednorazowego upominku.

Zadanie 3.

Do reklamy produktu wymagajacego demonstracji dziatania powinno si¢ zastosowac instrument komunikacji

marketingowej w postaci

A. sponsoringu.

B. public relations.

C. merchandisingu.

D. marketingu bezposredniego.

Zadanie 4.

Ktory z dokumentéw zawiera zestaw niezbgdnych informacji potrzebnych do opracowania przez agencje

reklamowag strategii reklamy?

A. Brief.

B. Oferta handlowa.

C. Broszura reklamowa.
D. Dokument reklamowy.

Zadanie 5.

Psychologiczne aspekty reklamy lezg w obszarze zainteresowan nauki badajacej emocje, procesy motywacji

1 state cechy psychiczne czlowieka, czyli psychologii

A. spotecznej.

B. osobowosci.
C. ekonomicznej.
D

wychowawcze;j.
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Zadanie 6.

W ktorym z modeli oddziatywania reklamy na konsumentéw zwraca si¢ uwage klienta na produkt, wzbudza si¢

zainteresowanie wlasciwosciami produktu, wzbudza cheé jego posiadania i prowokuje odbiorce do dziatania?

A. AIDA

B. AIDCAS

C. DIPADA

D. DAGMAR
Zadanie 7.

Ktore pytanie nalezy zada¢ podczas ustalania celow reklamowych?

A. Gdzie i kiedy reklama si¢ pojawi?

B. Jaka tres¢ zostanie przekazana w reklamie?

C. Co odbiorcy powinni zapami¢ta¢ z reklamy?

D. Co nalezy zrobi¢, aby osiagna¢ cele marketingowe?

Zadanie 8.

Ogo6lnopolska firma odziezowa zamierza wprowadzi¢ na rynek ogolnopolski nowag kolekcje
mtodziezowych. Powinna w tym celu zastosowa¢ przede wszystkim reklame

A. telewizyjng regionalna.

B. telewizyjna ogdlnopolska.

C. w dziennikach regionalnych.
D. w dziennikach ogélnopolskich.

Zadanie 9.

Ktore zestawienie zawiera spdjne potaczenie medium reklamy, srodka reklamy i nos$nika reklamy?

A. Telewizja, poczta elektroniczna, mailing.

B. Publikacje zwarte, katalogi, ogloszenia drobne.

C. Outdoor, srodek transportu, lokowanie produktu.
D. Migjsce sprzedazy, okno wystawowe, okno pop-up.

Zadanie 10.

Reklama bezposrednia (zindywidualizowana) dociera do odbiorcy za posrednictwem

A. radia.

B. poczty.
C. outdooru.
D. prasy branzowe;.
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Zadanie 11.

Dla firmy z Wroctawia wspolpracujacej z trzema panstwami Unii Europejskiej nalezy zaproponowac dziatania
reklamowe na rynku

A. S$wiatowym.
B. narodowym.
C. regionalnym.
D

migdzynarodowym.

Zadanie 12.

Reklama w rozumieniu Kodeksu Etyki Reklamy jest przekaz

A. bedacy elementem kampanii wyborczej lub referendalne;.

B. zawierajacy informacj¢ majacg na celu zwigkszenie zbytu produktow.

C. pochodzacy od podmiotu, wymagany obowigzujacymi przepisami prawa.

D. propagujacy pozadane spotecznie zachowania, niezwigzany z promocja reklamodawcy.

Zadanie 13.

Wykorzystanie sity wyobrazni oraz jej stymulowanie jest najpetniej mozliwe dzigki zastosowaniu reklamy

A. radiowej.

B. prasowe;.

C. pocztowe;.
D. telewizyjne;.

Zadanie 14.

Ktory nosnik reklamy nalezy wybra¢, kierujac przekaz do hurtownikéw i detalistow za posrednictwem poczty?

A. Newsletter.

B. Ogloszenie.

C. Katalog firmowy.

D. Lokowanie produktu.

Zadanie 15.

Na tozsamos$¢ firmy sktada si¢

A. wyksztatcenie pracownikow, profil dziatalnosci oraz system identyfikacji wizualne;.

B. catos¢ skojarzen zwigzanych z marka, jakie utrzymuja si¢ w pami¢ci konsumenta.

C. niepowtarzalny zestaw cech, ktéore w istotny sposob odrozniajag firme (marke¢) od innych,
a zwlaszcza bliskich jej konkurentow.

D. wyobrazenie o firmie (marce) istniejace w otoczeniu, obejmujace zbidr pozytywnych skojarzen po

ustyszeniu nazwy firmy.
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Zadanie 16.

W telemarketingu najwigksze znaczenie dla potencjalnego klienta ma

A. szyld sklepu.

B. wystroj sklepu.

C. ubior sprzedawcy.

D. brzmienie gltosu sprzedawcy.

Zadanie 17.

Ktore srodki reklamy nalezy zastosowacé, projektujac reklame nowego, rozwojowego produktu?

A. Poczte elektroniczng i kalendarze.

B. Radiowe stacje regionalne i stupy reklamowe.
C. Telewizyjne kanaty ogoélnopolskie i billboardy.
D. Projekcje w trakcie seanséw kinowych 1 pocztg.

Zadanie 18.

Aktem prawnym regulujacym prawo wlasnosci intelektualnej w Polsce nie jest ustawa

A. o ochronie baz danych.
B. o0 ochronie danych osobowych.
C. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

D. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zadanie 19.

Przedmiotem prawa autorskiego wedlug ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych moze by¢

A. slogan reklamowy.

B. dokument urzedowy.

C. prosta informacja prasowa.

D. opublikowany opis patentowy.

Z.adanie 20.

Konstrukcja efektywnego przekazu reklamowego zaktada, ze powinien

A. Dby¢ nachalny.

B. nie naktania¢ do dzialania.

C. Dby¢ trudny do zapamictania.

D. przekazywa¢ nieskomplikowane tresci.

Zadanie 21.

Zaletg reklamy zewnetrznej jest

A. wykorzystanie twarzy znanego celebryty.
B. podanie wszystkich cech produktu.

C. uzycie kilkunastu kolorow.

D. prostota przekazu.
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Zadanie 22.

Probka produktu dotaczona do gazety to nosnik reklamy prasowej okreslany jako

A. kalka.
B. wklejka.
C. wrzutka.

D. wszywka.

Zadanie 23.

Ktore z wybranych kryteriow doboru mediow pozwala okresli¢ srednig liczbe kontaktow przedstawiciela grupy

docelowej z przekazem reklamowym?

A. Intensywno$¢ oddziatywania srodkow.

B. Selektywnos$¢ mediéw i srodkoéw reklamy.

C. Zasigg oddzialywania srodka reklamowego.

D. Zasigg oddzialywania reklamy lub §rodka reklamy.

Zadanie 24.

Jezeli gtownym celem reklamy jest podniesienie prestizu produktu, to najkorzystniej wybra¢ jako medium

reklamowe

A. radio.

B. prase.

C. Internet.
D. telewizje.

Zadanie 25.
Na podstawie tabeli okresl, w ktorych godzinach ceny emisji spotu Godzina Mnoznik ceny emisji
radiowego sa najwyzsze. 6% — 8% 1,2
00 00
0 00 8- 10 1,5
A. 87-10 10% _ 13% 14
B. 13%-15% 13% _ 15% 10
00 00 .
C. 157-17 159 _ 17% 12
D. 20— 6% 17% - 20% 1,3
20% _ g 11
Zadanie 26.

Metoda ustalania budzetu reklamowego, stosowang najczesciej przez firmy istniejace na rynku przez dluzszy czas
1 majace wzglednie stabilng sprzedaz, jest metoda

A. zadaniowa.

B. ,,wszystko, na co firma moze sobie pozwoli¢”.

C. obliczania budzetu reklamowego na poziomie konkurencji.

D. obliczania budzetu reklamowego, jako okreslony procent od obrotéw firmy.
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Z.adanie 27.

Jednym z etapoéw produkcji reklamy radiowej jest mastering, ktory polega na

A. przygotowaniu tekstu reklamy przez copywritera.
B. koloryzowaniu tekstu, czyli doktadaniu efektow dzwickowych.
C. nagraniu wielu wersji tekstu w studiu nagraniowym, a nast¢pnie montowaniu tekstu.

D. komputerowym zgraniu poszczeg6lnych elementéw w catos¢ i przygotowaniu do emisji.

Zadanie 28.

W ostatnim etapie produkcji reklamy telewizyjnej, tzw. postprodukcji, wykonuje si¢ prace zwigzane

A. z dubbingowaniem.
B. z wyborem kostiuméw.
C. ze sprawdzeniem dekoracji.

D. ze sprawdzeniem miejsc wybranych do krecenia.

Zadanie 29.

Ktory materiat reklamowy przedstawia zdjecie?

A. Canvas.

B. Plyte plexi.

C. Laminat rolowy.

D. Foli¢ One Way Vision.

Zadanie 30.

Znakowanie gadzetow reklamowych wykonanych ze skory i tworzyw sztucznych odbywa si¢ metoda

A. zatapiania w akrylu.
B. tloczenia przez folig.
C. rotograwiury.

D. offsetows.

Zadanie 31.

Podczas estetycznego formowania produktu poligraficznego sklejenie powierzchni druku z przezroczysta folig

z tworzywa sztucznego nazywane jest procesem

A. laminowania.
B. Ilakierowania.
C. perforowania.
D. przegniecenia.

Zadanie 32.

Do koperty w formacie C4 zmiesci si¢ bez sktadania kartka papieru formatu

A. Al
B. A2
C. A3
D. A4
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Zadanie 33.

Latwos¢ 1 szybkos¢ montazu 1 demontazu oraz mozliwo$¢ wielokrotnego wykorzystywania do oklejania
samochodu to cechy folii

A. babelkowe;j.

B. izotermiczne;.
C. magnetycznej.
D. translucentne;.

Zadanie 34.

Ktoéry program umozliwi zaprojektowanie logo?

A. Corel Draw.

B. Movie Maker.

C. Adobe Acrobat.
D. Microsoft Access.

Zadanie 35.
Do dokumentacji technologicznej nie zalicza si¢

A. instrukcji obrobki.

B. instrukcji montazu.

C. karty technologiczne;j.
D

opracowania badawczego.

Zadanie 36.

Przepisy traktujace jako nieuczciwg reklame przekaz odwotujacy sie do uczué klientow przez wywotywanie leku
czy wykorzystywanie przesadow sg zawarte w ustawie

A. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

B. o ochronie konkurencji i konsumentow.

C. o0 ochronie niektorych praw konsumentow.

D. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

Zadanie 37.
Do opracowania wynikéw badan ogladalnosci telewizji nalezy wykorzysta¢ dane z badan
A. DAR.
winietowych.

B
C. telemetrycznych.
D. koncepcji reklamy.
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Zadanie 38.

Ankieterzy badania opinii publicznej po przeprowadzonej kampanii spotecznej zastosowali w kwestionariuszach
ankietowych 1 wywiadach kwestionariuszowych pytania, ktére polegaty na udzieleniu jednej z pigciu odpowiedzi
utozonych w porzadku od stopnia catkowitej akceptacji do stopnia catkowitego odrzucenia. Pytania te nosza

nazwe skali

A. Likerta.

B. Thuerstona.
C. interwalowe;.
D. alternatywne;.

Zadanie 39.

Ktory wskaznik mediowy dostarczy informacji o tym, jaka cze$¢ grupy docelowej miata kontakt z konkretnym

przekazem reklamowym?

A. Effective Reach.

B. Gross Rating Point.
C. Target Rating Point.
D. Effective Frequency.

Z.adanie 40.

Oblicz koszt dotarcia do audytorium reklamy (CPP) po 10-ciu emisjach reklamy, gdzie kazda emisja to koszt
1 000 z1, a intensywno$¢ kampanii po 10-tej emisji wyniosta 500.

A. S5zt
B. 10z
C. 20z
D. 50z
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