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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejk¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(4] | [B] | [€] | [

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

W 6D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz 1 blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

W | c .

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Do podstawowych zadan centrum logistycznego nalezy

A. skladowanie materiatow i potfabrykatow.

B. produkcja wyrobéw gotowych oraz ich dystrybucja.

C. magazynowanie materiatow i surowcow do produkc;ji.

D. skladowanie towaréw przeznaczonych dla wielu odbiorcow oraz kompletowanie dostaw.

Zadanie 2.

Struktura organizacyjna, w ktdérej poszczegdlne komorki organizacyjne (zespoty robocze) lub pracownicy
podlegaja wiecej niz jednemu kierownikowi, to struktura

A. liniowa.

B. holdingowa.
C. macierzowa.
D

dywizjonalna.

Zadanie 3.

Do zalet struktury funkcjonalnej, charakteryzujacej si¢ wystgpowaniem dzialow funkcjonalnych,
kierowanych przez specjalistow, zalicza si¢

A. mozliwos¢ szybkiej reakcji na potrzeby rynku.

B. wysoka specjalizacje w zakresie okreslonej funkcji.

C. zapewnienie wszystkim zatrudnionym jednorodnej pracy.

D. elastyczno$¢ w dostosowywaniu si¢ do wymogoéw rynkowych.

Zadanie 4.

Do zadan dziatu magazynowego w firmie logistycznej nalezy

A. koordynacja terminéw dostaw i biezaca ocena dostawcow.

B. ksztattowanie polityki zakupow i poszukiwanie dostawcow.

C. planowanie zapotrzebowania na personel produkcyjny, maszyny i urzadzenia.

D. przyjecie, przechowywanie, transport bliski i kompletowanie dobr materialnych.

Zadanie 5.

Osobg, ktéra w firmie logistycznej podejmuje kluczowe decyzje dotyczace catego obszaru
przedsigbiorstwa, wydaje polecenia i odpowiada za dziatania wewnetrzne i zewngtrzne wszystkich

pracownikow, jest

A. dyrektor.

B. zastepca dyrektora.
C. kierownik logistyki.
D

kierownik regionalny.

Strona2 z 11

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Z.adanie 6.

Wielokrotne rejestrowanie i kwitowanie odbioru oraz wydan tego samego pisma w specjalnie do tego

przeznaczonej ksigzce korespondencyjnej to system kancelaryjny

A.
B.
C.
D.

Zadanie 7.

W celu ustalenia skutecznej kampanii promocyjnej dla pewnego wyrobu kierownik marketingu powinien

mieszany.
dziennikowy.
bezdziennikowy.

korespondencyjny.

uzyska¢ podstawowe informacje o wielkosci popytu na ten wyréb z dzialu

Podejmowanie
decyzji

A. produkcji.
B. sprzedazy.
C. dystrybucji.
D. ksiggowosci.
Zadanie 8.
Przedsiebiorstwa ustugowe w swoim systemie logistycznym nie posiadaja podsystemu logistyki
A. produkcji.
B. dystrybucji.
C. zaopatrzenia.
D. magazynowania.
Zadanie 9.
Wprowadzanie  \| Przechowywanie ? 3:::2:
danych /! danych

/ |

Etapy procesu informacyjnego

Na schemacie przedstawiajgcym etapy procesu informacyjnego w firmie logistycznej zabrakto etapu

A.

B.
C.
D

opisywania danych.
pozyskiwania danych.
poszukiwania danych.

przetwarzania danych.
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Zadanie 10.

Przedsigbiorstwo ,,Alfa” w ciggu miesigca planuje dostarczy¢ 250 ton stali na teren budowy. Z powodu
awarii samochodu dostawczego efektywna zdolnos$¢ produkcji zmniejszyta si¢, dodatkowo wystapity biedy
w zamowieniach i firma dostarczyla 150 ton stali. Sprawno$¢ procesu transportowego w tej firmie wyniosta

A. 33%
B. 60%
C. 75%
D. 85%

Zadanie 11.

Tabela przedstawia rodzaj i warto$¢ ustug swiadczonych przez centrum dystrybucyjne w roku 2014.
Okreslajac procentowy udziat poszczegdlnych rodzajow ustlug w dziatalnosci firmy postuzono si¢

wskaznikiem Rodzaj $wiadczonych ustug | Wartos¢ ustug w zt | Udziat w %
.. tugi 14 41,2
A. korelacii. Ustugi magazynowe 0000 ,
.. Ustugi przetadunkowe 90 000 26,5
B. dyspers;ji. - .
C K Ustugi kompletacyjne 110 000 32,3
. struktury. Razem 340 000 100,0
D. dynamiki.

Zadanie 12.
Dokumenty majace warto$¢ historyczna, ktére powinny by¢ przechowywane w archiwum zaktadowym,

a nastgpnie w archiwum panstwowym, oznaczone s3

A. kategorig A.

B. kategorig BS.
C. kategorig Be.
D. kategorig BE.

Z.adanie 13.

System informatyczny, wspomagajacy kompleksowe zarzadzanie przedsiebiorstwem logistycznym,

dzialajacy na podstawie centralnej bazy danych i wspierajacy podejmowanie decyzji to

A. ZSI
B. MPS
C. MRP
D. CRM

Zadanie 14.
Strategia CRM (Customer Relationship Management), ktorej celem jest wspieranie czynnosci
marketingowych podczas procesu sprzedazy i1 skierowanie uwagi na potrzeby konsumenta, stosowana jest

W procesie

A. zarzadzania fancuchem dostaw.

B. elektronicznej wymiany danych.

C. zarzadzania relacjami z klientem.
D. planowania potrzeb materialowych.
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Zadanie 15.

W badanym okresie przedsigbiorstwo sprzedato 1 000 szt. wyrobow w cenie 25 zl/szt. Firma zakupita
materiaty za kwote 6 800 zt i wyptacita pracownikom wynagrodzenia w kwocie 7 300 zt. W czasie analizy
wyniku finansowego w badanym okresie przedsigbiorstwo

A. poniosto strate w wysokosci 10 900 zt
B. osiagneto zysk w wysokosci 18 200 zt
C. poniosto strat¢ w wysokosci 17 700 zt
D. osiagneto zysk w wysokosci 10 900 zt

Zadanie 16.

Zasada 3R (Reduce, Reuse, Recycle) obejmujaca systemowe postepowanie z odpadami na terenie UE

obejmuje

A. ponowne uzycie, odzysk odpadéow komunalnych i recykling.

B. redukcje odpaddw, recykling surowcowy oraz sktadowanie odpadow.

C. recykling odpadéw, segregowanie odpadow oraz unieszkodliwianie odpadow.

D. redukcje i ograniczanie odpadéw, ponowne uzycie oraz powtorne wykorzystanie.

Zadanie 17.
Zgodnie z zasadami recyklingu komunalne odpady budowlane
A. poddawane sg recyklingowi chemicznemu.
B. poddawane sa mechanicznej przerdbce na surowce wtorne (np. gruz i Zwir).

C. po przeprowadzeniu odpowiedniej segregacji sg ostatecznie unieszkodliwiane.
D. sktadowane sg na sktadowiskach specjalnych i podlegaja odpowiedniej segregaciji.

Z.adanie 18.

Minimalne poziomy recyklingu materiatow opakowaniowych wynosza: dla papieru 60% 1 dla metalu 50%.
Minimalny poziom odzysku z 500 kg zuzytych kartonow i1 800 kg odpadéw metalowych wynosi
odpowiednio

A. 280 kg papieru i 400 kg metalu.
B. 300 kg papieru i 400 kg metalu.
C. 130 kg papieru i 380 kg metalu.
D. 400 kg papieru 1 300 kg metalu.

Zadanie 19.

Znak umieszczony na opakowaniu dotyczy opakowania przydatnego do

A. segregacji. @
B. recyklingu.

C. podwdjnego uzytku.

D

wielokrotnego uzytku.
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Z.adanie 20.

Recykling odpaddéw pouzytkowych mie ma uzasadnienia ekonomicznego i technicznego w przypadku

opakowan

A. szklanych.

B. metalowych.
C. drewnianych.
D. laminatowych.

Zadanie 21.

Dokument handlowy sporzadzany przez kupujacego na specjalnym druku, zawierajacy ilos¢ potrzebnych

towarow lub materialow, to

A. faktura.

B. zamodwienie.

C. umowa sprzedazy.

D. potwierdzenie zamdwienia.

Zadanie 22.

Przedsigbiorstwo produkujace meble ogrodowe sprzedato drewniany plac zabaw przedszkolu ,,Elemelek”
na laczng kwote 15 000 ztotych netto. W wystawionej fakturze VAT sprzedazy 23% podatek VAT oraz
wartos¢ brutto sprzedazy wynosza odpowiednio:

A. 345zki114 655 zt
B. 3452zt115345 71
C. 3450zti11 550z
D. 3450zti18450 zt

Zadanie 23.
W przedsigbiorstwie logistycznym przeprowadzono kontrole stosowanego systemu gospodarki odpadami
niebezpiecznymi. W celu udokumentowania stanu faktycznego w zakresie gospodarowania odpadami,

ujawnienia ewentualnych btgddw oraz zalecen do poprawy sporzadzono

A. sprawozdanie.

B. zaswiadczenie.
C. protokot odbioru.
D. protokot kontroli.

Z.adanie 24.

Podczas kontroli zgodnosci przesytki z zamowieniem stwierdzono uszkodzenie czesci tadunku. Wiasciwa

procedura reklamacyjna wymaga sporzadzenia

A. korekty faktury i ztozenia reklamacji.

B. doktadnego opisu tadunku i ztozenia reklamacji z zadaniami nabywcy.

C. protokotu przyjecia towaru, ztozenia reklamacji i dotgczenia do niej dowodu zakupu.

D. protokotu przyjecia towaru, dofgczenia faktury VAT 1 skorygowania specyfikacji
wysytkowe;j.
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Z.adanie 25.

Dominujgcym standardem migdzynarodowym wykorzystywanym w elektronicznej wymianie danych
pomiedzy przedsiebiorstwami logistycznymi jest

A. ODETTE

B. UN/EDIFACT
C. TRADACOMS
D. ANSIASC X12

Z.adanie 26.

W banku celem szybkiej identyfikacji swoich klientdéw zastosowano skanowanie odciskow palcow
z wykorzystaniem skanera linii papilarnych. W tym celu wykorzystano automatyczng identyfikacj¢ za

pomocg techniki

A. optycznej.

B. magnetycznej.
C. elektroniczne;.
D. biometrycznej.

Zadanie 27.

Zamknieta wewngtrzna sie¢ dla pracownikow danej firmy, zmniejszajaca ryzyko utraty waznych danych, to

A. wortal.
B. internet.
C. intranet.
D. ekstranet.

Z.adanie 28.

Chroniczne zjawisko wigkszego natezenia ruchu srodkéw transportu od przepustowosci wykorzystywane;j
przez nie infrastruktury, objawiajace si¢ duzym zmniejszeniem sredniej predkosci ruchu i1 dlugotrwatymi

zatorami, to

A. gestia transportowa.
B. kongestia transportowa.
C. internacjonalizacja miast.

D. liberalizacja w transporcie.

Zadanie 29.

System miejskiego transportu multimodalnego, polegajacy na zapewnieniu w miescie specjalnych
przystankéw, do ktérych rodzice dowoza dzieci, ktore nastepnie bezpiecznie pod opieka pracownikdéw

szk6t wspolnie dojezdzaja do szkotly, nosi nazwe

A. Bike&Ride
B. Carpooling
C. Kiss&Ride
D. Park&Ride
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Z.adanie 30.

L.p. Nazwa sktadnika J.m. llos¢ Cena Jed;ostkowa Kwota d; zaptaty
1. |Zimna woda i kanalizacja m> 280 7,80 2 184,00
2. |CW —podgrzanie m’ 130 13,50 1 755,00
3. |Abonament za wodomierz MPWiK szt. 3 2,50 7,50
4. |Razem 3 946,50

Tabela przedstawia wysokosci optat eksploatacyjnych w szkole. Na podstawie ogloszonej przez MPWiK
»laryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw” dokonano zmiany
ceny zimnej wody i kanalizacji na 8,50 zt/m’, oraz zwigkszono abonament za wodomierz do 3,50 zt/szt. Po

uwzglednieniu zmian oplaty eksploatacyjne razem wyniosa

A. 3945,50 z

B. 4142,50 zt

C. 4145,50 zt

D. 4153,50z
Zadanie 31.

Osiedlowy dom kultury organizuje festyn rodzinny z okazji Dnia Dziecka. Przepisy dotyczace organizacji
festynu oraz zakresu odpowiedzialnosci organizatordw przedsiewzigcia za szkody wyrzadzone w czasie
jego trwania zawiera

A. rozporzadzenie ministra transportu.
B. kodeks postgpowania administracyjnego.
C. ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych.

D. ustawa o logistyce jednostek administracyjnych.

Zadanie 32.

Organem wlasciwym ze wzgledu na miejsce przeprowadzenia imprezy masowej 1 wydajacym zezwolenie
na jej organizacje jest

A. wojewoda.

B. komendant Policji.

C. wdjt, burmistrz lub prezydent miasta.

D. komendant Panstwowej Strazy Pozarne;.

Zadanie 33.

Recykling wykorzystujacy tylko mechaniczng przerdbke odpadéw w materiat o wartosci uzytkowe;,
bezposrednio nadajacy si¢ do ponownej produkcji, to recykling

A. termiczny.

B. organiczny.

C. surowcowy.

D. materiatowy.
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Z.adanie 34.

Producenci

m opakowarti Przedsigbiorcy
Obieg opakowan
w gospodarce
ppPD gosp .

Firmy

komunalne .
Konsumenci

Zbiérka
selektywna

Schemat przedstawia cyrkulacje dobr fizycznych i opakowan w gospodarce oraz miejsca powstawania
odpadéw opakowaniowych. W tancuchu opakowaniowym zabrakto

A. dostawcy odpadow.

B. wytworcy produktow.

C. wytwoércy materiatow.

D. przedsiebiorstwa recyklingowego.

Zadanie 35.
Do grupy odpadoéw niebezpiecznych wytwarzanych w gospodarstwach domowych zalicza si¢

A. szklo okienne.

B. metalowe odpady wielkogabarytowe.

C. aluminiowe folie i puszki po napojach.

D. farby, lakiery i $rodki do konserwacji drewna.
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Zadanie 36.

Unia Europejska w roku 1994 w jednej ze swych dyrektyw okreslita regulacje dotyczace gospodarki
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi. Wedtug tych przepiséw nalezy w szczegdlnosci

A. stworzy¢ europejska konwencje opakowaniows.
B. odzyskiwac energi¢ z odpadéw opakowaniowych.
C. opisa¢ doktadnie wymagania stawiane opakowaniom.

D. ogranicza¢ powstawanie odpadow podczas obrotu towarowego.

Zadanie 37.
Nr karty Rok
KARTA ....coooeeerveecrenennene kalendarzowy
Kod odpadu
Rodzaj odpadu
Procentowa zawarto$¢ PCB w odpadzie
Posiadacz odpadow
Adres posiadacza odpadéow
Wojewddztwo ‘ Gmina Miejscowos¢ Telefon stuzbowy Faks stuzbowy
Ulica Nr domu Nr lokalu Kod pocztowy
Miejsce prowadzenia dziatalnosci
Wojewddztwo ‘ Gmina Miejscowos¢ Telefon stuzbowy Faks stuzbowy
Ulica Nr domu Nr lokalu Kod pocztowy
Dziatalnos¢ w zakresie:
w Zb Od Un Ok
Masa Gospodarowanie odpadami
Masa odebranych Masa Nr kart
wytworzonych doad ’y przyjetych K y' Odpady przekazane
M-c odpadow odpadow odpaddéw przekazania nr karty imie i nazwisko
komunalnych odpadu masa ;
[Mg] [Mg] (Mgl przekazania osoby
[Mg] & odpadu sporzadzajacej

Przedstawiony dokument to

A. karta przekazania odpadu.

B. dokument utylizacji odpadéw.

C. dokument obrotu odpadami niebezpiecznymi.
D

potwierdzenie skladowania odpadu na sktadowisku.
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Zadanie 38.

Do elementdéw miejskiej infrastruktury technicznej (komunalnej) nie nalezy
A. sie¢ wodociggowa filharmonii.
B. kanalizacja szpitala powiatowego.

C. sie¢ cieplna przedszkola publicznego.
D. sie¢ energetyczna zaktadu wulkanizacyjnego.

Z.adanie 39.

scieki smrowe lub
inne rodie wegla, np. metanol

1 [ | daled
OSADNIK i &’
WTORNY | OCZYSZCZOTE
(LA ’ \ /
OSADNIK
WTORNY
KOMORA EKOMORA KOMORA
AERACI DENITRYFIKACJI REAERACJII
recyrkulacja recyrkulacja
osad osad
nadmierny nadmierny

Schemat na rysunku przedstawia infrastrukturg i budowe

A. stacji recyklingowe;j.

B. oczyszczalni Sciekdw.

C. systemu kanalizacji miejskie;j.

D. systemu recyklingu organicznego.

Zadanie 40.
Kategoria kosztow Wartos;:zlt()osztow
Obstuga ksiegowa przedsiebiorstwa 18 000
Wynajecie hali magazynowe;j 46 000
Wynagrodzenie pracownikédw administracyjnych 36 000
Razem 100 000

Tabela przedstawia wybrane koszty Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunalnego w skali miesigca. Udziat

kosztéw logistyki w catkowitych kosztach przedsigbiorstwa wynosi

A, 18%
B. 36%
C. 46%
D. 64%
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