
Nazwa kwalifikacji: Obs uga podró nych w portach i terminalach  
Oznaczenie kwalifikacji: A.33 
Wersja arkusza: X 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzaj cego to samo  

EGZAMIN POTWIERDZAJ CY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE 
Rok 2013 

CZ  PISEMNA 

A.33-X-13.05 
Czas trwania egzaminu: 60 minut 

Instrukcja dla zdaj cego 
1. Sprawd , czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zg o  

przewodnicz cemu zespo u nadzoruj cego. 
2. Do arkusza do czona jest KARTA ODPOWIEDZI, na której w oznaczonych miejscach: 

– wpisz oznaczenie kwalifikacji, 
– zamaluj kratk  z oznaczeniem wersji arkusza, 
– wpisz swój numer PESEL*, 
– wpisz swoj  dat  urodzenia, 
– przyklej naklejk  ze swoim numerem PESEL. 

3. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sk adaj cy si  z 40 zada . 
4. Za ka de poprawnie rozwi zane zadanie mo esz uzyska  1 punkt. 
5. Aby zda  cz  pisemn  egzaminu musisz uzyska  co najmniej 20 punktów. 
6. Czytaj uwa nie wszystkie zadania. 
7. Rozwi zania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI d ugopisem lub piórem z czarnym tuszem/

atramentem. 
8. Do ka dego zadania podane s  cztery mo liwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast puj cy 

uk ad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI: 

    A B C D 

9. Tylko jedna odpowied  jest poprawna. 
10. Wybierz w a ciw  odpowied  i zamaluj kratk  z odpowiadaj c  jej liter  – np., gdy wybra e  

odpowied  „A”: 

    A B C D 

11. Staraj si  wyra nie zaznacza  odpowiedzi. Je eli si  pomylisz i b dnie zaznaczysz odpowied , otocz 
j  kó kiem i zaznacz odpowied , któr  uwa asz za poprawn , np. 

12. Po rozwi zaniu testu sprawd , czy zaznaczy e  wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI 
i wprowadzi e  wszystkie dane, o których mowa w punkcie 2 tej instrukcji. 

Pami taj, e oddajesz przewodnicz cemu zespo u nadzoruj cego tylko KART  ODPOWIEDZI. 

Powodzenia! 

    A B C D 
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3 Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 
do momentu rozpocz cia egzaminu 

Więcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 1. 
Jednym z wyznaczników jako ci obs ugi podró nych na stacji kolejowej jest 

A. niska cena biletów.  
B. szybko  podró owania. 
C. punktualno  kursowania poci gów. 
D. atwo  poruszania si  po terenie dworca. 

Zadanie 2. 
Zgodnie z wykresem planowanego procentowego wzrostu transportu pasa erskiego w poszczególnych 
ga ziach transportu w latach 2005-2030, najwy sz  dynamik  wzrostu w Unii Europejskiej wykazuje 
transport  

A. morski. 
B. lotniczy. 
C. drogowy.  
D. kolejowy. 

Zadanie 3. 
Piktogram pokazany na rysunku oznacza 

A. toalety.  
B. umywalnie.  
C. wod  do picia. 
D. wod  niezdatn  do picia. 
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Zadanie 4. 
Oznaczenia na rysunku, który jest fragmentem planu miasta, wskazuj  e do Mi dzynarodowego Portu 
Lotniczego Wroc aw - Strachowice nie mo na dojecha  

A. taksówk . 
B. poci giem. 
C. samochodem prywatnym. 
D. autobusem komunikacji 

miejskiej. 

Zadanie 5. 
Podró ny chce uda  si  z portu lotniczego do hotelu. Na planie miasta sporz dzonym w skali 1: 10000 
odleg o  ta wynosi 25 cm. Podró ny ma do przebycia  

A. 1,0 km 
B. 1,5 km 
C. 2,0 km 
D. 2,5 km 

Zadanie 6. 
Zgodnie z  informacj  zamieszczon  na rysunku, podczas rejsu z Karlskrony do Gdyni wiatr b dzie wia  
w kierunku 

A. po udniowo-wschodnim. 
B. po udniowo-zachodnim. 
C. pó nocno-wschodnim. 
D. pó nocno-zachodnim. 
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Zadanie 7.  
Na przywieszce baga owej przedstawionej na rysunku numerem 1 oznaczono 

A. skrót od nazwiska pasa era. 
B. kod lotniska nadania baga u. 
C. kod lotniska docelowego baga u. 
D. kod lotniska tranzytowego baga u. 
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Zadanie 8. 
Prawid owy schemat kierowania potokiem podró nych ko cz cych podró  przedstawia rysunek 

A. 

B. 

C. 

D. 
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Zadanie 9. 
Matka z dwójk  dzieci podró uje poci giem. Odleg o  przejazdu wynosi 40 km. Jedno dziecko ma 3 
lata, a drugie jest uczniem drugiej klasy gimnazjum.  

Na podstawie op at przewozowych i przys uguj cych ulg ustawowych podanych w tabelach, nale no  
za bilety wynosi 

A. 12,33 z  
B. 14,67 z  
C. 21,33 z  
D. 23,67 z  

Zadanie 10. 
Do punku informacyjnego zg osi  si  podró ny posiadaj cy kart  pok adow  przedstawion  na rysunku, 
z pro b  o odczytanie informacji dotycz cych jego lotu. Pasa er uzyska nast puj c  informacj  

A. lot BA 268 z Londynu do Los Angeles w klasie ekonomicznej na miejscu 01K o godz. 15:45 
w dniu 4 wrze nia. 

B. lot BA 269 z Londynu do Los Angeles w klasie pierwszej na miejscu 01P o godz. 15:45  
w dniu 4 sierpnia. 

C. lot BA 269 z Londynu do Los Angeles w klasie pierwszej na miejscu 01K o godz. 16:05  
w dniu 4 wrze nia. 

D. lot BA 269 z Los Angeles do Londynu w klasie pierwszej na miejscu 01K o godz. 16:05  
w dniu 4 pa dziernika. 

Uprawnieni do ulgi 
Wymiar 

ulgi 
Dzieci do lat 4 100% 

Dzieci i m odzie  w okresie od 
rozpocz cia odbywania  
obowi zkowego rocznego  
przygotowania przedszkolnego 
do uko czenia gimnazjum, szko y 
ponadpodstawowej lub  
ponadgimnazjalnej – publicznej lub 
niepublicznej o uprawnieniach 
szko y publicznej, nie d u ej ni  
do uko czenia 24 roku ycia 

37% 

Odleg o   
w km 

Cena biletu 
brutto 

w z  
do 5 2,80 
6-10 3.50 

11-15 4,00 
16-20 5,00 
21-25 6,00 
26-30 7.00 
31-35 8,00 
36-40 9,00 
41-45 10,00 
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Zadanie 11. 
Zasady odp atnego, wykonywanego na podstawie umowy, przewozu osób w transporcie drogowym 
reguluj  przepisy  

A. Konwencji TIR. 
B. Konwencji CMR. 
C. Prawa przewozowego. 
D. Umowy Europejskiej AETR. 

Zadanie 12. 
Informacj  o okoliczno ciach uniemo liwiaj cych rozpocz cie przewozu przewo nik obowi zany jest 
poda  podró nym 

A. niezw ocznie. 
B. 15 minut przed rozk adowym czasem odjazdu. 
C. 15 minut po up ywie rozk adowego czasu odjazdu. 
D. 30 minut po up ywie rozk adowego czasu odjazdu. 

Zadanie 13. 
Zgodnie z przepisami ustawy Prawo przewozowe, przewo nik zwolniony jest od obowi zku przewozu, 
gdy klient  

A. zmieni  termin odjazdu. 
B. zmieni  klas  rodka transportu. 
C. wybra  inn  miejscowo  przeznaczenia. 
D. nie zastosowa  si  do przepisów przewozowych. 

Zadanie 14. 
Konwencja o Mi dzynarodowym Lotnictwie Cywilnym podpisana w Chicago stosowana jest do 
statków powietrznych 

A. wy cznie cywilnych. 
B. u ywanych w s u bie celnej. 
C. u ywanych w s u bie policyjnej. 
D. u ywanych w s u bie wojskowej. 

Zadanie 15. 
Podczas kontroli bezpiecze stwa na lotnisku pasa erowi mo na pozwoli  na zabranie w baga u 
kabinowym 

A. p ynu w opakowaniu o pojemno ci 50 ml 
B. p ynu w opakowaniu o pojemno ci 250 ml 
C. dezodorantu w opakowaniu o pojemno ci 150 ml 
D. balsamu do cia a w opakowaniu o pojemno ci 300 ml 
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Zadanie 16. 
Pasa er posiada wa ny bilet na przejazd poci giem ekspresowym. Poci g, którym podró uje pasa er 
dotar  do podanego na bilecie miejsca docelowego z opó nieniem wynosz cym 150 minut. W zwi zku z 
tym pasa er ma prawo do odszkodowania w wysoko ci 

A. 25% ceny biletu. 
B. 35% ceny biletu. 
C. 45% ceny biletu. 
D. 50% ceny biletu. 

Zadanie 17. 
Na podstawie informacji podanej na tablicy lotów, podaj liczb  lotów do Wielkiej Brytanii od godz. 13:15 
oraz godzin  i numer lotu do Warszawy. 

A. 5 lotów do Wielkiej Brytanii, lot do Warszawy 
godz. 17:35 LO 3882 

B. 4 loty do Wielkiej Brytanii, lot do Warszawy 
godz. 17:35 LO 3882 

C. 4 loty do Wielkiej Brytanii, lot do Warszawy 
godz. 17:35 LLP 3882 

D. 3 loty do Wielkiej Brytanii, lot do Warszawy 
godz. 17:35 LO 3882 

Zadanie 18. 
Znak informacyjny pokazany na rysunku oznacza 

A. schody ruchome w dó . 
B. schody ruchome w gór . 
C. przej cie nadziemne dla pieszych. 
D. przej cie podziemne dla pieszych  
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Zadanie 19. 
Wiza przedstawiona na rysunku umo liwia a 

A. pojedynczy wjazd w okresie od 17 lipca do 17 sierpnia 2003 roku. 
B. dwukrotny pobyt, ka dy po 5 dni w okresie od 17 czerwca do 11 lipca 2003 roku. 
C. dwukrotny pobyt, ka dy po 5 dni w okresie od 17 lipca do 17 sierpnia 2003 roku. 
D. dowoln  ilo  wjazdów na teren RP w okresie od 17 czerwca do 11 lipca 2003 roku. 

Zadanie 20. 
Pos uguj c si  urz dzeniem pokazanym na rysunku przeprowadza si  

A. kontrol  baga u rejestrowanego. 
B. manualn  kontrol  baga u kabinowego. 
C. prze wietlenie zawarto ci baga u kabinowego. 
D. manualn  kontrol  pasa era z wykorzystaniem detektora do 

wykrywania metali.  
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Zadanie 21. 
Urz dzenie przedstawione na rysunku umo liwia 

A. kontrol  manualn  baga u kabinowego. 
B. kontrol  manualn  baga u rejestrowanego. 
C. konwencjonalne prze wietlenie rentgenowskie. 
D. prze wietlenie rentgenowskie z projekcj  obrazów 

zagro e .  

Zadanie 22. 
Zwrot guarded car park oznacza 

A. poczekalni . 
B. parking strze ony. 
C. warsztat samochodowy. 
D. wypo yczalni  samochodów. 

Zadanie 23. 
Zwrot ticket control and luggage check in oznacza odpraw  

A. celn . 
B. paszportow . 
C. bezpiecze stwa. 
D. biletowo-baga ow . 

Zadanie 24. 
Prosz c obcokrajowca o paszport do kontroli, nale y u y  zwrotu grzeczno ciowego 

A. “Security check”. 
B. “Customs control”. 
C. “Give me your passport”. 
D. “Can I see your passport, please”. 

Zadanie 25. 
Zwrot Currency exchange office oznacza 

A. parking strze ony. 
B. kiosk internetowy. 
C. kiosk informacyjny. 
D. kantor wymiany walut. 
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Zadanie 26. 
Osobie niepe nosprawnej nie wolno wyznaczy  w samolocie miejsca znajduj cego si  

A. w pierwszym rz dzie. 
B. w tylnej cz ci samolotu. 
C. przy drzwiach ewakuacyjnych. 
D. daleko od stanowiska obs ugi pok adowej. 

Zadanie 27. 
W rozk adzie jazdy, symbol obok numeru poci gu oznacza 

A. rezerwacj  miejsc cz ciow . 
B. rezerwacj  miejsc fakultatywn . 
C. rezerwacj  miejsc obowi zkow . 
D. spó k  „PKP Przewozy Regionalne”. 

Zadanie 28. 
Po ywienie dla niemowl t wnoszone na pok ad samolotu 

A. powinno si  znajdowa  w torebce plastikowej. 
B. powinno si  znajdowa  w pojemniku hermetycznym. 
C. nie musi by  przewo one w zamkni tej torebce plastikowej. 
D. powinno si  znajdowa  w pojemnikach o pojemno ci do 100 ml. 

Zadanie 29. 
Pokazanym na rysunku pojazdem transportuje si  do samolotu 

A. zwierz ta.  
B. kontenery. 
C. baga e rejestrowane. 
D. osoby chore i niepe nosprawne. 

Zadanie 30. 
Przedstawiony na rysunku piktogram oznacza 

A. dworzec kolejowy. 
B. przystanek autobusowy. 
C. przystanek tramwajowy. 
D. przystanek trolejbusowy. 

R 
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Zadanie 31. 
Osoba z widoczn  niepe nosprawno ci  ruchow  wsiadaj c do poci gu bez wa nego biletu na przejazd 

A. powinna zg osi  brak wa nego biletu obs udze poci gu.  
B. powinna zg osi  brak wa nego biletu obs udze poci gu i ponie  dodatkow  op at . 
C. nie musi zg asza  braku wa nego biletu, poniewa  mo e odbywa  podró  bezp atnie. 
D. mo e kupi  bilet w poci gu bez konieczno ci zg aszania braku wa nego biletu i ponoszenia 

dodatkowych op at. 

Zadanie 32. 
Posiadanie którego z przedstawionych dokumentów jest niezb dne dla obywatela polskiego lec cego do 
Rosji? 

A .  B. 

 
 

 

 
 

C.    D. 

Zadanie 33. 
Boarding card w egludze morskiej oznacza 

A. bilet morski. 
B. rezerwacj  biletu. 
C. numer rezerwacji. 
D. kart  zaokr towania. 
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Zadanie 34. 
Numer bramki (wej cia), przez któr  podró ny udaje si  do samolotu, wpisuje si  na karcie pok adowej 
w polu 

A. Gate. 
B. Carrier. 
C. Seat No. 
D. Flight No. 

Zadanie 35. 
Podstawowy akt prawny okre laj cy zasady post powania w sytuacji kryzysowej na lotnisku to 

A. Program Ochrony Lotnictwa Cywilnego realizuj cy zasady ochrony lotnictwa. 
B. Krajowy Program Bezpiecze stwa Lotnictwa Cywilnego. 
C. Krajowy Program Ochrony Lotnictwa Cywilnego. 
D. Krajowy Program Ochrony Lotnictwa. 

Zadanie 36. 
Pisemnemu zg oszeniu podlega przywóz z zagranicy warto ci dewizowych oraz krajowych rodków 
p atniczych przekraczaj cych cznie równowarto  

A. 5 000 euro. 
B. 10 000 euro. 
C. 50 000 euro. 
D. 100 000 euro. 

Zadanie 37. 
Zarz dzaj cy lotniskiem jest zobowi zany do aktualizacji, z uwzgl dnieniem istniej cego zagro enia, 
swojego programu ochrony w zakresie zawartych w nim procedur i informacji, nie rzadziej ni  

A. raz na rok. 
B. raz na dwa lata. 
C. raz na trzy lata. 
D. raz na cztery lata. 

Zadanie 38. 
Kontroli bezpiecze stwa na lotnisku nie poddaje si   

A. cz onków Rady Ministrów. 
B. osób zatrudnionych na lotnisku. 
C. pasa erów posiadaj cych rozrusznik serca. 
D. cz onków misji dyplomatycznych i konsularnych. 
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Zadanie 39. 
Autobus jad cy z Cieszyna na Hel, zgodnie z przedstawion  informacj  na rysunku przejedzie dystans 

A. 450 km  
B. 588 km 
C. 694 km 
D. 760 km 

Zadanie 40. 
Na rysunku przedstawiono plan miejsc w samolocie. Pasa er, któremu przydzielono miejsce 12B b dzie 
siedzia  

A. w prawym rz dzie na rodku za skrzyd ami. 
B. w lewym rz dzie przy oknie przed skrzyd ami. 
C. w lewym rz dzie przy oknie na wysoko ci skrzyde . 
D. w lewym rz dzie na rodku na wysoko ci skrzyde . 
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