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. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub mne usterki zgto$

przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swo0j numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [8]]| [c]| [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates

odpowiedz ,,A”:
W | | D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz 1 btgdnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ ] =

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
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Zadanie 1.

W celu poznania opinii pasazeréw na temat jakosci obstugi w porcie lotniczym przeprowadzane sg

A. analizy SWOT.

B. badania ankietowe.
C. badania promocyjne.
D

analizy prognostyczne.

Zadanie 2.

Zgodnie z przedstawionym planem miejsc w samolocie pasazerowi chcacemu siedzie¢ przy oknie, jak
najblizej wyj$¢ awaryjnych, nalezy zaproponowa¢ miejsce
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A. &F
B. 17F
C. 16B
D. 19C
Zadanie 3.

Podrozny chce dostaé si¢ z dworca kolejowego do hotelu. Na planie miasta sporzadzonym w skali
1:10 000 odleglos¢ ta wynosi 5 cm. Podrozny ma do przebycia

A.  0,5km
B 2,0 km
C. 5,0km
D. 50,0 km
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Zadanie 4.

Z przedstawionej mapy wynika, ze przy ul. Danitowskiego znajduje si¢

$ synagoga  III muzeum
L pomnik poczta

y zabytki:
k a = Bl zrejestru zabytkow
| i gminnej ewidencji
zabytkow

i l‘ ﬁ hotel

l ﬁ inny nocleg
L} T,

A. hotel

B. poczta.

C. muzeum.

D. synagoga.
Zadanie 5.

Aby dojechaé ze stacji Wroctaw Gtéwny do Srody Slaskiej pomiedzy godzing 16:30 a 17:00, nalezy

wsigs¢ do pociggu odjezdzajacego zgodnie z zamieszczonym rozktadem jazdy o godzinie

Roakiad jazdy ! Timetable | Fahrplan [ Pacnwcasme
Odjazdy | Departures | Ablahri | OTnpannenme e
PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE 5.4
WROCLAW GLOWNY
x godzina
ngazzl:;: E _g_E g § pociag godziny przyjazdow do stacji posrednich F:;?gf::l:‘
ol 1l E docelowej
Na
oo
KD Os Wroctaw Muchobor 1511, Wroctaw Nowy Dwor 15:14, Wroctaw Z_emiki 15:17,
A 15:04 v 69575 Wroctaw Lesnica 15:21, Mrozow 15:27, Migkinia 15:30, Przedmiescie Swiete 15:35, 1650
% T 2 Sroda Slaska 15:39, Malczyce 15:45, Legnica 16:00, Chojnow 16:15, Bolestawiec 7
10 16:31, Zebrzydowa 16:41 Wegliniec
KD Os Wroctaw Muchobor 15:51, Wroctaw Nowy Dwor 15:54, Wroclaw Z_emiki 15:57,
v 69577 Wroctaw Legnica 16:00, Mrozow 16:06, Miekinia 16:08, Przedmiescie Swiete 16:13,
B. 15:43 2 Sroda Slaska 16:17, Malczyce 16:22, Jaskowice Legnickie 16:32, Legnica 16:40, 18:17
10 Chojnéw 16:57, Osetnica 17:01, Bolestawiec 17,17, Zebrzydowa 17:26, Zagajnik
1731, Wegliniec 17:36, Gieraltow 18:06..............._................. Luban Slaski
KD Os Wroctaw Muchobor 16:17, Wroctaw Nowy Dwor 16:20, Wroctaw Z_emiki 16:23,
C 16:09 Y, 69511 Wroctaw Lesnica 16:27, Mrozow 16:32, Migkinia 16:36, Przedmiescie Swiete 16:40, 17-09
% = Sroda Slaska 16:44, Malczyce 16:50, Jaskowice Legnickie 17:00 =
L L egnica
KD Os Wroctaw Muchobor 16:51, Wroctaw Nowy Dwor 16:54, Wroctaw Z_emiki 16:56,
D . Vi 69581 Wroctaw Lesnica 17:00, Mrozow 17:04, Migkinia 17:07, Przedmiescie Swiete 17-11, 1824
.| 16:43 2 Sroda Slaska 17:14, Malczyce 17:45, Legnica 17:25, Chojnow 17:50. Bolestawiec :
8 18:08, Zebrzydowa 1814 Wegliniec
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Zadanie 6.

Komputerowy system o globalnym zasiegu, stuzagcy do zarzadzania i dokonywania rezerwacji
konkretnych produktow turystycznych, to

A. DSS — Decision Support System.
B. FIS — Flight Information System.
C. EDI - Electronic Data Interchange.
D. GDS — Global Distribution System.

Zadanie 7.

Cena biletu normalnego w pociagu osobowym drugiej klasy wynosi 20 zi. Jaka bedzie taczna kwota za
przejazd 3-letniego dziecka, 24-letniej studentki i emeryta?

Wymiar ulgi (w %) tylko przy przejazdach
A. 17,60 zt w klasie drugiej. na podstawie biletow:
B 22, 40 7t Lp. | Uprawnieni do ulgi i ednora.z owych
w pociggach

C. 42,40z Osob. | Posp. TLK | EIC | EC

1. | Dzieci w wieku do 4 lat 100 100 100 100
D 37,60 7k 2. | Emeryci i rencisci 37 37 37 -

3. | Uczniowie i studenci do ukonczenia 26 roku zycia 51 51 51

Zadanie 8.

Za bezpieczenstwo ruchu kolejowego i regulacje transportu kolejowego w Polsce odpowiada

A. Dyrekcja Generalna PKP S.A.
B. Urzad Transportu Kolejowego.
C. Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.
D. Ministerstwo Administracji 1 Cyfryzacji.
Zadanie 9.
Przew6z o0s6b i rzeczy wykonywany odptatnie na podstawie umowy przez uprawnionych do tego

przewoznikow drogowych reguluja przepisy

A. Konwencji ATP.

B. Kodeksu drogowego.

C. Prawa przewozowego.

D. Konwencji wiedenskiej o ruchu drogowym.

Zadanie 10.

Przynajmniej na ile dni przed zapowiedzianym terminem rozpoczecia podrozy nalezy zawiadomic
przewoznika morskiego o rezygnacji z umowy przewozu, aby moc zgda¢ zwrotu optaty za przewoz?

AT

B. 5
C. 3
D. 1
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Zadanie 11.

Angielskim skrétem Miedzynarodowej Organizacji Morskiej jest

A. IMO
B. MSC
C. MEPC
D. ICAO

Zadanie 12.

Pasazer odbywajacy 3-godzinny rejs promem przyplynal do miejsca przeznaczenia z 1-godzinnym
opoznieniem. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia
24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow podrézujacych droga morska i droga wodng $rodladowa,

pasazer ma prawo do odszkodowania w wysokosci

A.  25% ceny biletu.
B. 35% ceny biletu.
C. 50% ceny biletu.
D. 85% ceny biletu.

Zadanie 13.

Boarding card w transporcie lotniczym oznacza
A. rezerwacjg.
B. karte poktadowa.

C. bilet lotniczy.
D. kartg bezpieczenstwa.

Zadanie 14.
Przewoznik wykonujacy regularne przewozy osob w transporcie drogowym jest obowigzany zgtaszac na

pismie wlasciwemu organizatorowi zmiany dotyczace rozktadu jazdy nie pézniej niz w terminie

A. 30 dni przed dniem aktualizacji rozktadow jazdy w okreslonych terminach.
B. 40 dni przed dniem aktualizacji rozktadéw jazdy w okreslonych terminach.
C. 50 dni przed dniem aktualizacji rozktadéw jazdy w okreslonych terminach.
D. 60 dni przed dniem aktualizacji rozkladow jazdy w okreslonych terminach.

Zadanie 15.
Ktore z Panstw nie jest cztonkiem Uktadu z Schengen?

A. Litwa.

B. Norwegia.

C. Szwajcaria.

D. Wielka Brytania.
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Zadanie 16.
Niezaleznie od winnego uszkodzenia bagazu przewoznik, $wiadczacy ustuge przewozu pasazerdw,

ponosi odpowiedzialnos¢ za bagaz

A. kabinowy.
B. podrgczny.
C. rejestrowany.
D

nierejestrowany.

Zadanie 17.

Firmy wykonujace w porcie lotniczym uslugi obstugi naziemnej na rzecz przewoznikow lotniczych to

firmy
A. handlingowe.
B. holdingowe.
C. hostingowe.
D. handlowe.

Zadanie 18.

Maksymalna wielko$¢ 1 masa bagazu kabinowego w transporcie lotniczym
A. nie sg okreslone.
B. sa okreslone w przepisach prawa krajowego.

C. sa okreslone w przepisach prawa Unii Europejskie;.
D. s3 okreslone w regulaminie przewoznika wykonujacego przewoz.

Zadanie 19.

Obywatel panstwa trzeciego objetego obowigzkiem wizowym moze wjecha¢ na terytorium Polski na
podstawie

A. biletu powrotnego.
B. dokumentu tozsamosci.
C. wizy krajowej Wielkiej Brytanii.
D. zezwolenia na pobyt w Niemczech.
Zadanie 20.
Do materiatéw informacyjnych dotyczacych ustug turystycznych nie nalezy

A. voucher.

B. przewodnik.

C. leaflet produktowy.

D. katalog touroperatora.
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Zadanie 21.

Na przywieszce bagazowe] przedstawionej na rysunku kod lotniska tranzytowego bagazu oznaczono

Zadanie 22.

Piktogram przedstawiony na rysunku oznacza

literg

Il

0220 123456

|;,—|~.H 123456 en oo

ILTERLLL
0220 123456 LH 123456 LH555
L U e TR TR

A. biuro rzeczy znalezionych.
B. przechowalni¢ bagazu.

C. przebieralnig.

D. szatnig.
Zadanie 23.
Znak informacyjny pokazany na rysunku oznacza

A. schody ruchome w gore.
B. schody ruchome w doét.
C. przejscie podziemne dla pieszych.

D. przejscie nadziemne dla pieszych.

Zadanie 24.

Zgodnie z ustawg Prawo przewozowe pasazerowi posiadajacemu bilet jednorazowy w razie przerwy
w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy

A. nie przystuguje zadna naleznos¢.

B. przystuguje zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd.

C. przyshuguje zwrot kosztow za oczekiwanie na nast¢pne polaczenie.
D. przystuguje naleznos$¢ na pokrycie kosztoéw powrotu do miejsca wyjazdu.
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Z.adanie 25.

Numer miejsca w samolocie przydzielonego pasazerowi podczas odprawy biletowej wpisuje si¢ na

karcie poktadowej w polu

A. Time
B. Gate
C. Flight
D. Seat
Z.adanie 26.

W przypadku stwierdzenia zagini¢cia bagazu rejestrowanego w transporcie lotniczym nalezy wypetnic

A. protokét PIR.

B. formularz opinii.
C. zgloszenie celne.
D

przywieszke bagazowa.

Zadanie 27.
Zgodnie z przedstawiong na rysunku karta poktadowa pasazer Ortiz Carlos odbyt podroz
-—-_) @ I ____) N
BRITISH AIRWAYS BRITISH AIRWAYS
NAME OF PASSENGER
ORTIZ/CARLOS
ORTI1Z/CARLOS AAD159585/ESP
BA 478 19MAY BARCELONA BCN e 7R ONDON LHR
Eovem== | BARCELONA BCN
SEAT GATE CLOSES GATE EL?@‘
1 3D 06 % ]FLIGHT NO. CLASS/DATE TIME
o0 ZEEEEE BA 478 |M 19MAY 0710
@ {GATE GATE CLOSES SEAT SHMOKE
S— | 0650 &
EURO TRAVELLER | 13D
AAD159585/ESP hPD% CK&I‘T.U&GK&%QQNO

B0ARDING PASS AL gmaian o g e
= AV, I 2
CARTE D" ACGES A BORD/BORDKARTE I C E
TARJETA DE EMBARGUE/CARTA D' TMBARCO RELERIN BE DB HISNDRChE 2K ETRY |

na miejscu 039; rozktadowa godzina odlotu 6:50
na miejscu 13D; rozktadowa godzina odlotu 6:50
na miejscu 13D; rozktadowa godzina odlotu 7:10

oow»

na miejscu 478; rozktadowa godzina odlotu 7:10
Zadanie 28.
Paszport wydany dziecku do lat 5 jest wazny

A. przez 1 rok.
B. przez 3 lata.
C. przez5 lat.

D. przez 10 lat.
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Z.adanie 29.

Podczas kontroli bezpieczenstwa na lotnisku pasazerowi nalezy pozwoli¢ na pozostawienie w bagazu
kabinowym

A. balsamu do ciata w opakowaniu o pojemnosci 300 ml
B. wody mineralnej w opakowaniu o pojemnosci 250 ml
C. kremu do ragk w opakowaniu o pojemnosci 150 ml

D. dezodorantu w opakowaniu o pojemnosci 50 ml

Z.adanie 30.

Pisemnemu zgtoszeniu organom celnym podlega przywéz z zagranicy wartosci dewizowych oraz
krajowych srodkow ptatniczych przekraczajacych tacznie rownowartosé

A. 1 000 euro.
B. 3 000 euro.
C. 5 000 euro.

D. 10000 euro.

Zadanie 31.

Zgoda wspolpasazerow na przewdz psa w pociggu z miejscami do siedzenia jest wymagana

w przypadku przewozu miedzy innymi psow

A. rasowych.

B. stuzbowych z opiekunem.

C. bedacych przewodnikami.

D. bedacych asystentami 0s6b niepetnosprawnych.
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Z.adanie 32.

REGULAMIN
PRZEWOZU OSOB, RZECZY 1 ZWIERZAT
przez Spotke ,,PKP Intercity”
Obowigzuje od dnia 19 marca 2013 r.

§ 5. Sprzedaz biletéw i innych dokumentow

[...]

9. Oproécz naleznosci, o ktérych mowa w ust. 8, konduktor pobiera optate za wydanie biletu w pociagu.

Opfaty tej nie pobiera sig¢:

1) od osoby:

a) niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej — pod warunkiem okazania konduktorowi podczas zakupu
biletu, dokumentu stwierdzajacego niepetnosprawnos¢. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z widoczng niesprawnoscia
fizyczng (stalg lub czasowsg);

b) ktora ukonczyta 70 lat — pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajacego wiek;

na wydanym bilecie, konduktor zamieszcza adnotacj¢ w brzmieniu ,,0s0ba niepel.” lub ,,osoba pow. 70 lat”,

¢) rozpoczynajacej przejazd w czasie, kiedy kasa biletowa jest nieczynna lub ze stacji, na ktdrej nie ma kasy biletowe;;

10. W pociagach TLK, podrézny bez waznego biletu, obowiazany jest zglosi¢ si¢ do konduktora w celu nabycia lub
legalizacji biletu, przed lub niezwlocznie po wejsciu do pociggu. Powyzsze nie dotyczy osoéb, o ktorych mowa
w ust. 9 pkt 1 lit a-b.

Konduktor zgodnie z Regulaminem Przewozu Osob, Rzeczy i Zwierzqgt przez spotke ,,PKP Intercity”
powinien za wydanie biletu w pociggu TLK pobra¢ dodatkowa optate od osoby

A. o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim.

B. ktora ukonczyta 70 lat — pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajacego wiek.

C. ktora rozpoczynajac przejazd pociggiem, nie zgtosita braku biletu z powodu nieczynnej kasy
biletowe;.

D. posiadajacej dokument stwierdzajacy niepelnosprawnosé, ktora nie zglosita braku biletu

niezwlocznie po wejsciu do pociagu.

Zadanie 33.

Stanowisko check-in w porcie lotniczym stuzy do

A. odprawy celne;j.

B. realizacji czeku podroznego.
C. realizacji vouchera lotniczego.
D. odprawy biletowo-bagazowe;j.

Zadanie 34.

Pasazer, ktérego prawa okreslone w rozporzadzeniu nr 261/2004/WE zostaty naruszone podczas lotu
z Warszawy do Paryza, wyczerpat juz procedure reklamacyjng u przewoznika lotniczego. Organem
wlasciwym do rozpatrzenia kolejnej skargi pasazera jest

A. polski Urzad Lotnictwa Cywilnego.

B. francuski Direccion General de Aerondutica Civil.

C. francuski Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta.
D. polskie Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.
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Z.adanie 35.

Zwrot customs control oznacza kontrolg

A. celna.

B. paszportows.

C. zwyczajowa podroznych.

D. dostepu do strefy zastrzezonej terminala.
Zadanie 36.

Urzadzenie przedstawione na fotografii jest przeznaczone do

A. kontroli manualnej bagazu kabinowego.

B. kontroli manualnej bagazu rejestrowanego.

C. wykrywania tadunkow wybuchowych w bagazach podréznych.

D. wykrywania tylko metalowych przedmiotéw w bagazach podrdznych.
Zadanie 37.

Kiosk CUSS przedstawiony na fotografii to stanowisko umozliwiajace dokonanie

A. rezerwacji na przelot samolotem. t

B. odprawy biletowej przez Internet. j"‘

C. samoobstugowej odprawy biletowe;. » |

D. zgloszenia celnego przewozonych srodkéw finansowych. '
Zadanie 38.
Przedstawione na fotografii urzadzenie wykorzystywane w porcie lotniczym stuzy do

A. zliczania podréznych.

B. identyfikacji podréznych.

C. wazenia bagazow podréznych.

D. wykrywania przedmiotow metalowych wnoszonych przez podroznych.
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Zadanie 39.

Zwrot validity of the ticket oznacza

A. zakup biletu.

B. waznos¢ biletu.

C. uniewaznienie biletu.
D.

zwrot niewykorzystanego biletu.
Zadanie 40.
Poczekalnia na lotnisku przeznaczona dla podrézujacych klasami pierwsza lub biznes to

A. executive lounge.
B. departure lounge.
C. frequent flyer.

D. budget hotel.
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