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Instrukcja dla zdajacego
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11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktoérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejk¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Al | B | €]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

W E(C]|DE

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CINERREEE |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukeji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie 1.

Podczas odprawy biletowo-bagazowej klient poprosit o przydzielenie miejsca w samolocie przy oknie, jak
najdalej od wyj$¢ ewakuacyjnych. Zgodnie z rozktadem miejsc w samolocie, pasazerowi mozna przydzieli¢

miejsce
A. 4A
B. 35B
C. 15C
D. 24G
Zadanie 2.

Do podréznego cheacego skorzystaé z catej oferty biura podrdzy na konkretny sezon i dokonac rezerwacji

z duzym, wielomiesiecznym wyprzedzeniem, po cenie nizszej, niz katalogowa, skierowana jest oferta

A. first minute.

B. last minute.

C. all inclusive.

D. super last second.

Zadanie 3.

Z przedstawionej mapy wynika, ze przy ul. Akademickiej znajduje si¢

A. Thotel. ﬁ synagoga [T muzeum
™ — pomnik B poczta
B. poczta. A zabytki:
. Bra helska | Iz rejestru zabytkow
C. pomnlk. h | — B manej ewidencji
ow
D. synagoga. sl Stefanidesa ,cll B o
l m inny nocleg
B — ",
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Zadanie 4.

Na mapie w skali 1 : 3 500 000 odleglo$¢ z Poznania do Warszawy wynosi 7 cm. Ile to jest km

W rzeczywistosci?

A. 5S5km

B. 50 km

C. 245km

D. 2450 km
Zadanie 5.

System majacy na celu przetransportowanie oraz sortowanie bagazy podréznych w porcie lotniczym to

A. Explosive Detection System.
B. Baggage Handling System.
C. Global Positioning System.
D. Baggage Drop-Off System.

Zadanie 6.

Skrotem komputerowego systemu informacji i rezerwacji w transporcie kolejowym, zwigzanego
z dostarczaniem informacji oraz wystawianiem biletow jest

A. CRS

B. GDS

C. SZSRK
D. KSIRTK

Zadanie 7.

Cena biletu normalnego w pociagu osobowym drugiej klasy wynosi 30,00 zt. Jaka bedzie laczna kwota do

zaptaty za przejazd 20-letniej studentki, rocznego dziecka oraz 14-letniego ucznia gimnazjum?

Wymiar ulgi (w %) tylko przy przejazdach w klasie
Lp. | Uprawnieni do ulgi drugiej, na podstawie t‘JiIetéwjednorazowych
w pociggach
Osob. Posp. TLK EIC EC
1. Dzieci w wieku do 4 lat 100 100 100 100
2. Studenci do ukonczenia 26 roku zycia 51 51 51 0
3. Uczn|0v§/|e szl.<of podstawowych, .glmnaZJow.l s.zko’r 37 37 37 0
ponadgimnazjalnych do ukonczenia 24 roku zycia
4, Emeryci i rencisci 37 37 37 0
A. 26,40 zt
B. 33,60 zt
C. 60,00 zt
D. 67,50zt

Strona 3z 13

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Zadanie 8.

Czynnosci zwigzane z obstuga pasazera na lotnisku przy odlocie obejmujg kolejno:

A. boarding, check-in, zakup biletu.

B. check-in, kontrole bezpieczenstwa, boarding.

C. kontrole graniczng, odbiér bagazu, przejazd do miasta.

D. nadanie bagazu kabinowego, kontrol¢ bezpieczenstwa, check-in.

Zadanie 9.

Organem regulacyjnym, wilasciwym w sprawach nadzoru nad przestrzeganiem praw pasazerow

w transporcie kolejowym, jest

A. Straz Ochrony Kolei.

B. Minister Infrastruktury i Rozwoju.

C. Prezes Urzedu Transportu Kolejowego.

D. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zadanie 10.

Zgodnie z Ustawgq o transporcie drogowym

A. nalezno$ci za przejazd s3 pobierane przez kierowcow zgodnie z ich indywidualnymi
wyliczeniami.

B. wsiadanie 1 wysiadanie pasazerow odbywac si¢ moze poza przystankami okreslonymi
w rozktadzie jazdy.

C. w kasach dworcowych oraz w autobusie znajduje si¢ do wgladu pasazerow regulamin
okreslajacy warunki obstugi podréznych.

D. rozkiad jazdy nie musi by¢ podawany przez ogloszenia na wszystkich wymienionych
w rozktadzie jazdy przystankach lub dworcach autobusowych.

Zadanie 11.

Angielskim skrotem Organizacji Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego jest

A. ICAO
B. TATA
C. ECAC
D. EASA
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Zadanie 12.

Pasazer posiadajacy bilet na podr6z morskg o wartosci 120 zt, zawiadomitl przewoznika o swojej rezygnacji
z podrozy dwa tygodnie przed jej rozpoczeciem. Przewoznikowi przed rozpoczgciem rejsu nie udato sie

sprzeda¢ biletu innemu pasazerowi. Zgodnie z Ustawa Kodeks morski przewoznik moze zatrzymaé czgsé

optaty wynoszaca nie wiecej niz

USTAWA
z dnia 18 wrzes$nia 2001 r.
Kodeks morski
Art. 175. § 1. Pasazer moze zgdac zwrotu optaty za przewdz, jezeli zawiadomit przewoznika przynajmniej na siedem
dni przed zapowiedzianym terminem rozpoczecia podrdozy, ze odstepuje od umowy. Przewoznik moze zatrzymad
cze$¢ opfaty nieprzekraczajacg 1/4, jezeli przed rozpoczeciem podrdzy nie zdofat sprzeda¢ biletu innemu
pasazerowi.

A. 120zt
B. 90z
C. 60zt
D. 30z

Zadanie 13.

Pociag Intercity przyjechat na stacj¢ docelowa podrézy pasazera z 1,5-godzinnym opdznieniem w stosunku
do planowanego przyjazdu. Na mocy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady nr 1371/2007
pasazer ten ma prawo do uzyskania od przedsiebiorstwa kolejowego odszkodowania za opoznienie

w kwocie stanowigcej rownowartos¢

A. 100% ceny biletu.
B. 50% ceny biletu.
C. 35% ceny biletu.
D. 25% ceny biletu.

Zadanie 14.
Kto odpowiada za bagaz rejestrowany od momentu nadania do momentu jego odbioru przez pasazera na

docelowym lotnisku?

A. Straz Graniczna.

B. Przewoznik lotniczy.

C. Agent obstugi naziemnej w porcie nadania.
D. Agent obstugi naziemnej w porcie odbioru.

Zadanie 15.
W bagazu kabinowym do samolotu mozna wnie$¢

A. fajerwerki.

B. wiertarke i wiertla.

C. aparat fotograficzny i plastikowy statyw.

D. dezodorant w pojemniku 250 ml i paste do zgbow w pojemniku 150 ml.
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Zadanie 16.

Rejs pasazera statkiem morskim zgodnie z umowg przewozu miat trwa¢ 3 godziny 45 minut. Statek
doptynat do miejsca docelowego z opdznieniem z winy przewoznika wynoszacym 2 godziny i 10 minut.
Zgodnie z Rozporzgdzeniem PE i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach
pasazerow podrozujgcych drogq morskg i drogg wodng Srodlgdowg pasazer moze domagal si¢

odszkodowania wynoszacego

A.  50% ceny biletu.
B.  75% ceny biletu.
C. 95% ceny biletu.
D. 100% ceny biletu.

Zadanie 17.

12 czerwca pasazer ztozyl skarge do przewoznika dotyczaca naruszenia praw pasazera do informacji
w czasie odbywania rejsu statkiem. Rejs miat miejsce 5 kwietnia. Skarga ta jednak nie zostata przyjeta,
poniewaz pasazer skarge swoja powinien wnies¢ w terminie do

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia
24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrdézujacych droga morska i drogg wodng
Artykut 24
Skargi

2. W przypadku gdy pasazer objety niniejszym rozporzgdzeniem chce wnie$¢ skarge do przewoznika lub operatora
terminalu, sktada jg w ciggu dwdéch miesiecy od dnia, w ktérym wykonana zostata ustuga lub w ktérym powinna
byta ona zosta¢ wykonana.

W ciggu miesigca od dnia wptyniecia skargi przewoznik lub operator terminalu powiadamia pasazera, ze jego skarga
zostata uznana, oddalona lub jest w dalszym ciggu rozpatrywana. Termin, w jakim ma zosta¢ udzielona ostateczna
odpowiedz, nie moze by¢ dtuzszy niz dwa miesigce od dnia otrzymania skargi.

A. 4 maja.

B. 5 czerwca.
C. S5 lipca.

D. 12 sierpnia.
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Zadanie 18.

Jaka odptatno$¢ zostanie naliczona pasazerowi, ktorego bagaz rejestrowany obejmuje walizke wazaca
20,5 kg, a bagaz kabinowy torb¢ o masie 2,5 kg? Walizka ma wymiary 60 x 40 x 20 cm, natomiast
torba — 45 x 35 x 25 cm. Pasazer dokonuje odprawy na lotnisku w szczycie sezonu.

Ogolne warunki przewozu bagazu

1. Drzwi luku bagazowego umozliwiajg przyjecie bagazu o nastepujgcych wymiarach maksymalnych: szerokos¢:
1,499 m, wysokosé: 1,194 m, dtugosc: 1,715 m.

2. Waga pojedynczej sztuki bagazu rejestrowanego nie moze przekraczac 32 kg.

3. Maty bagaz podreczny ma wymiary nieprzekraczajgce 42 x 32 x 25 cm.

4. Duzy bagaz podreczny: jesli wymiary bagazu podrecznego sg wieksze niz wymiary matego bagazu podrecznego,
ale nie przekraczajg 56 x 45 x 25 cm, mozna zabra¢ go na poktad za okreslong optaty. Bagaz musi zmiescic sie
w schowku nad siedzeniami. Pasazer musi by¢ w stanie umiesci¢ go tam samodzielnie.

Wysokos$¢ optat za bagaz

Optata Odprawa online, telefoniczna, self check-in Odprawa na lotnisku
Sezon Poza sezonem Szczyt sezonu Caty rok
Bagaz rejestrowany 147 zt 186 zt 273 zt
Duzy bagaz podreczny 76 zt 168 zt

A. 186zt

B. 262z

C. 273z

D. 441z

Zadanie 19.

Ustal wysokos$¢ odszkodowania przystugujacego pasazerowi za odwotanie lotu z Warszawy do Lizbony,
wiedzac, ze odleglo$¢ migdzy tymi miastami wynosi okoto 2 760 km

Prawo do odszkodowania w przypadku odmowy przyjecia na poktad wbrew woli pasazera albo odwotania lotu

Wyciag z Rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgce wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow
Artykut 7

Prawo do odszkodowania
1. W przypadku odwotania do niniejszego artykutu, pasazerowie otrzymujg odszkodowanie w wysokosci:
a) 250 EUR dla wszystkich lotéw o dtugosci do 1 500 kilometréow;
b) 400 EUR dla wszystkich lotdw wewngatrzwspdlnotowych dtuzszych niz 1 500 kilometrow i wszystkich innych lotéw
o dtugosci od 1 500 do 3 500 kilometrow;
¢) 600 EUR dla wszystkich innych lotéw niz loty okreslone w lit. a) lub b).
Przy okreslaniu odlegtosci, podstawg jest ostatni cel lotu, do ktérego przybycie pasazera nastgpi po czasie
planowego przylotu na skutek opdznienia spowodowanego odmowa przyjecia na poktad lub odwotaniem lotu.

A 250 EUR
B. 400 EUR
C 600 EUR
D. 1500 EUR
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Z.adanie 20.

Obywatel panstwa trzeciego objetego obowigzkiem wizowym moze wjecha¢ na terytorium Polski na

podstawie
A. biletu powrotnego.
B. dokumentu tozsamosci.
C. wizy krajowej Wielkiej Brytanii.

D. zezwolenia na pobyt w Czechach.

Zadanie 21.

Znak informacyjny D-22 ,,punkt opatrunkowy” zostat przedstawiony na rysunku:

o »

A. B. C. D.

Zadanie 22.

Piktogram pokazany na rysunku oznacza

A. poczekalnie.

B. przechowalni¢ bagazu.
C. kontrole bezpieczenstwa bagazu.
D. punkt nadania bagazu rejestrowanego.

Zadanie 23.
Podroézni, ktérzy opuszczaja obszar Unii Europejskiej, sa zobowigzani do zadeklarowania wywozonych lub

wwozonych srodkdéw pienigznych, jezeli ich wartos$¢ jest rowna lub wyzsza niz

A. 10000 EUR
B. 5000 EUR
C. 1000 EUR
D. 450 EUR
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Zadanie 24.

Na przywieszce bagazowej przedstawionej na rysunku numerem 1 oznaczono
BUENOS AIRES |LOS ANGELES

A. skrot od nazwiska pasazera. z - & . S—
B. kod lotniska nadania bagazu. 2 n-l Iw %"’ =2
C. kod lotniska docelowego bagazu. @i =§ |§ — ;
D. kod lotniska tranzytowego bagazu. X - E z

1

Zadanie 25. PODSUMOWANIE
Ktory z zestawow informacji zawiera dane do wpisania w karcie poktadowe]j [RASFAS @)1

wypelnianej na podstawie rezerwacji zamieszczonej na rysunku? i

Pan Tomasz Kowalski (ADT)

A. Name: Kowalski, To: Warszawa
’ Warszawa (Modlin) — Paryz

B. Name: Kowalski, Seat No: 16F {(Beauvais)
. pon., 12 maj 2014 08:25 - 10:50
C. Seat No: 16F, VIA: Paryz
. ¥ 1 Dorosty, 350,00 PLN
D. Seat No: ADT, To: Paryz 1 x Dorosty Opfata za transport 350,00 PLN

¥ Ustugi 118,00 PLN
1x 1 Sztuka Bagazu (15 ka) 71,00 PLN
1 x Miejzce 16F 47,00 PLN

¥ Dodatki 93,18 PLN

Ubezpieczenie podrozne Plus 93,18 PLN

® Patnosé z rabatem karta debetowa:
561,18 PLN
Pratnosc karta kredytowa: 572,40 PLN

LACZNIE 561,15

Zadanie 26.

Po stwierdzeniu zagubienia lub zniszczenia bagazu nalezy wypei¢ na lotnisku
A. kwit TKT
B. dokument FC

C. formularz PIR
D. zgloszenie IATA

Zadanie 27.
Dokumentem kredytowym, ktoéry umozliwia realizacj¢ $§wiadczen zamoéwionych przez biuro podrézy

u kontrahenta zagranicznego, jest

A. weksel.
B. faktura.

C. voucher.

D. zamodwienie.
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Zadanie 28.
Zgodnie z przedstawiong informacjg o podroézy z Warszawy do Bolonii pasazer odbedzie pierwsza czes¢

podrézy lotem o numerze rejsu

Warsaw to Bologna

X Departure: 07:45 Warsaw, Poland - Frederic Chopin

Al Arrival: 09:45 Frankfurt, Germany - Frankfurt International, terminal 1
Flight 1 Airline: LOT Polish «» Aircraft: Embraer 195
B 05052016 Airtines L0381 |}
Fare type: ECONOMY FLEX
/Economy

Change of plane required. Time between flights : 2:45.

X Departure: 12:30 Frankfurt, Germany - Frankfurt International, terminal 1
A Arrival: 13:50 Bologna, ltaly - Guglielmo Marconi
Airline: LOT Polish « Aircraft: Airbus Industrie A319
Airtines L04917 [

Operated by Lufthansa

Flight 2

B 05052016

A.
B.
C.

Fare type: ECONOMY FLEX

/Economy

E195, odlatujac z Warszawy o godzinie 9:45

A319, odlatujac z Warszawy o godzinie 7:45
LO381, przylatujac do Frankfurtu o godzinie 9:45
D. LO0O4917, przylatujac do Frankfurtu o godzinie 12:30

Zadanie 29.

Paszport wydany matoletniemu, ktory nie ukonczyt 13 lat, jest wazny od daty jego wydania przez
A. 10 lat.
B. 5lat

C. 12 miesigcy.
D. 6 miesigcy.

Zadanie 30.
Dokumentem upowazniajacym do wejscia na poktad samolotu jest

A. paszport.

B. voucher.

C. karta poktadowa.

D. formularz rezerwacji.
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Zadanie 31.

Zgodnie z informacja przewoznika, pasazer odlatujacy z Warszawy do Hamburga o godz. 10:00 powinien
zglosi¢ si¢ do odprawy biletowo-bagazowej najpozniej o godzinie

Ogodlne warunki przewozu pasazeréw i bagazu (fragment)
1. Odprawa biletowo-bagazowa otwarta jest na 2 godziny przed odlotem samolotu (4 godziny dla rejséw
do/z USA).
2. Ostatni pasazer obstugiwany jest najpdzniej na 1 godzine przed planowang godzing startu.
3. Zasada obowigzuje dla wszystkich rejséw, ze wszystkich portdw na swiecie.

A. 09:00
B. 10:00
C. 11:00
D. 12:00

Zadanie 32.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego odpowiedz na reklamacje dotyczaca

nienalezytego wykonania umowy przewozu powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie péZniej niz

W terminie

A. 30 dni od dnia przyjecia reklamacji przez przewoznika.
B. 60 dni od dnia przyjecia reklamacji przez przewoznika.
C. 90 dni od dnia przyjecia reklamacji przez przewoznika.
D. 120 dni od dnia przyjecia reklamacji przez przewoznika.

Zadanie 33.
Kontrola bezpieczenstwa pasazerow w porcie lotniczym przeprowadzana po odprawie biletowo-bagazowej

prowadzona jest m.in. z wykorzystaniem

A. tylko kontroli manualne;j.
B. kontroli manualnej lub kontroli przy zastosowaniu odciskow palcow.
C. kontroli manualnej lub kontroli przy zastosowaniu bramki magnetyczne;.

D. kontroli przy zastosowaniu bramki magnetycznej lub kontroli odciskow palcow.
Zadanie 34.
Osoby niepetnosprawne podczas podrézy lotniczej majg prawo do

A. bezplatnego biletu na lot samolotem.

B. nieograniczonej mozliwo$ci wyboru miejsc siedzenia.

C. odptatnej pomocy od momentu znalezienia si¢ na lotnisku do zaj¢cia miejsca w samolocie.
D. bezptatnej pomocy od momentu znalezienia si¢ na lotnisku do zajecia miejsca w samolocie.
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Zadanie 35.

Bagaz przewozony w lukach bagazowych samolotu to bagaz
A. kabinowy.
B. podreczny.
C. rejestrowany.

D. nierejestrowany.

Z.adanie 36.

Numer miejsca w samolocie przydzielonego pasazerowi podczas odprawy biletowej wpisuje si¢ na karcie
poktadowej w polu

A. Time
B. Gate
C. Flight
D. Seat

Zadanie 37.

Przedstawione na rysunku urzadzenie wykorzystywane na lotniskach stuzy do

T pumeess
A. drukowania biletow lotniczych.
B. prze$wietlania bagazu pasazerow. J "
C. dokonywania odprawy biletowo-bagazowe;. C r
D. niszczenia przedmiotéw zabronionych znalezionych w bagazach. —

Zadanie 38.

W sktad zespotu ochrony lotniska nie musi wehodzié przedstawiciel

A. policji.

B. strazy pozarnej.

C. zarzadzajacego lotniskiem.

D. Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego.

Zadanie 39.

Termin free airport shuttle bus oznacza

A. autobus do bezplatnego transportu pasazeréw na lotnisko lub z lotniska albo miedzy
terminalami.

B. autobus do odplatnego transportu pasazerow w komunikacji miejskiej zapewniajacej
transport na lotnisko lub z lotniska.

C. autobus specjalny do transportu pasazerow niepetnosprawnych na lotnisko lub z lotniska.

D. autobus do transportu pasazerow, ktdrzy wykupili transport na lotnisko lub z lotniska

w biurze podrozy.
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Z.adanie 40.

Zwrot adventure cruising oznacza

A. rejsy morskie przygodowe.
B. turystyke wedrowna.
C. zeglarstwo morskie.

D. zabawg na promie.
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