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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Wersja arkusza: X

A.33-X-16.05
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

Nk W

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czegs$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | B | [ | o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedz i1 zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W 6| C]|[E

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

W= C|m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktdrych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.
Studentom do ukonczenia 26 roku zycia przy zakupie biletu jednorazowego na przejazd druga klasa pociagu
osobowego przysluguje, na podstawie legitymacji studenckiej wydanej przez polska szkote wyzsza, ulga
w wysokosci

A. 51%
B. 49%
C. 37%
D. 10%
Zadanie 2.

Ktory $rodek transportu nalezy zaproponowac klientowi chcacemu jak najtaniej pokonaé tras¢ wynoszaca
230 km?

, CENNIK
SRODEK TRANSPORTU
Odleglosé¢ [km] Cena biletu [zl]
0-100 31,00
A. |Bus 101-200 36,00
201-300 49,00
161-180 31,00
' ' 181-200 42,00
B. | Pociag pospieszny 201240 26,00
241-280 51,00
161-180 36,00
' 181-200 41,50
C. | Pociag ekspresowy 501.220 45.00
221-240 48,50
100-150 36,50
D. | Autobus 151-200 42,50
201-250 50,00
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Zadanie 3.

O godzinie 18:30 pasazerowie odlatuja samolotem z Warszawy do Permu z przesiadka w Moskwie. Laczny czas
podrdézy wynosi 6 godzin. O ktdrej godzinie czasu lokalnego w Permie planowane jest ladowanie samolotu?

| d |

I | |

£y

Kara 5ea

O godz. 00:30 nastgpnego dnia.
O godz. 03:30 tego samego dnia.
O godz. 05:30 nastepnego dnia.
O godz. 04:30 nastgpnego dnia.

oDOowp
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Zadanie 4.
Zgodnie z przedstawionym schematem komunikacji miejskiej z Dworca Nadodrze na Dworzec Gléwny PKP
mozna dojechad bez przesiadki
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A. tramwajem linii 0
B. tramwajem linii 5
C. autobusem linii 132
D. autobusem linii 602
Zadanie 5.
Odlegtos¢ z Warszawy do Barcelony wynosi 1 800 km. Jaka jest skala mapy, na ktérej ta odlegtos¢ wynosi 9 cm?
A. 1:1620000
B. 1:2000 000
C. 1:20000 000
D. 1:162000 000
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Zadanie 6.

System komputerowy wykorzystywany w portach lotniczych do prezentacji pasazerom informacji o lotach
okreslany jest angielskim skrétem

A. LAN
B. LCD
C. FIDS
D. GPRS
Zadanie 7.

Jaka jest cena brutto wynajecia autokaru na trasie Warszawa — Krakow, jesli cena za przejazd 1 km wynosi
3,00 zt netto, stawka podatku VAT jest rowna 23%, a odleglo$¢ migdzy Warszawg a Krakowem wynosi 252 km?

A. 173,88 z1

B. 614,63 z1

C. 756,00 zt

D. 929,88 zt
Zadanie 8.

Cena biletu normalnego wynosi 20 zl. Przewoznik oferuje ulge dla uczniow i studentéw w wysokosci 51% oraz
dla emerytéw w wysokosci 30%. Wskaz faczng kwote nalezng za przejazd dwdch studentow, 10-letniego ucznia
oraz emerytki.

A. 16,20 zt
B. 33,60zt
C. 36,60zt
D. 43,40zt
Zadanie 9.
Umowa w sprawie mi¢dzynarodowych okazjonalnych przewozéw pasazerdw autokarami i autobusami to umowa
A. AETR
B. SMGS
C. POL-BUS

D. INTERBUS

Zadanie 10.
Ktore z panstw Unii Europejskiej nie nalezy do strefy Schengen?

A. Wielka Brytania.
B. Szwecja.

C. Francja.

D. Niemcy.

Zadanie 11.

Do czyich zadan i kompetencji nalezy wykonywanie funkcji organu administracji lotniczej i nadzoru lotniczego?

Ministra Infrastruktury 1 Budownictwa.
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego.
Dyrektora Departamentu Lotnictwa.

Prezesa Polskiej Agencji Zeglugi Powietrzne;.

oOow
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Zadanie 12.

Turnus 2
odjazd 8:00
s+ |przyjazd 10:00

LOTNISKO

u

Turnus 1
wyjazd 11:00
przyjazd 13:00

Przedstawiony na rysunku schemat ilustruje system przewozow

A. kombinowanych.
B. okazjonalnych.
C. wahadtowych.
D. obwodowych.

Zadanie 13.

Organem powotanym do kontroli przestrzegania przepiséw obowigzujacych w zakresie wykonywania transportu
drogowego 1 niezarobkowego przewozu oséb i1 rzeczy, odpowiedzialnym przede wszystkim za eliminowanie
wszelkich negatywnych zjawisk w transporcie drogowym, jest

A. Policja.

B. Prezes Urzedu Transportu Samochodowego.

C. Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego.

D. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zadanie 14.

ROZPORZADZENIE (WE) NR 1371/2007 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace
praw i obowigzkdw pasazerow w ruchu kolejowym

Artykut 17

Odszkodowanie

1. Nie tracac prawa do przewozu, pasazer moze zazgdac¢ od przedsiebiorstwa kolejowego odszkodowania za opdznienie
w przypadku opdznienia pomiedzy podanym na bilecie miejscem wyjazdu i miejscem docelowym, za ktére nie otrzymat
on zwrotu kosztédw biletu zgodnie z art. 16. Minimalna kwota odszkodowania wynosi: a) 25% ceny biletu w przypadku
opdznienia wynoszacego od 60 do 119 minut; b) 50% ceny biletu w przypadku opdzZnienia wynoszacego 120 minut lub
wiecej.

Pociag przyjechat na stacj¢ docelowa z 1,5-godzinnym opo6znieniem w stosunku do planowanego przyjazdu. Na
podstawie fragmentu rozporzadzenia zamieszczonego w ramce pasazer, ktory zaptacit za bilet 150,00 zt, moze
zazadac¢ od przedsiebiorstwa kolejowego odszkodowania za opdznienie w minimalnej kwocie wynoszacej

A. 150,00 zt
B. 112,50z
C. 75,00zt
D. 37,50z
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Zadanie 15.

Nadzdr nad bagazem i1 zwierzetami zabranymi ze sobg do pociggu nalezy do

A. podréznego.

B. konduktora.

C. przewoznika.

D. kierownika pociagu.

Zadanie 16.

Pasazer nie otrzymal odpowiedzi na skarge ztozona do przewoznika kolejowego. W zwiazku z tym ma prawo
ztozenia skargi na tego przewoznika kolejowego do

A. Prezesa Zarzadu Polskich Kolei Panstwowych.
B. Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego.

C. Ministra Infrastruktury i Rozwoju.

D. Ministra Sportu i Turystyki.

Zadanie 17.
Okres waznos$ci wizy krajowej, uprawniajacej do wjazdu i ciaglego pobytu w Polsce lub kilku pobytow
nastgpujacych po sobie, trwajacych tacznie dluzej niz 3 miesigce, nie moze przekroczyé

A. 12 miesiecy.
B. 24 miesiecy.
C. 36 miesigcy.
D. 48 miesigcy.

Zadanie 18.

Artykut 10 Umieszczenie w klasie wyzszej lub nizszej

1. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy umiesci pasazera w klasie wyzszej niz ta, na ktérg zostat wykupiony bilet, nie
moze sie domagac jakiejkolwiek dodatkowe] zaptaty.

2. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy umiesci pasazera w klasie nizszej niz ta, na ktdérg zostat wykupiony bilet, to
w terminie siedmiu dni, za pomocg srodkow przewidzianych w art. 7 ust. 3, zwraca a) 30% ceny biletu w przypadku
wszystkich lotéw o dtugosci do 1 500 km lub b) 50% ceny biletu w przypadku wszystkich lotéw wewnatrzwspdlnotowych
dtuzszych niz 1 500 km, z wyjatkiem lotéw pomiedzy europejskim terytorium Panstw Cztonkowskich a francuskimi
departamentami zamorskimi, oraz w przypadku wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1 500 km do 3 500 km lub c) 75%
ceny biletu w przypadku wszystkich innych lotéw niz loty okreslone w lit. a) lub b), w tym loty pomiedzy europejskim
terytorium Panstw Cztonkowskich a francuskimi departamentami zamorskimi.

Pasazer odbywajacy podrdz samolotem z Warszawy do Hamburga (odlegto$¢ pomiedzy miastami nie przekracza
1 500 km) zaplacil za bilet w klasie business 2 000 zl. Zostal jednak umieszczony w klasie ekonomiczne;.
Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r., ustanawiajgcym wspolne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na pokiad albo odwolania lub
duzego opoznienia lotow, pasazerowi nalezy si¢ od przewoznika zwrot pieniedzy w wysokos$ci

A. 500 zt
B 600 zt
C. 1000z
D. 1400zt
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Zadanie 19.

W bagazu kabinowym podczas podrozy samolotem mozna przewozic¢

A. brzytwe.

B. perfumy w butelce 50 ml.

C. bitg $Smietang¢ w pojemniku 250 ml.
D. jogurt naturalny w pojemniku 150 ml.

Zadanie 20.
Armator statku pasazerskiego — zgodnie z Ustawq z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie morskim — jest

obowigzany zbiera¢ informacje o osobach znajdujacych si¢ na tym statku, dotyczace mi¢dzy innymi

A. plci oraz wieku.

B. nazwisk 1 wyznania.

C. wyznania oraz wyksztatcenia.

D. nazwisk i numeréw kont bankowych.

Zadanie 21.

Planowane rozpoczecie rejsu wycieczkowego miato nastapi¢ o godzinie 9:00. Doszlo jednak do opdznienia
rozpoczgcia rejsu. Najpozniej do ktdrej godziny pasazerowie powinni zosta¢ powiadomieni o zaistniatej sytuacji?

A. 10:30
B. 10:00
C. 9:45
D. 9:30
Zadanie 22.

W jakim terminie najpdzniej — zgodnie z zamieszczonym fragmentem rozporzadzenia — pasazer statku morskiego
powinien zlozy¢ skarge do przewoznika za naruszenie jego praw w czasie rejsu, jezeli odbyt podroz 12 stycznia?

Do 12 lutego. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia
Do 12 marca. 24 listopada 2010 r. o prawach pasazerédw podrdzujacych drogg morska i droga
Do 12 maja. wodna srédladowq oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Artykut 24 Skargi
2. W przypadku gdy pasazer objety niniejszym rozporzadzeniem chce wnies¢ skarge
do przewoznika lub operatora terminalu, sktada jg w ciggu dwdch miesiecy od dnia,
w ktérym wykonana zostata ustuga lub w ktérym powinna byta ona zosta¢ wykonana.
W ciggu miesigca od dnia wptyniecia skargi przewoznik lub operator terminalu
powiadamia pasazera, ze jego skarga zostata uznana, oddalona lub jest w dalszym
ciggu rozpatrywana. Termin, w jakim ma zosta¢ udzielona ostateczna odpowiedz, nie
moze by¢ dtuzszy niz dwa miesigce od dnia otrzymania skargi.

o0W >

Do 12 czerwca.

Zadanie 23.

Instytucja, ktora ma za zadanie zapewnianie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji
turystycznej w kraju 1 na §wiecie, jest

Touroperator.

Informacja Turystyczna.
Agencja Turystyki Polskie;j.
Polska Organizacja Turystyczna.

o0 W
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Zadanie 24.

Na podstawie opinii pasazerow przedstawionych na wykresie firma transportowa przygotowuje materiaty
informacyjne i reklamowe. Ktdry $rodek transportu powinna reklamowac jako najbardziej komfortowy?

r |B8%
Samochéd b———1— —
5%
Samolot =t o]
3%
Poci - |10%
oci
qg 20%

Autobus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 70% 80%

60%
B Najmniej komfortowe O Najbardziej komfortowe
A. Samochod.
B. Autobus.
C. Samolot.
D. Pociag.
Zadanie 25. r 1
Piktogram pokazany na rysunku oznacza ©
A. windg dla inwalidow.
B. podjazd dla inwalidow. ' '
C. dzwig dla niepelnosprawnych. .
D. parking dla niepelnosprawnych. k y
Zadanie 26.
Ktoéry z rysunkéw przedstawia znak informacyjny oznaczajacy restauracje?
i i 4 "

r
.
7~
.
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Zadanie 27.

Na podstawie informacji podanej na tablicy przylotow podaj liczb¢ odwotanych lotow z miast europejskich.

Nr rejsu: Kierunek: Linie lotnicze: Terminal: Rozidad: Status:
L0 3818 Gdansk AT 0T Polish Airlines TERMINALA 07:30 opdiniony
327709 Tel Aviv 07:35 odwolany
08:10 LH 1610 Monachium e |ufthansa TERMINALA 08:00 odwotany
08:10 L0 5356 Monachium BT (07 Polish Airlines TERMINALA 08:00  odwolany
LH 3020 Dusseldorf BiSSS |ufthansa TERMINALA 08:25 wyladowat
LO 5408 Dusseldorf IO 07 Polish Airlines TERMINALA 0825  wyladowal
OK 776 Praga Cxng . CSA TERMINALA 08:30  wyladowat
AY 6886 Praga e s Finnair TERMINALA 08:30  wyladowal
KE7663 Praga TERMINALA 08:30 wyladowat
VW 207 Kijow PR Acerosvit Alrlines TERMINALA 08:35 opoiniony
LO5754 Kijéw LOT (07 Polish Airlines TERMINALA 0835  opdiniony
SRNOOL Wroclaw TERMINALA 08:40 odwolany
05625 Wieden < Austrian Airlines TERMINALA 08:40 wyladowat
L0 5222 Wieded EOT (o7rolish Airlines TERMINALA 08:40  wyladowal
L0152 Tel Aviv IO 07 Polish Airlines TERMINALA 0855  odwotany
AY 741 Helsink e ¢ Finnair TERMINALA 09:00 wyladowat
09:45 X 1342 Zurich e sviss TERMINALA 09:05  opdiniony
09:45 LO 5412 Zurich W‘r LOT Polish Airlines TERMINALA 09:05 opdiniony
09:15 LH1346 Frankfurt Humes | yfthansa TERMINALA  09:05
09:15 LOS374 Frankfurt IO (07 Polish Airlines TERMINALA  09:05
LO 3832 Gdansk W" LOT Polish Airlines TERMINALA 09:25 opéiniony
10:30 LY 563 Tel Aviv mnarsx El Al Israel Airlines TERMINALA 09:30 opoIniony
LO 3904 Krakéw DT 07 Polish Airlines TERMINALA 09:35  opdéniony
L0334 Pary: KB (07 Polish Airlines TERMINALA 09:35  opdiniony
A. 2loty.
B. 3 loty.
C. 4loty.
D. 5 lotéw.
Zadanie 28.

W ramach limitéw celnych w bagazu osobistym podroznych w transporcie lotniczym, ktérzy ukonczyli 17 lat,
mozna przewozic¢

10 litréw wina niemusujacego.
5 litrow wina niemusujacego.
500 sztuk papierosow.

200 sztuk papierosow.

Sow >
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Zadanie 29.

Wage bagazu rejestrowanego na karcie poktadowej wpisuje si¢ w polu oznaczonym

A. WT
B. PCS
C. SEAT
D. CARRIER
Zadanie 30.
PRZEJAZD TAM NORMAL. :X
LICZBA 0SOB: uLc. :1
“>— | £ | ob/VON/DE DO/NACH/A L | Ty | x/eL
m.l '-‘l/‘ mj ’\\.’.'
10.09 05:35 | Warszawa Centr. --> Krakow Gt. 10.09
* * * g * * * *

OD:  \arszawa Centr.
przez: ldzik.

DO:  yrakéw Gi.

Cena PLN
%% 59.20
Gotdwka

Wagon z przedziaiami

763828565

Na przedstawionym bilecie kolejowym brakuje informacji o

A. liczbie znizek oraz stacji docelowe;.

B. godzinie odjazdu oraz dacie wyjazdu.

C. dacie dojazdu oraz stacji poczatkowe;.
D. wielkosci znizki oraz godzinie przyjazdu.

Zadanie 31.
Dokument otrzymywany przez pasazera podczas odprawy biletowej, umozliwiajacy wejscie na poktad samolotu
w celu odbycia okreslonego lotu, nosi nazwe

A. wizy.

B. polisy.

C. karty poktadowe;.

D. vouchera lotniczego.

Zadanie 32.

Paszport tymczasowy jest wazny przez okres w nim wskazany, nie dtuzej jednak niz

A. 12 miesiecy.
B. 24 miesiace.
C. 36 miesigcy.
D. 48 miesigcy.

Strona 11 z 13
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 33.

Zarzadzajacy lotniskiem podejmuje dziatania w zakresie zapewnienia podmiotom korzystajacym z terenu lotniska
ochrony przed aktami bezprawnej ingerencji w lotnictwie cywilnym w ramach posiadanych uprawnien
1 obowigzkow w ramach

A. Polskiego Programu Ochrony Lotnisk.

B. Krajowego Programu Kontroli Jakosci.

C. Polskiego Programu Ochrony Zeglugi Powietrzne;.
D. Krajowego Programu Ochrony Lotnictwa Cywilnego.

Z.adanie 34.

Kontroli bezpieczenstwa pasazerow w transporcie lotniczym poddaje si¢ m.in.

A. czlonka misji dyplomatyczne;.
B. cztonka Rady Ministrow.

C. wicemarszatka Sejmu.

D. Marszatka Senatu.

Zadanie 35.

Przedstawione na zdjeciu urzadzenie, oznaczone na opakowaniu wyraznym napisem ,, AED”, znajdujace si¢
m.in. na dworcach pasazerskich, to

A. defibrylator.

B. reduktor tlenowy.
C. czujnik dymu.

D. sygnalizator pozaru.

Zadanie 36.

Ktéry kod literowy, okreslajacy rodzaj asysty dla pasazeréw niepetnosprawnych lub pasazerow o ograniczonej
sprawnosci ruchowej zgodnie z oznaczeniami Migdzynarodowego Stowarzyszenia Przewoznikow Lotniczych
IATA, nadany zostanie pasazerowi, ktory moze by¢ transportowany tylko na noszach w pozycji lezacej?

A. STCR
B. DEAF
C. MAAS
D. BLND
Zadanie 37.
Urzadzenie przedstawione na zdjeciu stuzy do
A. drukowania kart poktadowych na lotniskach. 1 -

B. przeswietlania bagazu w terminalach pasazerskich.
C. samodzielnego nadawania bagazu rejestrowanego przed odprawa I ;
biletowo-bagazowa. A/
D. wykonywania zdje¢ bagazu rejestrowanego w celu ubezpieczenia go
przed kradziezg i zniszczeniem.
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Zadanie 38.

Zwrot w jezyku angielskim I'm afraid your luggage is overweight oznacza

A.
B.
C.
D.

Z.adanie 39.

Przykro mi, Pana/Pani bagaz zaginat.

Obawiam sig¢, ze Pana/Pani bagaz jest za lekki.
Przykro mi, Pana/Pani bagaz zostat zniszczony.
Obawiam sig¢, ze Pana/Pani bagaz jest za ci¢zki.

Terminy: bureau de change, currency exchange oznaczaja

A.
B.
C.
D.

Z.adanie 40.

kantor wymiany walut.
biuro obstugi klienta.
odprawg biletowaq.
kase biletowa.

Transport morski w jezyku angielskim okresla si¢ terminem

o 0w

air transport.

road transport.
water transport.
maritime transport.
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