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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego*

) ) Miejsce na naklejk¢ z numerem
Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

A.33-01-16.08
Czas trwania egzaminu: 180 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
__Rok 2016
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajgcego

1.

(8]

10.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

- oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujagcemu.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron i nie zawiera bledéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglo$ przez podniesienie r¢ki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,,zgto§ gotowos¢ do oceny przez
podniesienie reki”, to zastosuj si¢ do polecenia i poczekaj na decyzj¢ przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Pan Marek Staszewski mieszkajacy w Bytomiu przy ulicy Moniuszki udal si¢ do Biura Obstugi Podréznych
lotniska Katowice-Pyrzowice z prosba o pomoc w organizacji podrozy do Australii w okresie od
15.02.2017 r. do 20.03.2017 r. Pan Staszewski na lotnisko chce dotrze¢ samochodem. Na czas pobytu
w Australii samochod pozostawi na parkingu przy lotnisku.

Pan Staszewski zarezerwowat réwniez lot na wyjazd stuzbowy na trasie Katowice (Pyrzowice) — Barcelona —
Katowice (Pyrzowice), wylot w dniu 09.11.2016 r., a powr6t 16.11.2016 r. Podczas rezerwacji dokonat
wyboru miejsca w samolocie w obie strony oraz planuje skorzysta¢ z prawa do pierwszenstwa wejscia na
poktad. Pasazer bedzie odbywat lot liniami Wizz Air z bagazem rejestrowanym o wadze 20 kg oraz bagazem
kabinowym o wadze 5 kg. Pasazer ma wykupiony na caty rok ,,WIZZ PRIVILEGE PASS”, uprawniajacy do
bezptatnego wyboru miejsca w samolocie, bezplatnego pierwszenstwa wejscia na poktad oraz bezptatnego
przewozu duzego bagazu kabinowego.

W dniu wylotu do Barcelony pasazer przybyl na lotnisko, odszukat stanowisko odprawy linii Wizz Air,
dokonat odprawy bagazowej i odprawy bezpieczenstwa, a nastepnie udat si¢ do wejscia nr 8, wskazanego na
tablicy lotow, ktére bedzie otwarte na 30 minut przed rozktadowym czasem odlotu.

Wypetnij na papierze samokopiujacym dokumenty zwigzane z zaplanowaniem podrézy i dokonaniem
rezerwacji:

— zestawienie catkowitych czasow podrozy na trasie Katowice — Adelajda,
— zestawienie catkowitych kosztow podrdzy na trasie Katowice — Adelajda — Katowice dla dwéch ofert,
z uwzglednieniem optaty za parkowanie samochodu obok lotniska, oraz wybor oferty podrézy
spetniajacej oczekiwania pasazera,
— koszt podrézy na trasie Katowice — Barcelona — Katowice,
— karte poktadowa na trasie Katowice — Barcelona.
Po wypehieniu dokumentéw zwiazanych z zaplanowaniem podrozy i dokonaniem rezerwacji zgtos przez
podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego gotowos¢ do oceny. Przekaz przewodniczacemu
ZN oryginal swojego rozwigzania, a kopi¢ pozostaw w arkuszu.

Nastepnie wykonaj czynnosci zwigzane z odprawg pasazera:

— wypehnij etykiete bagazu rejestrowanego,
— uzupehij wyrazenia tlhumaczac je z jezyka angielskiego na jezyk polski stosowanych w obstudze
pasazerow w portach i terminalach,
— przeprowadz kontrole¢ bezpieczenstwa bagazu kabinowego 1 wypelnij karte przebiegu kontroli
bezpieczenstwa bagazu.
Jezeli bedziesz gotowy do przeprowadzenia kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego, zglos ten fakt
przewodniczgcemu ZN przez podniesienie reki.

Formularze do wypelnienia zamieszczone s3 w arkuszu egzaminacyjnym.
Na stanowisku egzaminacyjnym znajduje si¢ bagaz kabinowy z zawartoscia.

Uwaga:
Daty, godziny oraz ceny w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaly tylko dla celow przeprowadzenia

egzaminu.
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
— zestawienie catkowitych czasow podrézy na trasie Katowice — Adelajda,

— zestawienie catkowitych kosztow podrozy na trasie Katowice — Adelajda — Katowice dla dwoch ofert,
z uwzglednieniem optaty za parkowanie samochodu obok lotniska, oraz wybor oferty podrézy
spetniajacej oczekiwania pasazera,

— koszt podrozy na trasie Katowice — Barcelona — Katowice i1 karta poktadowa na trasie Katowice —
Barcelona,

— etykieta bagazu rejestrowanego,

— wyrazenia stosowane w obstudze pasazerow w portach i terminalach,

— karta przebiegu kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego

oraz

przebieg wykonania kontroli bezpieczenstwa bagazu.

Cennik parkingu na lotnisku Katowice-Pyrzowice

Czas Cena w zt
Do 1 godz. 5,00
Do 2 godz. 14,00
Do 3 godz. 20,00
Od 3 do 9 godz. (za kazda godzine) 5,00
Pierwsza doba 50,00
2 doby 80,00
3 doby 110,00
4-7 doéb (za kazdg rozpoczetg dobe ponad 3 doby) 5,00
1 tydzien 130,00
Kazda nastepna rozpoczeta doba (powyzej 1 tygodnia) 6,00
2 tygodnie 172,00
Kazda nastepna rozpoczeta doba (powyzej 2 tygodni) 6,00

Preferencje podroznego na przelot do Australii i z powrotem

Czas podrézy z Katowic do Adelajdy nie przekroczy facznie z przesiadkami 28 godzin

Catkowity koszt podrdzy w obie strony nie przekroczy kwoty 6 000,00 zt

Ceny biletow sq podane w poszczegolnych ofertach podrozy na kazdej trasie osobno.
Roznica czasu miedzy Europg a Singapurem wynosi 6 godzin.

Roéznica czasu mi¢dzy Singapurem a Adelajda wynosi 1 godzina 30 minut.
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Oferta numer I Katowice — Adelajda — Katowice
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IT oferta podrozy Katowice — Adelajda — Katowice
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Informacje dotyczace bagazu dla podrdéznego korzystajacego z przewoznika Wizz Air na trasie
Katowice — Barcelona

Dozwolona liczba i waga bagazy Maksymalne wymiary bagazu [cm]

Rejestrowany: 1 sztuka/osobe; 32 kg Bagaz rejestrowany 150 x 119 x 171

Podreczny (kabinowy): 1 sztuka/osobe,

7 2
Brak limitu wagowego Bagaz podreczny 56 x 45 x 25

Wydruk rezerwacji podrozy na trasie Katowice — Barcelona — Katowice

Bagaz rejestrowany pasazera posiada rzeczywiste wymiary 95 x 65 x 35 cm

Cena biletu na trasie Katowice — Barcelona wynosi 272 z1
Cena biletu na trasie Barcelona — Katowice wynosi 182 z1

Przewoznik udzielil znizki w wysokosci 20% od powyzszych cen biletow
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Cennik uslug dodatkowych Wizz Air

Optata Cena w zt w jedna strone
manipulacyjna 37,00
wybdr miejsca w samolocie 40,00
pierwszenstwo wejscia na poktad 18,00
bagaz rejestrowany (za szt.) 114,00
bagaz podreczny 82,00

Etykieta bagazu rejestrowanego

Pasazer (nazwisko)

Data wylotu

Godzina wylotu

Numer rejsu

Kod linii lotniczej

Kod portu wylotu

Kod portu docelowego

Waga bagazu w kg

Wyrazenia stosowane w obsludze pasazeréw w portach i terminalach

Lp. Jezyk angielski Ttumaczenie na jezyk polski
1. |Airport charge

2. |Duty free zone

3. |Priority boarding

4. |Destination trip

5. |Public transport

6. |The plane landed on schedule (time)

7. | Security check

8. |Fuel surcharge
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Karta przebiegu kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego

Bagaz kabinowy poddany kontroli bezpieczeristwa (wykonanie)

Przedmioty, ktére nalezy usung¢ z bagazu

Waga bagazu w kg

Wymiary rzeczywiste bagazu w cm
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