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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Wersja arkusza: X

A.33-X-16.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

NS AW

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejk¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Al | [B] | [€] D

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

B E|[C D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

@ ERECEE |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 1.

Gdy opdznienie lotu wyniosto ponad 5 godzin, pasazer ma prawo odstapi¢ od umowy. W takim przypadku
przewoznik jest zobowigzany zwrocic¢ pasazerowi w formie pieni¢znej peten koszt biletu w terminie

A. 7 dni.
B. 14 dni.
C. 21 dni.
D. 30 dni.
Zadanie 2.

Udzial przewoznikow wg liczby przewiezionych pasazerow styczen-grudzien 2014 roku.

Koleje Mazowieckie 23,26%
SKM Warszawa 9,51%

Koleje Dolnoslaskie 1,34%

Koleje Slaskie 5.96% Koleje Wielkopolskie 2,69%

Koleje

~Malopolskie 0,01%

~—UBB 0,18%

\ WHDZ 95 | todzkaKole)
|_Aglomeracyjna0,13%
.

Pozostali 0,009%

PKP SKM13,28%

PKP Intercity 9,49%

Zgodnie z przedstawionym wykresem najwigcej pasazerow w transporcie kolejowym w 2014 roku zostato

przewiezionych przez

A. Koleje Mazowieckie.

B. Przewozy Regionalne.

C. Koleje Wielkopolskie.

D. Warszawska Kolej Dojazdowa (WKD).

Zadanie 3.
Przedstawiony znak oznacza parking

A. tylko dla rowerow.
tylko dla autokarow.

B
C. dla oséb przyjezdzajacych do parku miejskiego.
D. dlauzytkownikow srodkdw transportu publicznego.
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Zadanie 4.

W Rzeczpospolitej Polskiej organem uprawnionym do rozpatrywania skarg pasazeréw wniesionych

przeciwko przewoznikowi lotniczemu, po uprzednim wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego, jest

A. Urzad Lotnictwa Cywilnego.
B. Polska Agencja Zeglugi Powietrzne;.
C. Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.

D. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zadanie S.
Angielskim skrotem Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa Lotniczego jest
A. ICAO
B. EASA
C. IATA
D. ECAC
Zadanie 6.

Przedstawiony piktogram oznacza

A. poczekalni¢ dla oséb z wigkszym bagazem.
B. samoobstugowe skrytki bagazowe.

C. sklep z artykutami podrézniczymi. ——0
D. punkt naprawy bagazu.

Zadanie 7.
— » Rozktad lotéw bezposSrednich

Wyloty z Gdariska Przyloty do Gdariska

dni z do wylot przylot  samolot dni z do wylot przylot  samolot
1245 GDN WAW 0700  07:45 A320 1245  WAW GDN  08:30  09:15 A320
12345 GON WAW 0900 0945 A319 12345  WAW GDN  07:30 0815 A319
12345 GDN WAW 19:30 20:15 A319 12345 WAW  GDN 18:00 18:45 A319
123456 GDN WAW 08:00 08:45 A320 123457 WAW  GDN 20:15 21:00 A320
12345  GON WAW = 1300 1345 A320 12345  WAW GDN 1430 1515 A320
1245 GON WAW 1730 1815 A320 12345  WAW GON  19:00  19:45 A320
123456 GDN KRK 07:00 08:00 A319 123456 KRK GDN 08:45 09:45 A319
123457  GDN  KRK 1800  19:00 A319 123457 KRK  GDN 1945  20:45 A319
12345 GDN WRO 08:30 10:00 AT7 12345 WRO  GDN 06:30 08:00 AT7
12345 GDN WRO 18:30 20:00 AT7 12345 WRO  GDN 16:30 18:00 AT7
12345  GON POZ  07:00  08:00 AT7 12345 POz GON  08:30  09:30 AT?
1245  GON  POZ 1800 19:00 AT7 12345 POz GON 1930  20:30 AT7
24 GON sz 1800 19:00 AT4 24 SZZ  GON 1930  20:30 AT4
135 GDN SZZ 10:30 11:30 AT4 135 SZZ GDN 12:00 13:00 AT4
24 GDN SZZ 07:00 08:00 AT4 24 szz GDN 08:30 09:30 AT4
12345 GON KTW 1030  11:45 AT 12345  KTW GDN 1445  16:00 AT7
135 GON  LCJ 07:00  08:00 AT4 135 L0 GDN 0830  09:30 AT4
24 GDN Ll 10:30 11:30 AT4 24 La GDN 12:00 13:00 AT4
135 GDN L 18:00 15:00 AT4 135 La GDN 19:30 20:30 AT4

Zgodnie z przedstawionym rozkladem lotow lot z Gdanska do Warszawy w soboty odbywa si¢

A. jedenraz.
B. trzyrazy.
C. piecrazy.
D. siedem razy.
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Zadanie 8.
Pasazer podrdézujacy pociagiem InterCity, ktory dojechat do stacji docelowej z 65-minutowym

opoznieniem, ma prawo do odszkodowania w wysokos$ci

A.  25% ceny biletu.
B. 30% ceny biletu.
C. 50% ceny biletu.
D. 70% ceny biletu.

Zadanie 9.

Systemy informacji lotniczej dzialajace w portach lotniczych to
A. FISiFIDS
B. EDIiRFID

C. WMSiERP
D. PIRSi1GATE

Zadanie 10.
Zgodnie z karta poktadowa przedstawiong na rysunku pasazer odbyt podréz

A. 20 pazdziernika, odlatujac o godz. 16:00. Fﬁlm@& Pass)
B. 20 pazdziernika, odlatujac o godz. 15:30. Be 'CAS TLLASFERNANDE /|

C. 20 listopada, odlatujac o godz. 16:00. - .

D. 20 listopada, odlatujac o godz. 15:30. & | MANCHESTER MAD

MAN
| IBERIA LINEAS AEREAS

IB 2810°Y 20N0V1s‘"65

Zadanie 11.

Na przedstawionym rysunku pasazer przy bramce 1 znajduje si¢ przy stanowisku

A. check-in.

B. kontroli manualne;j.

C. kontroli paszportowe;.

D. kontroli kart poktadowych.
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Z.adanie 12.

Pasazer, ktory nie moze chodzi¢ i porusza si¢ tylko za pomocg wozka inwalidzkiego oraz wymaga asysty
przez caty czas od momentu przyjazdu do portu lotniczego do momentu zaj¢cia miejsca w samolocie, jest

oznaczony w dokumentacji zwigzanej z jego obstuga kodem niepetnosprawnosci

A. BLND
B. DEAF
C. WCHC
D. WCHR

Zadanie 13.
Zgodnie z rozktadem jazdy autobusow przejazd z przystanku Starogard Al. Niepodleglosci do przystanku

Miryce powinien trwac

Starogard —Jablowo | Smetowo - Skérez —
. .| =Skérez -Smetowo | Jablowo - Starogard
A4 minuty. Przystanki Czas | Godz odjazdu ze | Czas Godz. ndj%zdu
B. 20 minut. jazdy Starogardu | jazdy ze Smetowa
: Starogard 0  |Dni robocze: Dni robocze:
C. 41 minut. Dworgec PKP 04:55; 05:40;p - 05:55 o?g?:IO:
D 45 minut. Star.POLMOS 1 07:20; 09:00; 64 08:_50: 10:?0 1
Starogard Jagicl, 2 11:40; 14:05; ™63 :.‘21?2 I!:‘éPZOD
Starogard Al. 4 igg; 16:10 i 1720p
Niepedlegtosci i 18:201 - 19:35
Ul. Pomorska 2 6 59
UL Pomorska | 8 Soboty: 57 | Soboty:
Starogard 9 05:40 p; 56 | 07:10;
ul. Pelpliriska 09:00; 10:30 1;
Tanowo 12 14:05; 53 12:00; 15:15;
Jablowo 16 49
Jabléwko 18 47
Bobowo | 21 44
Bobowo 2 22 Niedziele i 43 | Niedziele i
Paczewo 27 | Swigta: 38 | Swieta:
Wolental 30 35
Skérez Rynek 34 31
Skérez Centrum 36 29
Skércz PKP 38 27
Skérez osiedle 40 25
Miryece 45 20
Mirotki 48 17
Stara Jania 51 14
Lesna Jania 55 10
Kopytkowo 59 6
Smetowo 65 0
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Zadanie 14.
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Zgodnie z przedstawionym biletem pasazer

A.

B.
C.
D

Zadanie 15.

Podrozny zarezerwowat lot na trasie Warszawa — Dubaj (Zjednoczone Emiraty Arabskie). Roznica czasu

kupit bilet normalny i podrézowal w dniu 30 maja z Lublina do Wroclawia.
wyjechatl z Lublina o godz. 09:10, a przyjechal do Wroctawia o godz. 16:44.
wyjechal z Radomia o godz. 09:10, a przyjechat do Kedzierzyna Kozle o godz. 16:44.

korzystat z ustug przewoznika PKP IC i podrozowal druga klasa, siedzac w wagonie nr 10

z przedzialami, na miejscu obok korytarza.

pomiedzy tymi miastami wynosi 3 godziny.

Plan lotu pasazera przedstawial si¢ nastepujaco:

Wylot:

Przylot:

09:40, 25 lut 2015
Warszawa, Okecie

11:50, 25 lut 2015
Zurych, Kloten

Przesiadka: Zurych, Kloten

Czas na przesiadke: 55 minut

Wylot:

Zurych, Kloten

12:45, 25 lut 2015

Przylot:
21:40, 25 lut 2015
Dubaj, Dubaj Intl Airport

Ile czasu trwata podroz wraz z przesiadka?

A.

B.
C.
D

12 godzin 55 minut.
15 godzin.

12 godzin.

9 godzin.
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Z.adanie 16.

Jakiej kontroli poddawani sg pasazerowie w czesci terminala portu lotniczego przedstawionej na zdjeciu?

]

A. Biletowo-bagazowe;j.
Bezpieczenstwa.
Paszportowe;.

o aw

Celne;.

Zadanie 17.

W strefie zastrzezonej terminala lotniczego nie moze znajdowac si¢
A. kaplica.
B. poczekalnia.

C. kantor wymiany walut.
D. miejsce spotkan pasazerow 1 odprowadzajacych.

Zadanie 18.

UStUGA PRZEWOZOWA

(...)

3. Ustugi przewozowe sprzedaje sie tylko na okreslonq date podrdzy.

4. Pasazer uiszczajgc optate za ustuge przewozowq, potwierdza dokonany wybdr jednoczesnie akceptujgc Warunki
Przewozu.

5. Osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzana jest do podania PrzewoZznikowi imion i nazwisk, wieku (w tym dzieci
i niemowlgt), pfci i obywatelstwa pasazerow w momencie dokonywania rezerwacji. Dane pasazera widniejgce na
dokumentach podréZzy muszq zawsze by¢ identyczne z danymi wpisanymi w paszporcie pasazera lub innych
dokumentach stwierdzajgcych toZzsamosé. PrzewoZnik odmdwi przewozu osobie nie zarejestrowanej
w komputerowym systemie sprzedazy i rezerwacji. Ostateczne dane osob podrozujgcych muszq by¢ podane nie
pdzniej niz 24 godziny przez rozpoczeciem rejsu.

Zgodnie z przedstawionym regulaminem uslugi promowej pasazer dokonujacy rezerwacji rejsu promowego
nie musi podawac
A. plei
wieku.

B
C. obywatelstwa.
D. adresu zamieszkania.
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Z.adanie 19.

Pasazer jadacy nocnym pociggiem moze liczy¢ na najwyzszy komfort podrézy w przedziale

A. sypialnym.
B. sypialnym deluxe.

C. zmiejscami do lezenia (kuszetce).

D. pierwszej klasy z miejscami siedzacymi.

Z.adanie 20.

Zgodnie z przedstawionym cennikiem biletow promowych emeryt podrozujacy w dniu 08.09.2015 r. wraz

z dzieckiem w wieku 4 lat w jedna stron¢ z Gdanska do Nyndshamm zaptacit tacznie za bilety

Dorosli

cena za przejazd w jedng strong pod
warunkiem

zakupu biletu w obie strony

182 PLN
396 SEK

[

01.02.15-31.05.15

PASAZER PIESZY 05.09.15.31.01 16 01.06.15-04.09.15
Dorosli -

cena za przejazd w jedna strone pod warunkiem igg glé:: L ggg gléﬁ L
zakupu biletu w obie strony*

Dorosli 327 PLN 377 PLN
cena za przejazd w jedng strone 710 SEK 820 SEK
Uczniowie, studenci poniZej 26 lat, renci$ci, emeryci 281 PLN 327 PLN
cena za przejazd w jedna strone 610 SEK 710 SEK
Dzieciod 6 do 14 lat

(wiek dziecka okreslony jest wg rocznika) gig glé: 132 glé:i
cena za przejazd w jedna strone ;
Dzieciod 0 do 5 lat bezplatnie bezplatnie

(wiek dziecka okreslony jest wg rocznika)

A. 202 PLN
B. 281 PLN
C. 327 PLN
D. 437 PLN
Zadanie 21.

Okreslenie uzywane w transporcie lotniczym, oznaczajace podrdz na trasie tam i z powrotem, jezeli powr6t

ma miejsce z innego miejsca, niz przylot (np. pasazer leci na trasie Warszawa — Londyn, ale wraca na trasie

Paryz — Warszawa), to

A. OPEN-JAW

B. RETURN

C. OPEN

D. APEX
Zadanie 22.

W polu carrier na karcie poktadowej nalezy wpisaé

A. miejsce wydania karty poktadowe;.

liczbe bagazy rejestrowanych.

B
C. kod przewoznika lotniczego.
D

miejsce przylotu.
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Z.adanie 23.

Zwrot: I don't know how to get to the train station oznacza

A. nie wiem, jak dostac¢ si¢ na stacje kolejowa.

B. nie rozumiem, jakim mam jecha¢ pociggiem.

C. nie wiem, jak dosta¢ si¢ do portu promowego.

D. nie wiem, ktéredy mam i8¢, aby dostac si¢ na stadion.

Zadanie 24.

Urzadzenie przedstawione na rysunku stuzy do
A. kontroli manualnej bagazu podrecznego. *. '
B. kontroli manualnej bagazu rejestrowanego. '
C. sprawdzenia oryginatléw dokumentow podréznych.
D. przeswietlenia rentgenowskiego z projekcja obrazéw zagrozen. '

Zadanie 25.
Dwie osoby doroste wraz z 3-letnim dzieckiem i 16-letnim uczniem szkoty sredniej wybraty si¢ w podréz
kolejowa na trasie o dlugosci 121 km. Jedna z 0s6b dorostych korzysta z ulgi dla rodzin pracownikéw

kolei. Na podstawie oplat przewozowych 1 przystugujacych ulg podanych w tabelach taczna naleznos¢ za

bilety dla wszystkich 0s6b wyniesie - — - Wymiar Cena
prawnienia do ulgi e, s s
ulgi Odleglosé biletu
A, 224474 Dzieci do lat 4 100% w km brutto
Pracownik kolei, byly w zl
B 25,56 zk pracownik kolei lub rodziny 50% do 30 5,40
C. 26,88zt pracownikow Kkolei 31-39 5,90
Dzieci 1 miodziez w okresie 40 - 49 6,70
D. 33,12z od rozpoczecia 50 - 61 7,60
obowigzkowej nauki do 62 -175 8,90
ukonczenia gimnazjum, 76 - 88 9,30
szkoly ponadpodstawowe) — 37% 89 - 101 10,50
publicznej lub niepubliczne) 102-112 11,60
o uprawnieniach szkoly 113-123 12.00
publicznej, nie diuzej niz do 124 - 130 12,90
ukonczenia 24 roku zycia -

Zadanie 26.
Podczas kontroli bezpieczenstwa na lotnisku pasazerowi mozna pozwoli¢ na zabranie w bagazu

kabinowym

A. Zelu do ciata w opakowaniu o pojemnosci 130 ml
B. dezodorantu w opakowaniu o pojemnosci 75 ml
C. kremu w opakowaniu o pojemnosci 150 ml

D. napoju w puszce o pojemnosci 200 ml
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Z.adanie 27.

Podstawowy akt prawny okreslajacy zasady postepowania w sytuacji kryzysowej na lotnisku to

A. Krajowy Program Bezpieczenstwa Ruchu Lotniczego.
B. Krajowy Program Ochrony Lotnictwa Cywilnego.

C. Ustawa o Systemie Powiadamiania Ratunkowego.

D. Ustawa o Zarzadzaniu Kryzysowym.

Zadanie 28.

Przedstawiony na rysunku piktogram oznacza

A. Dbufet. \
B. miejsce ze stolikiem. q

C. kasg biletowa z obstuga na siedzaco.

D. miejsce dla osoby o ograniczonej mozliwos$ci poruszania sig.

Zadanie 29.

Paszport tymczasowy jest wazny przez okres w nim wskazany, jednak nie dluzej niz
A. 3 lata od daty wydania.
B. 12 miesigcy od daty wydania.

C. 5 lat od daty wydania dla os6b powyzej 13 roku zycia.
D. 10 lat od daty wydania dla oséb powyzej 13 roku zycia.

Zadanie 30.

Pasazerowi wystawiono kart¢ pokltadowa na bezposredni lot z Monachium do Sydney. Na karcie

poktadowej numer miejsca bedzie zapisany w polu

A. Seat No

B. Carrier

C. PCS

D. WT
Zadanie 31.

Czes¢ powierzchni lotniska wydzielona do postoju statkow powietrznych, na ktérej odbywa si¢ wsiadanie

1 wysiadanie pasazerow, okresla si¢ w jezyku angielskim jako

A. Apron.

B. Taxiway.

C. Speedway.

D. Runway strip.
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Zadanie 32.
System informatyczny umozliwiajacy rezerwacje miejsc 1 sprzedaz biletéw kolejowych, wykorzystywany
przez spotki PKP oraz Przewozy Regionalne, nosi nazwe

A. BK
B. FIDS
C. PKPBK

D. KURS-2008

Zadanie 33.

Przew6z w kabinie samolotu pséw przewodnikéw razem z podrozujaca osoba niepelnosprawng jest

dozwolony

A. zazgoda innych pasazerdw i za dodatkowa optata.

B. bez zgody innych pasazeréw za dodatkowg opfata.

C. zazgoda innych pasazerow bez zadnych dodatkowych opfat.
D. bez zgody innych pasazerdw i1 bez zadnych dodatkowych optat.

Zadanie 34.

Podrozny ma przemiesci¢ si¢ z dworca kolejowego na lotnisko. Na planie miasta sporzadzonym w skali

1:10 000 odlegtos¢ ta wynosi 30 cm. Podrézny ma wigc do pokonania

A. 03km
B. 1,5km
C. 3,0km
D. 30km
Z.adanie 35.

Osoba niepelnosprawna nie moze zajmowaé miejsca w samolocie

A. przy oknie.

B. ztyhli samolotu.

C. przy drzwiach ewakuacyjnych.

D. daleko od stanowisk obstugi poktadowe;.

Zadanie 36
Zwrot: Baggage reclaim area oznacza miejsce

A. odbioru bagazu rejestrowanego po przylocie samolotu.
B. nadania bagazu rejestrowanego.

C. reklamacji uszkodzenia bagazu.
D

przechowywania bagazu.
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Z.adanie 37.

Bagaz rejestrowany pasazera jest odprawiany podczas

A. odprawy check-in.

B. odprawy paszportowe;j.

C. kontroli bezpieczenstwa.

D. wchodzenia na poktad samolotu.
Zadanie 38.

——

rERMINAL A - ARRIVALS
Flight From Remarks
DELAYED
DELAYED
CANCELLED
CANCELLED

—
- D
v
= ]
1 @O
(% ]
o

CANCELLED

CANCELLED
13:10 [ LH3308 FRANKFURT CANCELLED
13:10 [P=za LOS394 FRANKFURT CANCELLED
13:55 [P=ga LO3343 WARSAW DELAYED

15:35 [[ZZ4 Wess8 EINDHOVEN CANCELLED

»p»p>>>>> > P00

Na przedstawionym na zdjeciu wyswietlaczu godzina 13:55 oznacza rozkladowy czas

A. odlotu do Warszawy lotu, ktdry jest odwotany.

B. przylotu z Warszawy lotu, ktory jest opdzniony.

C. odlotu do Warszawy lotu, ktory jest opdzniony.

D. przylotu z Warszawy lotu, ktory jest odwolany.
Zadanie 39.

Zgodnie z Ustawg Prawo Przewozowe umowe przewozu zawiera si¢ przez nabycie biletu. Na bilecie tym

nie musza by¢ zawarte informacje dotyczace

A. nazwy przewoznika.

B. relacji lub strefy przejazdu.

C. danych osobowych pasazera.

D. wysokosci naleznosci za przejazd.
Zadanie 40.

Zdarzenie zwigzane z eksploatacja statku powietrznego, inne niz wypadek lotniczy, ktére ma wplyw lub

mogtoby mieé

A.

B.
C.
D

wplyw na jego bezpieczenstwo, nazywa si¢

awarig lotnicza.
kolizja lotniczg.
incydentem lotniczym.

uszkodzeniem statku powietrznego.
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