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Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Wersja arkusza: X
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Rok 2017
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

NNk Ww

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (B8] | [e] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

| SECIC D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Pasazer rezerwujac lot samolotem, zazyczyt sobie miejsce w Srodkowej czgsci przed skrzydtami, w rzedzie
przy przejsciu. Ktére miejsce mozna mu przydzieli¢, aby spehni¢ jego oczekiwania?

A. 6G
B' 8 C ) ‘ ‘ v RRARAAANAR
C. 14F 3 HHHBHEIBHE HHHHBBBHE]
D. 16 A i E
m MBBB%HHHHBHB%E%HHHHHBBH@
e\
Klasa business — kolor zotty
Klasa ek’OI.lomiczng — kolor zielony
v —wyj$cie awaryjne
Zadanie 2.

Podrézny musi jecha¢ z lotniska Luton do lotniska Stansted. Na mapie sporzadzonej w skali 1: 250 000
odlegtos¢ ta wynosi 10 cm. Ile kilometréw w rzeczywisto$ci musi przejecha¢ podrozny?

A. 25,0 km
B. 4,0km
C. 2,5km
D. 04km
Zadanie 3.

Ktore lotnisko potozone jest na pétnocny zachdod od centrum Londynu?

A. Heathrow

B. Stansted

C. GQGatwick

D Luton A Stansted

London

Heathrow +
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Zadanie 4.

Jaki bedzie koszt zakupu biletow promowych na trasie morskiej Swinoujscie — Ystad dla 2 0séb dorostych
i dziecka w wieku 14 lat w obie strony wraz z optata ekologiczng?

Cennik rejséw promowych na trasie Swinouj$cie — Ystad

Cena biletu za 1 osobe | Optata ekologiczna za 1 osobe
Pasazer (w jedng strone) (w jedng strone)
w PLN w PLN
Osoba dorosta 120,00 6,00
Dziecko 4-15 lat 88,00 6,00
Dziecko 16-17 lat 90,00 6,00

Ktory nr lotu, zgodnie z informacjami ujetymi na tablicy elektronicznej, jest oczekiwany na lotnisku?

A. 328,00 zt
B. 364,00 zt
C. 656,00 zt
D. 692,00 zt
Zadanie 5.
A. FR 1002
B. FR 1011
C. FR 2283
D. FR 5036
Zadanie 6.

15:40 RUANAIR R 1002 ALICANTE
18:55 RUMNAIR FR 5036 WROC -
19:50 RYANARR FR 1011 BRUSSELS CHAR

21:15 RYANAIR FR 8011 DUBLIN
21:20 RYANAIR 7R 5034 GDANSK
22:05 RYANAIR Fr 2283 LONDON STANSTED
09:50 RYAMARR FR 1011 BRUSSELS CHARLEROI
10:05 RYANAR FR 1021 LONDON STANSTED

Elektroniczny system rezerwacyjny biletoéw lotniczych nie umozliwia

A. wydrukowania biletow.
B. odsprzedazy biletow.
C. porownywania ofert.
D. wyszukiwania ofert.

Zadanie 7.

LANDED
LANDED
(EROI EXPECTED

Ktory z systemow komputerowych zapewnia kompleksowa obstuge klienta od rezerwacji biletow lotniczych,
wynajmu samochodow, rezerwacji hotelowych, rezerwacji transferéw, polis ubezpieczeniowych na czas
podrézy, polaczen promowych i kolejowych?

A. AMADEUS
B. ACARS

C. FMS

D. INS
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Zadanie 8.

Za bilet kolejowy kupiony przez Internet mozna zaptaci¢

A. czekiem.

B. wekslem.

C. kartg rabatowa.
D. kartg kredytowa.

Zadanie 9.

W ktoérym terminie laczne koszty dla 2 osob, dotyczace dwutygodniowego pobytu w Paryzu, zwiedzania
zabytkow 1 uczestnictwa w imprezach okoliczno$ciowych, sg najnizsze?

Cennik pobytu w Paryzu za 1 osobe¢ wg Biura Podrozy ,,ALFA”

Koszty pobytu Bilety wstepu | Optata dodatkowa
Termin pobytu za2 tyg?dn!e z. petnym | przy ZW|ed,zan|u na.i lmpr:e.zy
wyzywieniem zabytkow okolicznosciowe
1 osoba w PLN 1 osoba w PLN 1 osoba w PLN
A.|od 12 do 25 kwietnia 1 240,00 90,00 210,00
B. | od 15 do 28 kwietnia 1 250,00 80,00 235,00
C.|od 12 do 25 maja 1 245,00 85,00 206,00
D.|od 15 do 28 maja 1253,00 75,00 238,00

Zadanie 10.
Obowiazki przewoznikow lotniczych w przypadku op6znienia, zagubienia lub zniszczenia bagazu reguluje
Konwencja Montrealska.

Konwencja Brukselska.
Konwencja Rzymska.

Sowp»

Konwencja Tokijska.
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Zadanie 11.

Zgodnie z Ustawg Prawo Przewozowe umowe przewozu zawiera si¢ przez nabycie biletu. Na bilecie tym
nie muszg by¢ zawarte informacje dotyczace

nazwy przewoznika.

relacji lub strefy przejazdu.
danych osobowych pasazera.
wysokosci nalezno$ci za przejazd.

Sow

Zadanie 12.

Zgodnie z rozporzadzeniem dotyczacym praw i1 obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym, wyptata
odszkodowania za niezrealizowanie przewozu nastepuje w ciggu

A. 2 tygodni od ztozenia wniosku o odszkodowanie.
B. 3 tygodni od ztozenia wniosku o odszkodowanie.
C. 1 miesigca od zlozenia wniosku o odszkodowanie.
D. 2 miesiecy od zlozenia wniosku o odszkodowanie.

Zadanie 13.

Fragment rozporzadzenia nr 1371/2007/WE dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
Art.17
Odszkodowanie

1. Nie tracac prawa do przewozu, pasazer moze zazgdac od przewoznika kolejowego odszkodowania za opdznienie
w przypadku opdznienia pomiedzy podanym na bilecie miejscem wyjazdu i miejscem docelowym, za ktére nie
otrzymat zwrotu kosztéw biletu zgodnie z art. 16.
2. Minimalna kwota odszkodowania wynosi:

a) 25 proc. ceny biletu, w przypadku opdznienia wynoszacego od 60 do 119 minut,

b) 50 proc. ceny biletu, w przypadku opdznienia wynoszgcego120 minut lub wiecej.
Dotyczy to przejazddéw na terenie Polski i UE pociggami: Expres, InterCity, Express InterCity, EuroCity lub EuroNight.

Podrozny korzystajacy z ustug przewozowych InterCity na trasie Warszawa — Gdansk zaptacit za bilet
120,00 zt. Poniewaz pociag spoznit si¢ poltorej godziny, poprosit konduktora o potwierdzenie tego faktu na
bilecie, a nastgpnie ztozyt pisemng skarge do przewoznika. Jakiej wysoko$ci odszkodowanie moze otrzymacé

podrozny?
A. 120,00 zt
B 90,00 zt
C. 60,00 zt
D. 30,00 zt
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Zadanie 14.

Fragment rozporzadzenia 1177/2010
o prawach pasazeréw podrézujgcych drogg morska i droga wodng $rédlagdowa
Art. 19
Odszkodowanie w przypadku opdznionego zakonczenia podrdzy
1. Nie tracgc prawa do przewozu, pasazerowie mogg domagac sie od przewoznika odszkodowania w przypadku
opdznionego przybycia do miejsca docelowego okreslonego w umowie przewozu.
Minimalny poziom odszkodowania wynosi 25% ceny biletu w przypadku opdzZnienia wynoszgcego co najmniej:
a) godzine w przypadku rejsu rozktadowego trwajgcego do czterech godzin,
b) dwie godziny w przypadku rejsu rozktadowego trwajgcego dtuzej niz cztery godziny, ale nieprzekraczajgcego
o$miu godzin;
c) trzy godziny w przypadku rejsu rozktadowego trwajacego dtuzej niz osiem godzin, ale nieprzekraczajgcego
24 godzin;
lub
d) sze$¢ godzin w przypadku rejsu rozktadowego trwajgcego dtuzej niz 24 godziny.
2. Jezeli opdzinienie ponad dwukrotnie przekracza czas okreslony w lit. a)—d), odszkodowanie wynosi 50% ceny biletu.

Rejs statkiem morskim na trasie Gdynia — Hamburg miat trwaé¢ 3 godziny, jednak do portu morskiego
przyptynat z 2-godzinnym opdznieniem. Cena jednego biletu wynosita 880,00 zt. Jakiej maksymalnej
wysokosci odszkodowanie moze otrzymac¢ podrozny, ktéry odbyt podréz tym statkiem?

A. 880,00 zt
B. 660,00 zt
C. 220,00 zt
D. 110,00 zt

Zadanie 15.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci dochodzenia praw z przewoznikiem morskim i sktadania reklamacji,
bez pozytywnego rezultatu, w zwigzku ze zrealizowanym przewozem skarge nalezy zgtosi¢ do

A. Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe;.
B. Dyrektora Inspektoratu Bezpieczenstwa Zeglugi.

C. Operatora Terminalu Promowego.

D. Dyrektora Urzedu Morskiego.

Zadanie 16.
Ktéry dokument podlega kontroli na lotnisku przed odlotem pasazera lecacego do strefy non-Schengen?

Paszport.
Dowdd osobisty.
Legitymacja szkolna.

SOw>

Legitymacja ubezpieczeniowa.
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Zadanie 17.

Dokument PIR — Property Irregularity Report wypetnia si¢ na lotnisku w przypadku
A. zagubienia bagazu.
B. zagubienia karty poktadowe;.

C. niezgodnosci w rezerwacji lotu.
D. znalezienia w bagazu rzeczy zabronionych.

Zadanie 18.

W bagazu kabinowym moga by¢ przewozone
A.  tyzwy.
B. wedki.

C. suszarki do wlosow.
D. szydetka do robotek recznych.

Zadanie 19.

W bagazu rejestrowanym pasazer nie moze przewozic¢
A. brzytew.
B. latarek gazowych.

C. 0zdéb choinkowych.
D. strun do instrumentow.

Zadanie 20.
Po przej$ciu przez strefe bezpieczenstwa pasazer w pierwszej kolejnosci jest poddawany kontroli

A. celne;j.

B. graniczne;.

C. manualne;.

D. paszportowe;j.

Zadanie 21.

Boarding pasazero6w na poktad samolotu odbywa si¢ za pomoca

A. windy.

B. regkawa.

C. chodnika.

D. ruchomych schodow.
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Zadanie 22.

Kogo oznacza si¢ skrotem IN w karcie poktadowej pasazera?

A. Dziecko.

B. Studenta.

C. Niemowlg.

D. Pasazera w podesztym wieku.
Zadanie 23.

Zasady odpowiedzialnosci stosowane przez wspélnotowych przewoznikéw lotniczych zgodnie
z wymogami ustawodawstwa wspdlnotowego oraz Konwencji montrealskiej 1999 r.
Woyciag z regulaminu przewoznika Ryanair

Art.16 Ryanair nie przewozi oséb matoletnich podrdézujgcych bez opieki osoby dorostej. Osoby ponizej 16 roku zycia
muszg podrézowaé pod opieka osoby, ktéra ukonczyta 16 lat.

Dzieci, ktére w dniu wylotu nie ukonczyty 5 lat i lecg liniami Ryanair, mogg podrézowac jedynie pod opieka
osoby, ktéra ponosi za nie pelng odpowiedzialnos¢ i ma ukonczone

A. 20 lat.
B. 18 ]1at.
C. 16 lat.
D. 14 ]1at.
Zadanie 24.

Wyciag z regulaminu przewoznika PLL LOT

Odptatnosé za bilety:

e dorosli— petna cena biletu,

e dzieci (od 2 do 11 lat) — znizka 25% od wartosci taryfy normalnej,

e niemowleta (ponizej 2 lat) — znizka 90% od wartosci taryfy normalnej (w przypadku gdy siedzi ono na kolanach
opiekuna).

Dorosty pasazer moze przewozi¢ pod opiekg dwoje niemowlat. Drugie niemowle musi zajmowa¢ dodatkowe miejsce

obok opiekuna (bilet ze znizka jak dla dziecka — 25%).

Ile % warto$ci normalnego biletu wynosi odplatno$¢ za bilet dla jednego dziecka do 2. roku zycia w Polskich
Liniach Lotniczych LOT?

A, 10%
B. 25%
C. 75%
D. 90%
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Zadanie 25.

Tablica odlotéw (Departure)
godzina kierunek kod panistwa kod przewoznika i numer lotu
06:00 Londyn - Luton (LTN) GB W6 1001
06:05 Dortmund (DTM) D W6 1091
06:20 Oslo - Torp (TRF) N W6 1215
06:30 Sztokholm - Skavsta (NYO) S W6 1201
06:45 Frankfurt (FRA) D LH 1363
07:10 Eindhoven (EIN) NL W6 1071
08:00 Ras Al Khaimah Intl (RKT) AE TVP 7606
08:15 Fuerteventura (FUE) E ENT 1575
10:20 Neapol (NAP) I W6 1157
10:35 Frankfurt (FRA) D LH 1357
11:05 Malmo (MMX) S W6 1209
15:00 Londyn — Stansted (STN) GB FR 8267
15:05 Dortmund (DTM) D W6 1097
15:45 Tel Aviv (TLV) IL W6 1283

Liczba lotow do Szwecji, zgodnie z danymi na tablicy odlotow, w przedziale czasowym od 6:00 do 15:45

wynosi
A, 1
B. 2
C. 3
D. 4
Zadanie 26.

Przedstawiony piktogram oznacza

A. wejscie na peron.
B. wyjscie z peronu.
C. przejscie pod peronami.

D. przejscie nad peronami.
Zadanie 27.
Oznaczenia na tablicy informacyjnej wskazujg kierunek na autostradg i zjazd na droge

gminng.
krajowa.

ekspresowa. P Kedzierzyn-Kozle
wojewodzka. 50) Strzelce Op.

a42] Wroctaw

Sawp
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Zadanie 28.

Dzieci i mlodziez dotknigte niepelnosprawnoscia do ukonczenia 24 roku zycia, podrozujace koleja, maja
prawo, wylacznie przy przejazdach z miejsca zamieszkania do szkotly i z powrotem, do znizki wynoszace;j

A. 95%

B. 78%

C. 51%

D. 49%

Zadanie 29.

Widok 3-dniowy Widok 3-tygodniowy Widok roczny
" FLEXI
{*# Standardowa v Wiecejo

= Lot tam 4 Lot powrotny
Berlin Schoenefeld do Olbia (Sardynia) Olbia {Sardynia) do Berlin Schoenefeld
Ft03 lut So 04 lut MOSIut 3] [#] P10t S0 11 lut MAZIlut (%]
Brak lotu w Brak lotu w Brak lotu w Brak lotu w

81 zl

wybranym dniu
WYLOTA7:10
PRZYLOT19:35

wybranym dniu

59 zl

wybranym dniu wybranym dniu

WYLOT20:10
PREYLOT22:25

Laczny czas podrdzy, tam i z powrotem, zgodnie z przedstawiong kartg rezerwacji, wynosi

A. 2 godziny 50 minut.
B. 3 godziny 00 minut.
C. 4 godziny 40 minut.
D. 5 godzin 15 minut.
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Zadanie 30.

|Szczeg(')h,t dokumentu pasazera
¥ mMr _ Dane dokumentu podréznego

i Odprawa na lot wychodzacy Typ dokumentu Iw\/bierz... vI
Data urodzenia I_8 v”_:I___ - I_:I____ - Numer dokumentu I

Obywatelstwo [Psbierz . =| Krajwydania | Wybierz.. =l

Data waznosci ITE ITEI I____ vI

¥ Mrs _ Dane dokumentu podréznego
W Odprawa na lot wychodzacy Typ dokumentu Iw\/bierz... vI

Data urodzenia ITEI ITEI ITEI Numer dokumentu I

Obywatelstwo [Psbierz . x| Krajwydania | wybierz... =l

Data waznosci ITE ITZI I____ vI

Dane dokurnenty podréznego wprowadzone powyZe] musza zgadzad sie 2 dokumentem, ktdry zostanie
przedstawiony na lotnisku przed wejsciern na poktad samalotu, Po wprowadzeniu danych i upewnieniu sie, 2e ODPRAWA

54 One poprawne, mo2esz preejsd do adprawsy. W tyr celu kliknil preveisk Odprawa.

Podczas odprawy internetowej pasazer po wprowadzeniu danych z dokumentu tozsamosci 1 upewnieniu sig,
ze s3 one poprawne, przechodzi do opcji

A. ,,wydruk wywieszki bagazowe;”.

B. ,.druk karty poktadowe;”.

C. ,platnos¢”.

D. ,,odprawa”.

Zadanie 31.

Na karcie poktadowej symbol FR 1647 oznacza numer

A.  lotu. [WYDRUKOWAE lub ZAPISAE karte(y) pokiadowa(e)
B pasaZera Kazdy pazafer muszi okazad shizbom ochrony lotniska i przy wejsciu do sanjolotu WRINY Euaszport lubr krajoveey dokument
° : tozzamosci UEEOG wraz z karty pokkadows, Kiknij ponize), aby WYDRUKOWAC lub ZAPISAC karte(y pokiadows(e).
;. .
C. przewoznika. wAZNE . _ L
Jesli bedziesz miet jakiekol k trud z dr kart poktadowych, p etaj, ze mozesz
: wiydr ijep ie w do j chwili, ale nie pdzniej niz 40 minut przed planowanymn odlotem. Aby
D‘ karty pOkiadoweJ . wydrukowaé ponownie karty poktadowe, kliknij ljcze odprawy online w serwisie Ryanair.com i wprowadz

odpowiednie informacije.

Kliknij przycizk DRUKW, aby weydrukowead karty pokdadowe. m

Kliknij ZAPISZ jak PDF, aby zapisac karte(y) poktadowsle) w formacie POF 28PISZ JAK PDE

RYANAIR KARTA POKLADOWA

KOPIL, DLA KLIENTA - ZACHOW AL DO OKAZAN LG PRZEDODLOTEM | HA LOTHISKU DOCELOWMY M.

UE/EOG NECARRAR

ZWYKLIIW
KOLEJKA

[ FR 1647
[ ] 21 KWI 2010 63

OBYWATELSTWO WROCLAW - EAST MIDLANDS
POLAND NR REZERWAC.I [ ]
* BAGD-0 TOREB ZAMKNIECIE wydscla 13:50

GODZINA ODLOTU 14220
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Zadanie 32.
Dokument otrzymywany przez pasazera podczas odprawy biletowej, umozliwiajacy wejscie na poktad

samolotu w celu odbycia okreslonego lotu, to

A. wiza.

B. polisa.

C. voucher lotniczy.
D. karta poktadowa.

Zadanie 33.

Paszport wydany osobie, ktora nie ukonczyta 13 roku zycia, jest wazny od daty jego wydania przez

A. 10 lat.
B. Slat
C. 3 lata.
D. 1rok.
Zadanie 34.
W bagazu kabinowym, poza limitem wagowym i wymiarowym, bezplatnie mozna przewozi¢
A. narty.
B. rowery.

C. deski snowboardowe.
D. aparaty fotograficzne.

Zadanie 35.

W ktérym programie zostaty ujete zasady dziatania stuzb operacyjnych i jednostek dziatajacych na terenie
lotniska w sytuacji zaistnienia aktu bezprawnej ingerencji?

A. W Programie Kryzysowym Portu Lotniczego.

B. W Programie Bezpieczenstwa Portu Lotniczego.

C. W Krajowym Programie Ochrony Lotnictwa Cywilnego.
D. W Krajowym Programie Bezpieczenstwa Wewngtrznego.

Zadanie 36.

Przedstawione urzadzenie stuzy do przywotania

A. obstugi lotniska.

B. obstugi parkingu.

C. pomocy medyczne;j.
D. pomocy telefoniczne;j.
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Zadanie 37.

Ktory kod zostanie wprowadzony przy rezerwacji biletu dla pasazera niewidomego, potrzebujacego pomocy
W przejs$ciu przez terminal?

A. DEAF
B. WCHR
C. MAAS
D. BLIND
Zadanie 38.

Przedstawione urzadzenie EntryScan jest stosowane na lotnisku do kontroli oséb i rozpoznawania

A. narkotykow.
B. substancji zracych.
C. materialow tatwopalnych.
D. materiatléw radioaktywnych
Zadanie 39.
Ktory rodzaj $rodka transportu wodnego oznacza termin ,,Ferry”?
A. Barkg.
B. Prom.
C. Tankowiec.

D. Kontenerowiec.

Zadanie 40.

,Baggage drop-off point” w terminalu lotniczym okresla miejsce

A. zlozenia reklamacji bagazu.
B. skladowania bagazu.

C. nadania bagazu.

D. odbioru bagazu.
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