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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

i ) Miejsce na naklejke z numerem
Wypehnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

A.33-01-19.01
Czas trwania egzaminu: 180 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2019
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
swoOj numer PESEL*,

— oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie rgki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespolu
nadzorujacego.

Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Pani Ewelina Kozak, nauczycielka mieszkajaca w Toruniu, wraz z uczennicg Anng Kot zaplanowaty wyjazd
do Tokio na Swiatowa Olimpiade Przedmiotowa.

Pani Kozak zgtosita si¢ do biura obstugi, gdzie zarezerwowata na 3 stycznia 2019 r. dwa bilety na przelot
z Warszawy do Tokio oraz dwa bilety powrotne na tej samej trasie na 11 stycznia 2019 r. Wybrata najtanszy
1 najkrotszy w czasie lot w klasie ekonomicznej (Y) z miejscami usytuowanymi obok siebie w przedniej
czesci samolotu przed skrzydtami, w tym jedno miejsce przy oknie — dla uczennicy.

W biurze Pani Kozak poprosita réwniez o zaplanowanie podrozy ze stacji Torun Giowny do stacji Warszawa
Centralna pociagiem klasy II, na ktory posiadaty znizke. Z Torunia Pani Kozak chciala wyjecha¢ najp6znie;j
jak to jest mozliwe, uwzgledniajac jednak konieczno$¢ dotarcia do Warszawy Centralnej nie pézniej niz na
3 godziny przed czasem odlotu samolotu.

W dniu wylotu z Warszawy do Tokio Pani Ewelina wraz z uczennica Anng Kot udaty si¢ do stanowiska
odprawy biletowo-bagazowej, gdzie przedstawity paszporty 1 odebraly karty pokiladowe, zgodne
z preferencjami. W trakcie odprawy otrzymaly informacje, ze pasazerowie odlatujacy do Tokio beda
wpuszczani przez bramke numer 16, na 45 minut przed planowa godzing startu samolotu.

Pani Kozak podrézowata w obie strony z bagazem rejestrowanym o wadze 20 kg i bagazem podrecznym
o wadze 8 kg, a Anna Kot z bagazem rejestrowanym o wadze 23 kg i bagazem podrgcznym o wadze 8 kg.

Uwaga: Daty i godziny oraz ceny podane w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaly tylko dla celow
przeprowadzenia egzaminu.

SporzadZ zestawienie kosztow 1 czasOw trwania podrozy na trasie Warszawa Lotnisko Chopina-Tokio-
Warszawa Lotnisko Chopina oraz wybierz wariant podrozy zgodny z preferencjami pasazerek.

Wypehnij bilety kolejowe na przejazd ze stacji Torun Glowny do stacji Warszawa Centralna, uwzgledniajac
ustawowe ulgi.

Wypehij Karte poktadowa dla Anny Kot na przelot z Warszawy Lotnisko Chopina do portu przesiadki.
Sporzadz Plan podrozy powrotnej z Tokio do Warszawy Lotnisko Chopina dla obu pan.

Wypetnij Karte kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego dla Anny Kot oraz przettumacz zwroty podane
w Stowniczku podrecznych zwrotoéw uzywanych w podrézy.

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz druki do wypetnienia znajduja si¢ w arkuszu
egzaminacyjnym.
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OFERTY PRZEWOZNIKOW LOTNICZYCH
Oferta 1. EMIRATES

SZCZEGOLY LOTU
WYLOT 3 st WAW - HND | 1 przesiadka
15:00 - 22:45 + 1d Czas podrozy: 24h 45min
POWROT 11 st HND - WAW | 1 przesiadka
00:30 - 12:10 Czas podrozy: 18h 40min
Pasazerowie (1) 900,00 PLN
Podatki i optaty 1 675,71 PLN
Razem 2 575,71 PLN
15:00, 3 st Warszawa, Chopina (Okecie) (WAW)
22:45, 3 st Dubaj, Dubaj Intl Airport (DXB)

Czas podrozy: 5h 45 min
Linia: Emirates | Nr lotu: 180 | Klasa: ekonomiczna

Przesiadka
Czas na przesiadke: 9h 15min

08:00, 4 st Dubaj, Dubaj Intl Airport (DXB)
22:45, 4 st Tokio, Haneda (HND)

Czas podrozy: 9h 45min
Linia: Emirates | Nr lotu: 312 | Klasa: ekonomiczna

Godziny podane wg czasu lokalnego

00:30, 11 st Tokio, Haneda (HND)
06:15, 11 st Dubaj, Dubaj Intl Airport (DXB)

Czas podrozy: 10h 45min
Linia: Emirates | Nr lotu: 313 | Klasa: ekonomiczna

Przesiadka
Czas na przesiadke: 1h 50min

08:05, 11 st Dubaj, Dubaj Intl Airport (DXB)
12:10, 11 st Warszawa, Chopina (Okecie) (WAW)

Czas podr6zy: 6h 5min
Linia: Emirates | Nr lotu: 179 | Klasa: ekonomiczna

Godziny podane wg czasu lokalnego
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Oferta 2. BRUSSELS AIRLINES; ANA/LOT

SZCZEGOLY LOTU
WYLOT 3 st WAW - NRT 1 przesiadka
17:10 - 15:30 + 1d Czas podrozy: 15h 20min
POWROT 11 st NRT - WAW 1 przesiadka
11:00 - 21:25 Czas podrézy: 17h 25min
Pasazerowie (1) 1 630,00 PLN
Podatki i optaty 660,93 PLN
Razem 2290,93 PLN
17:10, 3 st Warszawa, Chopina (Okecie) (WAW)
19:30, 3 st Bruksela, Bruksela Intl Airport (BRU)

Czas podrozy: 2h 20min
Linia: Brussels Airlines | Nr lotu: 2556 | Klasa: ekonomiczna

Przesiadka
Czas na przesiadke: 1h 40min

21:10, 3 st Bruksela, Bruksela Intl Airport (BRU)
15:30, 4 st Tokio, Narita (NRT)

Czas podrozy: 11h 20min
Linia: All Nippon Airways | Nr lotu: 232 | Klasa: ekonomiczna

Godziny podane wg czasu lokalnego

11:00, 11 st Tokio, Narita (NRT)
15:50, 11 st Bruksela, Bruksela Intl Airport (BRU)

Czas podrézy: 11h 50min
Linia: All Nippon Airways | Nr lotu: 231 | Klasa: ekonomiczna

Przesiadka
Czas na przesiadke: 3h 35min

19:25, 11 st Bruksela, Bruksela Intl Airport (BRU)
21:25, 11 st Warszawa, Chopina (Okecie) (WAW)

Czas podrozy: 2h
Linia: LOT | Nr lotu: 234 | Klasa: ekonomiczna

Godziny podane wg czasu lokalnego
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Oferta 3. ANA/LOT

Czas podrozy: 2h 15min
Linia: All Nippon Airways | Nr lotu: 5146 | Klasa: ekonomiczna

Przesiadka
Czas na przesiadke: 1h 35min

21:10, 3 st Bruksela, Bruksela Intl Airport (BRU)
15:30, 4 st Tokio, Narita (NRT)

Czas podrézy: 11h 20min
Linia: All Nippon Airways | Nr lotu: 0232 | Klasa: ekonomiczna

Godziny podane wg czasu lokalnego

11:00, 11 st Tokio, Narita (NRT)
15:50, 11 st Bruksela, Bruksela Intl Airport (BRU)

Czas podrézy: 11h 50min
Linia: All Nippon Airways | Nr lotu: 0231 | Klasa: ekonomiczna

Przesiadka
Czas na przesiadke: 3h 35min

19:25, 11 st Bruksela, Bruksela Intl Airport (BRU)
21:25, 11 st Warszawa, Chopina (Okecie) (WAW)

Czas podrozy: 2h
Linia: LOT I Nr lotu: 0234 | Klasa: ekonomiczna

Godziny podane wg czasu lokalnego
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SZCZEGOLY LOTU
WYLOT 3 st WAW-NRT 1 przesiadka
17:20 - 15:30 + 1d Czas podrozy: 15h 10min
POWROT 11 st NRT-WAW 1 przesiadka
11:00 - 21:25 Czas podrozy: 17h 25min
Pasazerowie (1) 1 630,00 PLN
Podatki i optaty 657,40 PLN
Razem 2 287,40 PLN
I 17:20, 3 st Warszawa, Chopina (Okecie) (WAW)
19:35, 3 st Bruksela, Bruksela Intl Airport (BRU)
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Informacje o podrézy pociggiem z Torunia do Warszawy

Rozktad jazdy pociggow

Odjazdy/Departures
Torun Gtéwny

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A

godzina peron odzina przyjazdu do
odjazdu tor pociag godziny przyjazdow do stacji posrednich & .. ) .
departure | platform train arrivals at intermediate stops 5 staji d?cel.owej .
. arrival at destination (station)
time track
| IC-TLK Aleksandréw Kujawski 9:25, Wioctawek 9:53, Kutno 10:29, Zychlin 10:41,
9:10 ) 511}4 towicz Gtéwny 10:55, Sochaczew 11:12, Warszawa Zachodnia 11:45,
OGINSKI Warszawa Centralna 11:56 R ® Warszawa Wschodnia 12:09
| IC-TLK Aleksandrow Kujawski 10:48, Wioctawek 11:15, Kutno 11:52, towicz Gtéwny 12:16,
10:35 2 51120 Sochaczew 12:31, Warszawa Zachodnia 13:00, Warszawa Centralna 13:05 R®
BRDA Warszawa Wschodnia 13:16
" PR-R Torun Kluczyki 11:43, Cierpice Kakol 11:51, Przytubie 11:59, Solec Kujawski 12:06,
11:40 1 50431 Bydgoszcz tegnowo 12:13, Bydgoszcz Wschéd 12:17, Bydgoszcz Bielawy 12:20,
Bydgoszcz Le$na 12:23 Bydgoszcz Gtowna 12:28
IC - TLK Aleksandrow Kujawski 12:30, Wioctawek 12:57, Kutno 13:34, towicz Gtéwny 13:58,
| 52102 Sochaczew 14:13, Warszawa Zachodnia 14:42, Warszawa Centralna 14:47,
12:05 2 KOCHANOWSKI Warszawa Wschodnia 14:58, Minsk Mazowiecki 15:26, Siedlce 15:57, tukéw 16:15,
Radzyn Podlaski 16:52, Parczew 17:19, Lubartow 17:43; R ® Lublin 18:02
Ceny biletéw kolejowych na trasie z Torunia do Warszawy
Rodzaj biletu Cena biletu w klasie | Cena biletu w klasie Il
Normalny 67,50 PLN 54,00 PLN
Dodatkowe informacje o podrozy koleja
Pasazer Numer wagonu Numer miejsca Odlegtos¢
Anna Kot 10 51 (Srodek)
231 km
Ewelina Kozak 10 50 (okno)
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Wykaz ulg ustawowych na przejazdy kolejg w komunikacji krajowej

Uprawnienia do ulgowych przejazdéw kolejg w komunikacji krajowej
na podstawie ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami
publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. 2 2012 r. poz. 1138 z pézn. zm.)

Wymiar ulgi (w %) Dokumenty
poswiadczajace
Lp. Uprawnieni do ulgi Pospieszne uprawnienia do
Osobowe I h
TLK; IC ulgowyc
przejazdow

1. | Nauczyciele przedszkoli publicznych lub
niepublicznych oraz nauczyciele szkét podstawowych,
gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych - publicznych 33 -
lub niepublicznych o uprawnieniach szkét
publicznych.

Legitymacja stuzbowa
nauczyciela

2. | Dziecii mtodziez w okresie od rozpoczecia odbywania
obowigzkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego do ukoriczenia gimnazjum, szkoty 37 37 Legitymacja szkolna
ponadpodstawowej lub ponadgimnazjalnej — ucznia
publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty
publicznej, nie dtuzej niz do ukonczenia 24 roku zycia.

ROZMIESZCZENIE MIEJSC W SAMOLOCIE
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Klasa business — kolor zétty;

Klasa ekonomiczna — kolor zielony;

Skrzydta samolotu obejmujg miejsca od rzedu 13 do rzedu 22;
V — wyjScie awaryjne.

ZAWARTOSC BAGAZU KABINOWEGO ANNY KOT
- woda mineralna 150 ml - aparat fotograficzny
- tabliczka czekolady - laptop
- jogurt 100 ml - depilator
- ksigzki - dezodorant w sztyfcie 150 ml
- ci$nieniomierz - lakier do wtoséw w aerozolu 150 mi
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut
Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
— zestawienie kosztéw i czasOw trwania podrézy na trasie Warszawa Lotnisko Chopina-Tokio-Warszawa
Lotnisko Chopina z wyborem wariantu podrozy,
— bilety kolejowe na przejazd ze stacji Torun Gtéwny do stacji Warszawa Centralna,
— karta poktadowa dla Anny Kot na przelot z Warszawy Lotnisko Chopina do portu przesiadki,
— plan podrézy powrotnej z Tokio do Warszawy Lotnisko Chopina,
— karta kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego Anny Kot,

— stowniczek podrecznych zwrotow uzywanych w podrézy.

Zestawienie kosztow i czaséw trwania podrézy na trasie
Warszawa Lotnisko Chopina-Tokio-Warszawa Lotnisko Chopina z wyborem wariantu podrozy

Koszt podrozy Koszty podrézy taczny czas podrézy
Lp. Przewoznik/przewoznicy lotniczej 1 osoby lotniczej 2 osob lotniczej z przesiadka
PLN PLN [h/min]
1 o IO min
2 hoie min
3 o IO min

Wybdr wariantu podrézy

taczny czas podrézy
lotniczej
z przesiadka [h/min]

Koszty podrézy lotniczej 2 oséb

Przewoznik/przewoznicy PLN
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Bilety kolejowe na przejazd ze stacji Torun Glowny do stacji Warszawa Centralna

Nauczyciel
BILET KOLEJOWY NA PRZEJAZD TAM
Z REZERWACIA MIEJSCA
NORMAL: ....... ULG: .............
LICZBA OSOB: ............ WYMIAR ULG: ....coocvvivreeerreens %
Data Godzina OD/VON/DE DO/NACH/A Data Godzina Kl./Cl
PrZEZ: (TMAS@).uicuiiiecieieeeietier ettt e e et ste st st e s e r et et eassrsetestesbe s e e sentes s s eananeean
.................................................................................................................................. km .........
Pocigg nr....ccceeeeeccveennne
Wagon nr......ccceceveeennnnn
Miejsce do siedzenia Nr .....cccveveveevevecieieeneeeenen, Ogétem .........ccc........ PLN
okno; Srodek; przy przejsciu*

*wpisa¢ wiasciwe przy nr miejsca do siedzenia
Bilet jest wazny z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosé podréznego

Uczennica
BILET KOLEJOWY NA PRZEJAZD TAM
Z REZERWACIA MIEJSCA
NORMAL.: ....... ULG: .............
LICZBA OSOB: ............ WYMIAR ULG: ......cocvvvreenrnnne. %
Data Godzina | OD/VON/DE DO/NACH/A Data Godzina Kl./Cl
PrZEZ: (TM@S@).uecuiiieiteieeeietiet ettt et et ete sttt bt et as s etesteebe s s e sesbes s s eananeaen
.................................................................................................................................. km .........
Pocigg nr.....eeveevvnene
Wagon nr......ccceeveeeinens
Miejsce do siedzenia Nr .....ccccceveveeveveceieeneeeenen. Ogétem ..................... PLN
okno; srodek; przy przejsciu*

*wpisac witasciwe przy nr miejsca do siedzenia

Bilet jest wazny z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosé podréznego
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Karta pokladowa dla Anny Kot na przelot z Warszawy Lotnisko Chopina do portu przesiadki

Boarding Pass/Karta poktadowa

Boarding Pass/ Karta poktadowa

NAME: NAME:
|
% SEAT No: FROM:
@ FROM: TO:
For -
¥y | FLIGHT: DATE: TIME: CARRIER: FLIGHT: CLASS: DATE: TIME:
Eﬁ TO: GATE: BOARDING SEAT No:
TIME:
Zi
L
Ticket No: pCS: WT: Ticket No:
BH 4586735289010 BH 4586735289010
Plan podrozy powrotnej z Tokio do Warszawy Lotnisko Chopina
Rezerwacja dla wybranego wariantu podrozy lotniczej na dzien: .........................
Kod portu Godzina Kod portu Godzina Czas trwania lotu
Numer lotu/Klasa
wylotu wylotu przylotu przylotu wg rozktadu
Czas trwania przesiadki: .........................
Kod portu Godzina Kod portu Godzina Czas trwania lotu
Numer lotu/Klasa
wylotu wylotu przylotu przylotu wg rozkiadu
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Karta kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego Anny Kot

Waga bagazu kabinowego [Kg] ..........ccccoevrverreinecce e

Przedmioty, ktdre nalezy usuna¢ z bagazu kabinowego

Slowniczek podrecznych zwrotow uzywanych w podrozy

Lp. Zwroty w jezyku angielskim Zwroty przettumaczone na jezyk polski

1. | Flight cancelled

2. | Turn off the mobile phone, please

3. | Operated by

4, Carrier

5. | Dont leave luggage unattended

Lp. Zwroty w jezyku polskim Zwroty przettumaczone na jezyk angielski

Samolot z Paryza wylgdowat
0 godzinie 6:15 po potudniu

2. | Optata paliwowa

3. | Przyloty krajowe

4. Bilet powrotny

5. | Przepraszam, gdzie jest bankomat?
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Miejsce na obliczenia (nie podlega ocenie)
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