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CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotagczona jest KARTA ODPOWIEDZI, naktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikagji,

— zamaluj kratkeg z oznaczeniem wergji arkusza,

— Wpisz swoj numer PESEL*,

— Wpisz swojg date¢ urodzenia,

— przyklg naklgke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawieratest sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ cze$é¢ pisemnag egzaminu musisz uzyskaé co naimnigl 20 punktow.

Czyta uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczay na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(a] | [e]]| [c]| [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jg litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”:

W )| ] o

Starg] si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja koétkiem i zaznacz odpowiedz, ktéra uwazasz za poprawna, np.

@ -] m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowaw punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddaj esz pr zewodniczacemu zespolu nadzor ujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 1.

Zgodnie z ustawa Prawo pocztowe, ustuga pocztowg wykonywang zarobkowo jest

A. przyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesytek oraz drukéw bezadresowych.

B. przemieszczaniei dor¢czanie dokumentdw dotyczacych towaréw przemieszczanych wraz z nimi.
C. przewozenierzeczy innych niz korespondencja na podstawie odrgbnych przepisow.

D. wzaemna nieodptatna wymiana korespondencji wytacznie przez wymienigjace si¢ podmioty.

Zadanie 2.
Ktdra ustuge jest zobowigzany swiadczy¢ operator pocztowy zgodnie z ustawa Prawo pocztowe?
A. EMS
B. E-przesyitka
C. List wartosciowy.
D. Paczkapocztowa PLUS.
Zadanie 3.

Przedmiotem dziatalnosci Poczty Polskigj niejest

A. Swiadczenie ustug pocztowych.

B. sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

C. emiga, wprowadzanie i wycofanie z obiegu znaczkow pocztowych.

D. posrednictwo w wykonywaniu ustug finansowych, w tym czynnosci bankowych.

Zadanie 4.

W ktorym dokumencie pracownik urzedu pocztowego przyjmujacy od klienta druki bezadresowe
zngjdzie informacje odnoszace sie do zasad ich ekspediowania?

A. Ustawa Prawo pocztowe.

B. Regulamin swiadczenia ustugi pocztowej druk bezadresowy w obrocie krajowym.

C. Rozporzadzenie w sprawie warunkow wykonywania powszechnych ustug pocztowych.

D. Instrukcjatechnologicznaswiadczenia ustugi pocztowe druk bezadresowy w obrocie krgowym.

Zadanieb.

W jakim terminie ngjwczesnigj od nadania przesyiki listowe) niebedacel przesytka ngjszybsze) kategorii
moznawnies¢ skarge z tytutu opéznionego je doreczenia?

A. 5dni.
B 7 dni.
C. 14dni.
D. 21dni.
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Zadanie 6.

Skarga zgodnie z ustawa Prawo pocztowe nie musi zawieraé

A. podstawy prawne.

B. podpisu skarzacego.

C. uzasadnieniaskargi.

D. imieniai nazwiska skarzacego.

Zadanie?.

Powszechng ustuga pocztowa jest migdzy innymi doreczanie nadestanych z zagranicy paczek
pocztowych do wagi

A. 50009
B. 10000g
C. 20000¢g
D. 30000¢

Zadanie 8.

Do powszechnych ustug pocztowych zaliczasie

A. pocztex.

B. paczke pocztows.

C. przesytke reklamowa.

D. paczke pocztowg PLUS.

Zadanie9.

Przesytka listowa ekonomiczna, ktora zostata nadana w poniedziatek powinna by¢ ngjpoznie dorgczona

A. wsrode.

B. w piatek.

C. wewtorek.

D. w czwartek.
Zadanie 10.

Zgtaszanie Poczcie Polskig) S.A. tematow do planu emigji znaczkdw pocztowych

A. niejest unormowane prawvnie.

B. jest prawem wytgcznie osob fizycznych.

C. jest wynikiem decyzji podgimowanej co 2 lata
D. jest prawem osob fizycznych i osdb prawnych.
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Zadanie 11.
Jaka minimalng kwotg powinien dysponowac klient wptacajac pienigdze z wykorzystaniem zatagczonego
blankietu.

Fragment cennika operatora narodowego

Ustuga Optata

1) 2,50 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 1.000 zt

Whlata na rachunek bankowy 2) 0,5 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 1.000 zt

Woplata na rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

z tytutu sktadek ubezpieczeniowych 3,50
Woptaty z tytutu zobowigzan podatkowych na rzecz

5 3,50 zt
urzeddéw skarbowych
Whptata na  rachunek  bankowy na rzecz 175 2

Telekomunikacji Polskiej S.A. z tytutu optat za ustugi

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych o oo o«

Naleznosci z tytutu sktadek

83‘10:1)10230000261395100000
0. Gad. Kwaota
WP P L N =| 11040, Q0 =
71132015377052781280000001
i Nazwa skrbcona platnika lub nazwiske | imig p
JOZEF NOWAK TRIAINSIPORIT| Cll EZA
MNoEwa skic ka lub nagwisko | imie platnik 4 X .
ROWY | T et S b} 11
i NIF phatnika o7 08 -Drugi nderiyftu ik i
534410449[4 R 10101010_1|0|1256
09 10 i deklaracy - 11. Deklaracia 12 Nrdacyz] umowy / tytulu wykonawczego g

s o1 (olwfelelxle] L L4 bt dbat ikl

Jazef Nowak
TRANSPORT CIEZAROWY
wl Cicha 12 20-078 Lublin '

A. 100,00 zt
B. 102,50 zt
C. 103,50 zt
D. 105,50 zt
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Zadanie 12.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu cennika oblicz optate za 2 listy zwykte ekonomiczne o wymiarach:
dtugos¢ 25 cm, szerokos¢ 28 cm, wysokosé 1,7 cm i wadze 0,43 kg.

Nazwa ustugi Optata w ztotych
Przesytka listowa nierejestrowana, w tym nadana na poste restante Ekonomiczna Priorytetowa
Gabaryt A | Gabaryt B | Gabaryt A | Gabaryt B
do 50g 1,55 1,95
ponad 50g do 100g 1,70 2,00 2,40 3,00
ponad 100g do 350g 1,90 2,30 2,90 3,50
ponad 350g do 500g 2,70 2,90 3,60 4,00
ponad 500g do1000g 4,80 5,30 6,30 6,80
ponad 1000 g do2000g 6,30 7,30 8,80 9,90

Gabaryt A to przesytki o wymiarach:

Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by mniejsze niz 90 x 140 mm,

Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekraczaé: wysokos$¢ 20 mm, dtugos¢ 325 mm, szerokos¢ 230 mm.
Gabaryt B to przesytki o wymiarach:

Minimum — jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza wysokos¢ 20 mm, dtugos¢ 325 mm, szerokos$¢ 230 mm.
Maksimum — suma dtugos¢, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw (dtugosc) nie moze
przekraczaé¢ 600 mm.

A. 290z
B. 5,40z
C. 580z
D. 8,00z
Zadanie 13.

Ile zaptaci klient za wystanie przedstawionego listu o wadze 40 g, Gabaryt A.

Fragment cennika operatora narodowego

Nazwa ustugi Optata w ztotych
Przesytka polecona, w tym nadana na poste restante Ekonomiczna Priorytetowa
Gabaryt A | Gabaryt B | Gabaryt A | Gabaryt B
do 50g 3,75 4,15
ponad 50g do 100g 3,90 4,20 4,60 5,20
ponad 100g do 350¢g 4,10 4,50 5,10 5,70
ponad 350¢g do 500¢g 4,90 5,10 5,80 6,20
ponad 500g do1000g 7,00 7,50 8,50 9,80
ponad 1 000 g do2000g 8,50 9,50 11,00 12,10
Anna Kowalska oy
A 37571 P M
B. 4152 L
C. 5951z PRIORTTAIRE:
D. 6,35 z1 Sz. P Janina Nowak

ul. Cicha 132 m 16

62-200 GNIEZNO

STREFA KODOWA, NIE UMIESZCZAC ZADNYCH NAPISOW
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Zadanie 14.
Za nadanie listu wartosciowego o wadze 440 g, zadeklarowane] wartosci 999,00 zt. nadanego w trybie
przyspieszonym, Gabaryt A klient zaptaci

Fragment cennika operatora narodowego

Nazwa ustugi Optata w ztotych
Przesyftka listowa nierejestrowana, w tym nadana na poste restante Ekonomiczna Priorytetowa
Gabaryt A | Gabaryt B | Gabaryt A | Gabaryt B
do 50g 3,75 4,15

ponad 50g do 100g 3,90 4,20 4,60 5,20
ponad 100g do 350¢g 4,10 4,50 5,10 5,70
ponad 350g do 500¢g 4,90 5,10 5,80 6,20
ponad 500g do1000¢g 7,00 7,50 8,50 9,00
ponad 1000 g do2000g 8,50 9,50 11,00 12,10
2). Optata za traktowanie przesytki jako przesytki z zadeklarowang
wartoscig: za kazde 50,00 ztoty zadeklarowanej wartosci lub ich 1,00
czesc

A. 2415zt

B. 24,90z

C. 2580z

D. 28,50z
Zadanie 15.

Ile zaptaci Klient, ktory korzysta z ustugi Pocztex bezposredni w relacji 1.6dz — Lublin? Miasta oddaone s3
od sebie 0 230 km.

Fragment cennika operatora narodowego

A. 195,00 z
B. 230,00z Poz. [Masa przesytki OPLATA
C. 345,00zt 15. |do 100 kg 1,50 za kazdy kilometr w obie strony — nie mniej niz 80,00 zt
D. 690,00 zt
Zadanie 16.

Nadawca przed doreczeniem paczki pocztowe] moze
A. zadat zwrotu optaty.
B. odstgpi¢ od nadania przesyiki.
C. zada¢ pobraniaod adresata kwoty pobrania.
D. odstapi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi pocztowse.

Zadanie 17.
List polecony bez potwierdzenia odbioru moze by¢ wrzucony do oddawczej skrzynki pocztowe

A. w kazdym przypadku.

B. jezeli adresatanie maw domu.

C. jezeli listonosz nie zastat adresata przez kilka dni.

D. jezeli adresat zZtozyt zadanie doreczania przesytek do skrzynki oddawcze).
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Zadanie 18.
Na podstawie fragmentu Ustawy Prawo pocztowe okresl, w jakigf maksymalnej wysokosci przystuguje
odszkodowanie za zaginiecie paczki pocztows.

Art. 58. 1. Z tytufu niewykonania lub nienalezytego wykonania powszechnej ustugi pocztowej przystuguje
odszkodowanie:
1) za utrate przesytki poleconej — w wysokosci zgdanej przez nadawce, nie wyziszej jednak niz
piecdziesieciokrotnosc¢ optaty pobranej przez operatora publicznego za traktowanie przesytki jako przesytki
poleconej;
2) za utrate paczki pocztowej - w wysokosci zqgdanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz dziesieciokrotnosc
optaty pobranej za jej nadanie;
3) za utrate przesytki z zadeklarowang wartosciq - w wysokosci zgdanej przez nadawce, nie wyzszej jednak
niz zadeklarowana wartos¢ przesytki;

A. Dziesi¢ciokrotnos¢ optaty pobrane za nadanie.

B. W wysokosci zwykte wartosci utraconej rzeczy.
C. W wysokosci zadeklarowane wartosci przesytki.
D. Pig¢c¢dziesigciokrotnosé optaty pobrang za nadanie.

Zadanie 19.
Ktdra ustuge zaproponujesz klientowi wysytajgcemu rozwigzanie umowy z firma ubezpieczeniowa?
A. List zwykty.
B. Kartke pocztows.
C. Przesytkaaglomeracja
D. List polecony z potwierdzeniem odbioru.

Zadanie 20.
Klientowi, ktéremu zalezy na doreczeniu w obrgbie tego samego miasta powiatowego przesytki w ciagu

3 godzin, pracownik poczty zaproponuje ustuge

A. EMS.

B. Pocztex poranek.

C. Pocztex potudnie.

D. Pocztex nadzis migjski.

Zadanie 21.
Z ktorg ustugi powinien skorzystac nadawca, wysylajacy rzecz o szczegOlngj podatnosci na
uszkodzenie?

A. List zwykty.

B. List polecony.

C. Paczkapocztowa PLUS priorytetowa.

D. Przesytka pocztowa nawarunkach szczegolnych.
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Zadanie 22.
Z jakiego tytutu uiszcza wptate klient korzystajgc z zamieszczonego blankietu?

Swiadczonia docatk owe Oplata
Jan Kowalski |, ., | Comren ke
mmmm—unrm 9/41 R poc:h:wai [pnmtn;;m}
—Lﬂﬂ 1 umLm&dsnﬂrmim:luiﬂ. mismoownas ;:;an;;m mmmv;-n:: N&mﬂﬁ‘gﬁﬁ%‘?&w
I eyl | W" "E'uﬁi
| 2 =—=100-000 |
[ =
= - - : an Now | an Now,
Jﬂﬂ Nﬂll’ﬂk i Imig | nazwsko (nazwal Adresat imig | nazmisko - nazwa)
Adresat (imiq | nazwiska b razgpgeiugll b, 13032 ul, Girska 13/32 ul, Gdrska 13/32
00001 = L — | 00001 Warcawa | | 00-001 Warszawa
i s g e
R / ] poupprTAm. . | CE ,I I
g \._\H_ A Wah{l_nlr *ﬁ K/; ' g II\-.H S e T

Uwaga: zalrodione Husty
gﬁ:n 'D!meu mmmmm&uamm

Abonament RTV.

Whptata sktadki ZUS.

Woptata dla osoby indywidualnej.

D. Wptata nakonto urzedu skarbowego.

oOw>

Zadanie 23.
Z ktorego opakowania skorzysta klient wysytagjacy dokumenty o wadze 0,4 kg za granice?
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Zadanie 24.

Z ktorego adresu pomocniczego skorzysta klient, ktory wysytajac paczke pocztowa okresli jg wartosé
w wysokosci 125,00 zt.

PRZESYLKA POBRANIOWA
NADAWCA: 500100100 PACZKA POCZTOWA
Alicja Lisek NADAWGCA o (81) 741-84-28
_ Aligja Lisek

ulScpitaina 114/ 26

2llo- E@B

kod pocziony

T FEE

[ | Je— kod pocaiowy

Kucta pubrants: .. L O

e e @ 125 00 ADRESAT: o
Sounie o Sto dwadziescia pie¢ . .. JECTN (2211621222 ST
ADRESAT: e 600100200 Firma Handlowa " Corso"
Prenticen e A — =
nazwa i numer rachunku odbiore waly pobrania R * zwTot do nadawey + amiana adro:
T e TS e AR P ulCicha 132/16 , [ )

500 100 1 00
Alicja Lisek o ' |€| * - C—'memo
®ad pooziowy

ul Szpitalna 114726 |eeosmow B e
S SE e |ET O

Zadaklarowara

[s-[2 Legionowo
od pocatwy TpeaAoa

PRIORYTETOWA  [] [ Mase

14 wariost | Opfata: Polwlerdzarie 0O k) =
= [Promsyihn e zawinra reseay nisbraminezyeh | Mnyeh wyAgzaryen b Poczta Polska
< |z przewezy pacziowegs. g omtroie & GavartA7[] Gataryt 8]
o Pty ..l . " - ¢l pota entare [
: E Gelete
frea 2 | Zadeklarowan
Poczta ¥/ Polska s [ P— p—— e 1
Pala bk - wypaina pracownik pacaly  Pala pomaraficzaws - wype - ZEEnaRZyG Wadcie Pula niealeskis - wypehla pracawnis poczly - ZENRGEYE wiabaies Pt 26t - wypemis nadawe Supogisem, mocny taciskakes

A. B.

PACZKA POCZTOWA
NADAWCA e (81) 741-84-28
. Aligja Lisek

PRZESYLKA LISTOWA e
Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Nadawca: m Mm&m I l . |E| l if:zf::e

¥od pocaiowy
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e = e @Dersen
5/?72 //0 Firma Handlowa " Corse"
e T
it d 7 o Joasina. ot e
[ niszwdocania ) .
Znaokiarmmnn wnriose: 7 '.'{23 el Wilenska 21 e

Al Gt 438 pm A€

e %%‘“‘* 42 2Dl gruigpo

2mezpeczen [
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y NEbazpaEzNych | INnyeh Wylaczonych

PRIORYTETOWIA
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Paste nestants 0O o i cdbiore

- Poczta NG/ Polska

- Poczta Yﬂ’ Polska : -

Pola niealeskie - wypetia pracownis poczly - Z8IAGZYE wisdciws Pt 24ts - wypsia nadswe dpapisem, mocne daciskais

C. D.

Zadanie 25.

Pozyczka hipoteczna udzielonaw PLN, indeksowana kursem waluty obcej wedtug tabeli obowiazujace
w banku to

kredyt hipoteczny.

pozyczka gotéwkowa.

kredyt denominowany do waluty obcej.

pozyczka hipoteczna denominowana do waluty obcej.

oo w»
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Zadanie 26.
Nieodwotalna umowa przelewu na bank przystugujacel kredytobiorcy wierzytelnosci z tytutu umow
ubezpieczenia lub innych umoéw zawartych przez kredytobiorce w zwiazku z inwestycja, jezeli
wierzytelnosci z tych uméw maja stanowi¢ zabezpieczenie kredytu to

A. cegapraw.

B. prolongata sptaty.

C. zmianawaluty kredytu.

D. karencjaw sptacie kapitatu.

Zadanie 27.

Osoba fizyczna, posiadagjaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ubiegajaca Si¢ 0 pozyczke hipoteczng to
A. zyrant.
B. kredytobiorca

C. kredytodawca.
D. wnioskodawca.

Zadanie 28.

Zdolnos¢ wnioskodawcy do spiaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami i kosztami w terminach
okreslonych w umowie to

A. transza

B. cegapraw.

C. wktad wiasny.

D. zdolnos¢ kredytowa.

Zadanie 29.

Do regulowania naleznosci za zakupy do okreslonego limitu stuzy

A. czek.

B. inkaso.

C. kartakredytowa.

D. rozliczenie gotdwkowe.

Zadanie 30.
Ktory znaczek pocztowy moze by¢ uzyty w Polsce jako znak optaty pocztowej?

i
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B. C. D.

|
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Zadanie 31.

Ktdra cecha wskazuje na sfatszowanie dowodu osobistego?

A. Brak hologramu.

B. Brak migscazameldowania

C. Mato czytelny podpis posiadacza.

D. Zawieraslady wycieraniaw terminie waznosci.

Zadanie 32.
Jak powinien postagpi¢ pracownik urzedu pocztowego kiedy stwierdzi, ze jeden z banknotow ktorymi
ptaci klient jest czgsciowo przedarty?

A. Zazada¢ od klientainnego banknotu.

B. Przyjac¢ banknot razem z pozostatymi.

C. Wyda¢ banknot klientowi i poleci¢ by zgtosit si¢ z nim na policje.

D. Spisa protokét zatrzymania banknotu i przekaza¢ go do ekspertyzy policyjng.
Zadanie 33.
Ktory rachunek bankowy stuzy do obstugi zaciaganych kredytow?

A. Wspdiny.

Maklerski.

B.
C. Kredytowy.
D. Lokaty terminowse.

Zadanie 34.
Ktory rachunek umozliwia prowadzenie w polskim banku rachunku w walucie obcej?
A. Biezacy.
B. Walutowy.
C. Oszczednosciowy.
D. Lokaty terminowse.

Zadanie 35.
Saldo debetowe to
A. kazdadyspozycja powodujgca obcigzenie rachunku.
B. saldowynikajagce z przekroczeniailosci srodkéw dostepnych na rachunku.
C. stan ptatnych nazadanie srodkow pieni¢znych przechowywanych na rachunku.
D

dyspozycja dokonywania powtarzalnych ptatnosci, okreslgjaca rachunek wierzyciela, tytut
ptatnosci, statg kwote i czestotliwoseé.
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Zadanie 36.
Poda] petng nazwe skrétu organizacji SWIFT.

A. Stowarzyszenie na Rzecz Informatyki i Finansdw.

B. Stowarzyszenie Wdrozenia Finansow Bankowych.

C. Stowarzyszenie Wdrozenia Informatyki Finansow i Telekomunikacji.

D. Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Migdzybankowej Telekomunikacji Finansows.

Zadanie 37.
Jakiej metody dotyczy przedstawiona definicja?

Polega na zapamietywaniu szczegotowych informacji o kazdej dostawie (data, ilos¢ i cena), a nastepnie
zdejmowaniu z magazynu towardw, zaczynajgc od najstarszej dostawy.

A. FIFO
B. LIFO
C. FEFO
D. LAFO
Zadanie 38.
W celu zwrotu zakupionych materiatéw do dostawcy wystawiany jest dokument?
A. Zw
B. Wz
C. Rw
D. Mm
Zadanie 39.
Ktory dokument jest potwierdzeniem przesuni¢cia miedzymagazynowego?
A. Pz
B. Wz
C. Rw
D. Mm
Zadanie 40.

Na podstawie przedstawionego fragmentu druku PP 687 okresl, na jaka kwote zostaty zamowione
znaczki pocztowe przez pracownika okienkowego w kasie gtownej.

A. 8945zt —
Sztuk Po zt Wartos¢é

B. 123,00z r
C. 11745z z gr
D. 119,55 zt > 0,50

15 1,00

39 1,55

10 1,95

10 2,00
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