Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i kurier skich oraz w zakr esie obr otu

towar owego.

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Numer zadania: 01

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu

Numer PESEL zdajacego*

Uktad graficzny © CKE 2013

Wypetnia zdajacy

A.66-01-13.04
Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACIEW ZAWODZIE
o Rok 2013
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdaj acego

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w 0znaczonym miejscu swoj numer PESEL .
NaKARCIE OCENY w oznaczonym migjscu przyklel naklegke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swdj numer PESEL*,

— symbol cyfrowy zawodu,

— oznaczenie kwalifikagji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu cze$é praktyczng egzaminul.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 19 stron i nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto§ przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego C€zesé
praktyczna egzaminu.

Zapozngj Si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym migscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykong] samodziel nie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwai organizacji pracy.
Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,, zgtos gotowosé do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do poleceniai poczeka na decyzj¢ przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na sSwoim
stanowisku lub w migjscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

10. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miegjsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Obstuz trzech klientéw zgodnie z ich wymaganiami. Wypetnij druki operatora pocztowego wiasciwe dla
realizacji zamawianych przez klientéw ustug. Sporzadz dokumenty dotyczace realizowanych ustug.

Potrzebne druki i formularze znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Cenniki niezbedne do obstugi
klientow otrzymasz razem z arkuszem, a na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik
Urzad Pocztowy, poduszke do tuszu, poduszke gumowa oraz kalkulator.

Klient 1
Pan Jan Jezioranski chce wysta¢ telefon komdrkowy o wartosci 550,00 zt. Serwis, do ktérego ma trafic¢

przesytka, zobowigzat si¢ do zwrotu optaty za wysytke na konto wysytajacego pod warunkiem, ze bedzie
ona ubezpieczona w wysokosci swojej wartosci, dotrze nastepnego dnia po nadaniu, bedzie szczegdlnie
ostroznie traktowana podczas transportu, a przed jej otrzymaniem bedzie mozna sprawdzi¢ czy nie ulegta
uszkodzeniu. Wymiary opakowania, w ktérym znajduje sie telefon, wynosza 200 mm x 150 mm x 100 mm,
waga catosci 1,450 Kkg.

Dodatkowo pan Jezioranski wysyla telegram pocztowy do swojego kuzyna o tresci ,,Nie moge
przyjecha¢ od poniedziatku zaczynam prace. Jan”. Klient chce, aby wiadomos¢ dotarta w najkrotszym
czasie, a on otrzymat telefoniczng informacje o jej doreczeniu.

INFORMACIJE

o nadawcy przesyfki o adresacie przesytki|o odbiorcy telegramu| o placéwce Poczty Polskiej S.A.
Jan Jezioranski Tel Serwis Karol Jezierski UP Krakow 45
ul. Jasna 4 ul. Ztota 6 ul. Mita 7 ul. Lotnicza 9
37-978 Krakéw 00-787 Warszawa 45-989 Wesotowka  [37-234 Krakéw
Numer rachunku bankowego NIP 543-43-34-345
212000 0000 1111 2222 3333 4444
tel. 777 888 555

Klient 2
Jan Nowak chce nada¢ przesytke do Uniwersytetu Szczecinskiego, ktdrej zawartoscig sa ksigzki

0 wartosci 450,00 z1, o wadze 1,800 kg. Zyczy sobie, aby przesyika byta doreczona w dniu 25.04.2013 do
godz.12:00. Pan Jan prosi, aby przesytka byta ubezpieczona, dorgczona do ragk wiasnych prof. Aleksandra
Mazura i chce otrzymac potwierdzenie sms dorgczenia przesytki. Dodatkowo Pan Jan nie ma koperty i chce
zakupi¢ opakowanie firmowe do zapakowania.

Dane nadawcy Dane odbiorcy
Jan Nowak Uniwersytet Szczecinski
ul. Partyzantéw 6/10 |prof. Aleksander Mazur
35— 940 Krakéw ul. Mickiewicza 7
Tel. 455-455-455 90 — 543 Szczecin

Klient 3
Firma Alabama S.A. jest statym klientem urzedu pocztowego. W dniu dzisiejszym jej pracownik zgtasza

sie po fakturg za nadane w tym miesigcu przesyiki i zakupione towary. Przedstawia zestawienie nadanych
przesytek i zakupionych towardéw. Klient ma podpisang umowe z Pocztg Polska i ptaci za zakup ustug
i towaréw przelewem na rachunek bankowy w terminie 14 dni po zrealizowaniu ustug .
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Dane nabywcy ustug pocztowych

Dane sprzedawcy

Alabama S.A.

ul. Piekna 23/9

37-963 Krakdéw

NIP 567-67-65-566

Numer rachunku bankowego
21 5443 4455 5554 2345 4443 5667

Poczta Polska S.A.

UP Krakow 45

ul. Lotnicza 9

37-234 Krakow

NIP 543-43-34-345

Numer rachunku bankowego
219435 4422 5554 2345 4443 5887

Zestawienie nadanych przesylek i zakupionych towarow w miesiacu kwietniu 2013 roku.

Lp. Ustuga / towar llos¢ (szt.) Cena jednostkowa (zt) Stawka VAT
1 |Listy polecone 349 3,80 zZw.
Paczki pocztowe 660 13,00 ZW.
2 652 17,00 zw.
129 26,00 zw.
Przesytki pobraniowe 195 24,00 ZW.
’ 80 31,00 ZW.
4 | Koperty A6 340 0,10 23 %
5 [Koperty bagbelkowe 10 2,00 23 %

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:
— przyjeta przesytka pobraniowa — wypetniony druk nalepki adresowej przesyiki pobraniowej

i specyfikacja zawartosci przesytki pobraniowej;
— wypetniony przekaz na rachunek bankowy dla przesytki pobraniowej;
— przyjety telegram pocztowy — wypetniony druk telegramu pocztowego;
— przyjeta przesytka Pocztex — wypetniony druk nalepki adresowej przesyiki Pocztex;
— wystawiona faktura VAT.
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E - PRZESYLKA

NADAWCA:

...................................................................

...................................................................

kod DI, (00) 1 5900773 6 017841050
Rodzaj przesytki: standard O pobranie Q | \vartoss 2t gr
Pobranie: Stownie:
przekazem pocztowym (1 na rachunek bankowy O | ADRESAT: Nrtall e
zt Fapmnion ¢ o S G T T I S O L
S R e e e B R rr il e

Sprawdzenie zawartosci O Ostroznie O

Zadeklarowana wartos¢ O

Patwiadzenlewydaniaalbomrom

PRZESYLTjNALEZY WYDAC W PLACOWCE POCZTOWEJ:

[

PP S.A nr53

a sms: kod pocztowy poczta
Q e-mail . iformacieo FRSaiap
D BINIE, oo o e o e bR S R
DOéwiad 2e zap fem sie z Reg i Swiad usiu- J exmail:
15 Gilk. % wiinea st 2nsionptows! Tome owiadomsenia o nadepkeli Eeyiallcsn N MR S
prze=yL Umowa Tlinr s = o s o
i .2 A 1] Bt b e e e
M
Poczta g Polska T o
o | ] [ B i R s

Pola biste - wypeinia pracownik poczty

Pola zielona - wypelinia nadawca diugopisem, mocno dociskajac

PRZESYLKA LISTOWA
Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

(00)15900773 2 09058218 7

Zadeklarowana wartosé: zt

Stownie zt

.. m;g;swwusc DVRLE L LN

Zabezpieczenie

Potwierdzenie odbioru || GABARYT A [

Poczta W Polska
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POKWITOWANIE
otrzymania oryginatu potwierdzenia nadania

D g;zleeggmilistowej NF NAJANIA <.ooonmissmssmmmesrisisssimisg
L':] ge’z:[’:r;ﬂ gﬁg’ﬁg&i;&% Diata hadania’ . cousasnansismnmi
::] paczki pocztowej Masa .....cccoeeievieeiieninen Kg ..ccceeeea @
D przesytki pobraniowej | zadekl, wartodé .............. F2 S gr
D przekazu pocztowego | Kwota pobrania .............. Hounaat
D |nnejprzesy{k| Kwota przekazu .............. Zt i gr
nadanego w Placowce poczi. .....cccccocvveeccicnviinnsenneee. 2 UStugami
komplemermamymi ' cuuiismsnmnmmramasisEhmasis s
BOT SOTBSANY e R ey Lo et e
placéwka pocztowa ... .. potwierdza

przyjecie oryginatu potw:erdzema nadama i zfozema reklamac;u w celu
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego.

"{data prayjecia) """ (podpis pracownika | pieczatka placowki
przyjmujacej reklamacie)

ppup PP nr 96 Wydz. Peligr. CI Wroclaw 2007
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PRZESYLKA POBRANIOWA

NADAWCA: Nr tal.

e

Kwola pobrama zI W

(00) 2 5900773 5 41395983 0

Kwote pobrania nale2y przekazac na rachunek bankowy:

Kwule pobrania nalezy przekazac zgodnie z p-nmtnzym Jim|
—
L @dg‘—glﬂm e s gl I BRI T ST e T v T G W
PRIORYTETOWA | | [ ] D_D D L]
OSTROZNIE [ cabarytA” [] kod pocztowy miejscowost
Potwierdzenie odbioru | |
- .
Zadeklarowana wartosé | | Gabaryt B D Masa kg g
Sprawdzenie zawartosci '_
2 Wyrazarn zgode na wyi(una ie ustugl na warunkach okreslonych
TIw idlowosé danych
; zawarty::h analspceadrasnwas
- - POUDIBTHRIEICNS .ot srsrrmissasressimsressesssirtsmssmsssmrs Optata: 2 S . | S
Poczta W Polska

Pola biale - wypeinia pracownik pocziy

Pola pomaranczowe - wypeinia nadawca dlugopisem, mocno dociskajac

*- zaznaczyc wiasciwe

Pismo odreczne: dI.JZB drukowane litery, kazda w osobnej kratce.

odcinek dla instytucji przyjmujacej zlecenie

/NN NN NN
5 0 O
el L L LT T LT T T[] ]]
iy ue O fEEEEEEEEE
{ [T N R
(HE oS
SR LI L[] ]]
g8 LI LTI []]
e S LT LT LI LT T
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POTWIERDZENIE ODBIORU

Wypetnia Nadawca przesyiki
kod pocziowy migjscowost Datownik placdwki
nadawcze|
! przesytka polecona
] przesylka listowa _ ZWROCIC DO:
z zadeklarowang wartoscig
[ ] paczka pocztowa
[ przesylka pobraniowa
S IR T e T i e e
|:| [0y =3, B B e S N s S e S i S e e e e N s P e e
I A R
L e i B s e
kod pocztowy miejscowosé
il Sno odpisem
odbiér przesyitki / kwoty przekazu
Datownik placéwki
oddawczej

" (dataipodpis odbiorey)

" (Miejsce na dodatkowe informacje Nadawcy przesyiki)

Poczta

PP S.A.nr24

Strona 8 z 19

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




oo eSS SN SRS VR S SUTPREE RPLED BN

............... . m m P
BiUBpEU El R B e .
IN o o IN
e ‘uzo

e1zood poy ‘uzo ejzood 8MOpOY
— e PFOMOOS[BILU 'BIUBHZSS|LU JU 'NLLOP JU 'BIYN
(ffomisul emzeu gn| oxsimzeu | biw) 1eseipy
(emzeu - oysimzeu | diwi) Jeseipy (emzeu) oysimzeu | djw,
fozAm el
= lvsSadHay fxword
Bjzood POy ‘uzo S hm BU AMOLZO0d
....... ezood POy ‘uzo o = Zv)3zud
BIUBNZSO|LU JU ‘NWOP JU ‘BOYN ezood BMOpOY 'UZO
(emzeu - oxsmzeu | Biwi) BOMBPEN SIUBIEIML 4 'TLIOD JU "SoNN 9SOMOOS{BIL ‘BIUBNZSSILL JU 'NUIOP JU "BOIN
(snssncuesca) hamdzsad T | Y o e (eMzeu — oxsywzeu | bus) BIMEpEN
u"ﬁ-ﬂ_ﬁa B : ;
ejuueiRlS ejesaipe B|p }aupppo eedo BMOM|EPOP BIUBZOPBIMS

arkusze.pl

onie:

str

Strona 9z 19

Wigcej arkuszy znajdziesz na




—ﬁg_ﬁgi

"wIMOMNYE
DINNHOVH VN LVidM L13DINVIE"
pemosols Azejeu YoAMONUBQ MONUNYD
-es Azoepeisod ejp yoejeydm Azid
‘[episiod A1zooq epAzodep m elejsoz
-od nzeyezid obBeuocogimz
Bjomy domepeu zezid ®) N
‘AaJojgpo  eju qnj
ejuezodiop ofel jsomyzow ‘jwesid
-ezud z ejupobz ‘njuediezoim od obem
-0jzood nzexezid Aomepeu op j0imz
:ez djeydo Bmowiepop ezozs|n
oBemojzood nzeyezid eomepeN
‘Amown ejpsemez njup od obeuddiseu
Bjup PO Mol | ejujuue} m [emojzood
eomooe|d m pepeps euzow nzeyezid
kokzokiop Bloewepey jebemn

ep0s JU V'S dd

e o
Q i

1050WESZ0} NUBLINYOP BUOIWEBUZ

oBemaxueg -1 su ogre Auoigpo sidpod

........................... yeunyo.l BU OUBJeZId
weewAzijo aj00impo Bu Buojuajwim djomy

..... “ Bjup

sidpod

A gy

(Aasy)

Strona 10 z 19

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Optata zasadnicza . (OORRNERRER. | SIROPO

Optata koricowa - . SORRARIOREREERVG 1 | YA

Swiadczenia dodatkowe 2zt ... gr ... Teleg ram Pocztowy godz. .......

POUPIS ... Poczta @ Polska (o shigb Inazwisko odbieraiacego)

IDENTYFIKATOR TELEGRAMU POCZTOWEGO

Przekazano dnia: .........coceevvieieias

0 s T TS

Podpls o S T

pocztowego

NADAWCA

placowka nadawcza nr telegramu liczba modutéw e b by

data | godz. swiadczenia

ADRESAT

(nr telefonu / telefaxu) (adres e-mail) (o tel komérkowego - SMS) | “inr teiefonu / teiefaxu)  (adres e-mail)  (nr tel. komérkowego - SMS)

[|m|g1nazmskclub}“‘abzb\;r‘a:]ﬁst}{ucp}'

llmlglnazmskolubnazwamstylucp:

DD I:ID D (ulica, nr domu, nr mieszkania, miejscowosc) DDDDD(unumuamu nr mieszkania, miejscowose)

(kod pocztowy) "(poczta) (kod pocztowy) (poczta)

Wyrazam zgode na wykonanie ustugi na zasadach
i warunkach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
ustugi telegram pocztowy w obrocie krajowym.

Podpis KHenta ........ceviemmnnmnenecescsmssisnssnnnnnns

W jednej kratce mozna wpisac tylko pojedyncza litere lub znak.

Wypelnia¢ pismem drukowanym.

Jeden modul moze zawieraé do 160 znakéw, facznie ze znakami interpunkcyjnymi i odstepami pomiedzy znakami.

SWIADCZENIA DODATKOWE
ptatne:
O poste restante (P. rest)
O potwierdzenie doreczenia (PD)
O potwierdzenie odbioru (POD)
[ doreczenie telegramu pocztowego przez kuriera w zamiejscowym obszarze doreczen (KR)
O doreczenie telegramu pocztowego w niedziele i $wieta do wyznaczonych miast (NS)

nieptatne:
0 przekazanie telegramu pocztowego adresatowi przez telefon (TF)
O podanie numeru telefonu kontaktowego z nadawca (KN)
O przekazanie telegramu pocztowego adresatowi telefaxem (FAX)
O przekazanie telegramu pocztowego adresatowi (SMS)
O przekazanie telegramu pocztowego adresatowi (e-mail)

Dowéd nadania
telegramu pocztowego nr

SWiadezenia dOAAtKOWE . ...o.eoeoe oot

ppup PP nr 74
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Ciag dalszy korespondencji.

W jednej kratce mozna wpisa¢ tylko pojedyncza litere lub znak.

Jeden modul moze zawiera¢ do 160 znakéw, lacznie ze znakami interpunkcyjnymi i odstepami pomiedzy znakami.
Wypetnia¢ pismem drukowanym.
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Nadawca:

SPECYFIKACJA ZAWARTOSCI
PRZESYLKI POBRANIOWEJ

Adresat:

Lp.

Okreslenie zawartosci

llosé

Potwierdzam, ze zawartos$c przesylki pobraniowej jest zgodna ze specyfikacjg

(data | podpis nadawcy)

B | [ e (o1 [ T TN

ppup PP nr 22

{data | podpis odbiorcy)
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Placéwka pocztowa ................

Pismo reklamacyjne

na przesytke rejestrowang

przesytki

Numer kodu
placowki nadania

|
|

Numer nadania

Cz e §é | przesytki
Nr bieZ. vejestiu pism reRIBMBCYINVCH -susnssivsmamanssavsseiovs s it S s
Rodzaj przesyiki UPRASZA SIE
- = 1) Podac date dorgczenia — wydania
Numer o przesylki *)
Sl 2) Przesytke jeszcze nie podjeta zwrocic
Placéwka g nadawcy *)
— c 3) Nadesta¢ kwote pobrania *)
Data 4) Nadesta¢ potwierdzenie odbioru lub
T - jego duplikat podpisany przez adresa-
:gen;;waaZWISRQ ta, albo stwierdzenie z placéwki dore-
‘E czenia przesylki *)
Dokladny 8
o |adres é
4]
2 r Stwierdzam, ze obok wymieniong
© Wartosé Masa Opfata | Kwota pobrania przesyilke otrzymatem(am)
o
-]
P | P— gr....| kg ... o L s 1AW b, L [ Data ......ccooovicnerciene 20, .
Zawartosc przesylki, rodzaj opakowania, ewentualnie
wartosc¢ i kolor poszczegélnych przedmiotow
podpis odbiorcy

Wypetnia

Imig i nazwisko
lub nazwa |

Dokfadny adres

Stwierdzam, Ze obok wymienionej
przesytki dotychczas nie otrzyma-
fem(am)

Bl aciaresnimnne 20w

| Obok wymieniong przesytke
| doreczono odbiorcy dnia
|

o
B
W razie zaginigcia przesylki 22
zadam odszkodowania e Gl Eﬁ"
Stwierdzam, ze powyzszej przesytki z powrotem nie Eg
otrzymatem(am). §g ‘
Do
Ec
podpis nadawcy
Niniejsze pismo reklamacyjne przyjat ) Ni
i z potwierdzeniem nadania pordrzvyvﬁal Bl
............. s
Strona 14z 19

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




EL0Z mepoip |0 Iyeibiod (eizpAm

«" pimeism 1oAzod leusoupo m nypedAm whuep m (,,

Qisanis apaimodposiu EMOIS (.

26 JU 'Y'S dd

(8)exyhsazid (B)euemowiejyey

€l 21 W [or] 6 8 L 9 S v e | 2 !
| 1z wizo
T a 3|9 . . <) - -
snaullo REBEE M| o0 ewe| o |ewp |eme| eup |33
ewsid m .rm_m %. =2 vw_,._w_wwmxo B m m.m aulfoewepyal
o : mll ;
m__._,w-_m___mm“ﬁ Bemn | S m b3 ws __..“.”h (. Komepeu nioigpo 298 owsid eimpeez
0Bamojzood N fof 0t M 0U00QIMZ % Mieu |FEE| 'wom Javozeod
5 1% s o (. lelep ourjsim (o -olumesdn mwﬁ pimooe|d emzen
Bylumooesd 5 - msﬁhmu « IMOjesalpe (ouepim) =
sidpog = ! ouBIEopR 0U0Z0BIOp

ejuezozsajwezid eboip — ozouhpelod [euemAsidez ‘fouemosnsslies pyhsezid sjuempinzsod zeio

omoioiqz qn| ozouhpelod suemAsidez suemonseles pyhsezid eu obaufhoewepyes ewsid ajuamiejez

Il 98829

Strona 15z 19
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




REJESTR PISM

Opis przesy'kl reklamo
. i r
L | Daa Pocztowa Pocztowa Rodzaj klonmI: é- Data | Nume
zlozenia Nadawca i adres placowka Adresat i adres placéwka pizes (ot —
reklamaci nadawcza przeznaczenia | sylki | {0 | nadania
T
|
|
!
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REKLAMACYJNYCH

wanej Obieg pisma reklamacyjnego
Masa Kwota zadek!. Kwota pismo rek!amgcyjne
wartosci pobrania wystano nadestano
: do placowki > pod | z placowki
kg g zt ar zt gr| dnia poczlowej dnia ar pocztowe

Whyniki reklamacji
(przesytke: dog?czono — komu i kiedy:
zwrocono/dostano — dokad;
nie stwierdzono nadejscia itp.)
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Oryginat / Kopia

Data wystawienia faktury:

FAKTURA VAT NR......ccoiiiaanne

Sprzedawca: Nabywca:
" Podatek
oS¢ Cena i Kwota Wartosé
kp MNazwa towaru lub ustugi Jedn.ostka towaru / jednostkowa WarloéCnetto. | Stawka netto brutto
Q miary podatku
uslugi

zt gr z4 ar % zt ar zt ar
1
2
3
4
5
6
7
8
2
10

o g} 23%

c =

o} ?.F -‘Q‘) = 8%

=© =@

B 0%

gH@a :

™~ % IW.

Razem

Razem do zaplaty: zi ar |Data sprzedazy:

Kwota stownie:

Sposob zaplaty:

Jotrzymujacy fakture

podpis
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POTWIERDZENIE
NADANIA

przesytki poleconej nr

--------- wypelnia nadawca - - - - - - - - - -
DORBWOR: oo

ADRESAT: | ...ooccrmcsssmssssssosmmsssssssssssssssssassmsssseess

GABARYTA| B |

Priorytetowa

Potwierdzenie odbioru |

Podpis przyjmujacego

POTWIERDZENIE
NADANIA

przesytki poleconej nr

--------- wypelnia nadawca - - - - - - - - - -
DORBWOR: oo

ADRESAT: | .....oocemmmmmsmessensensrsnns

GABARYTA| B

Priorytetowa

Potwierdzenie odbioru |

Podpis pr.

Zyjmujacego
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