
Nazwa kwalifikacji: wiadczenie us ug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu 
towarowego. 

Oznaczenie kwalifikacji: A.66 
Numer zadania: 01 

Instrukcja dla zdaj cego 

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swój numer PESEL. 
2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk  z numerem PESEL oraz wpisz: 

– swój numer PESEL*, 
– symbol cyfrowy zawodu, 
– oznaczenie kwalifikacji, 
– numer zadania, 
– numer stanowiska. 

3. KART  OCENY przeka  zespo owi nadzoruj cemu cz  praktyczn  egzaminu. 
4. Sprawd , czy  arkusz  egzaminacyjny zawiera 19 stron i nie zawiera b dów. Ewentualny brak stron 

lub inne usterki zg o  przez podniesienie r ki przewodnicz cemu zespo u nadzoruj cego cz  
praktyczn  egzaminu. 

5. Zapoznaj si  z tre ci  zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie 
jest wliczany do czasu trwania egzaminu. 

6. Czas rozpocz cia i zako czenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodnicz cy zespo u 
nadzoruj cego. 

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpiecze stwa i organizacji pracy. 
8. Je eli w zadaniu egzaminacyjnym wyst puje polecenie „zg o  gotowo  do oceny przez podniesienie 

r ki”, to zastosuj si  do polecenia i poczekaj na decyzj  przewodnicz cego zespo u nadzoruj cego. 
9. Po zako czeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim 

stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodnicz cego zespo u nadzoruj cego. 
10. Po uzyskaniu zgody zespo u nadzoruj cego mo esz opu ci  sal /miejsce przeprowadzania egzaminu. 

Powodzenia! 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzaj cego to samo  

EGZAMIN POTWIERDZAJ CY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE 
Rok 2013 

CZ  PRAKTYCZNA 

A.66-01-13.04 
Czas trwania egzaminu: 120 minut 
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           Numer PESEL zdaj cego* 
Wype nia zdaj cy 

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 
do momentu rozpocz cia egzaminu 

Więcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Obs u  trzech klientów zgodnie z ich wymaganiami. Wype nij druki operatora pocztowego w a ciwe dla 
realizacji zamawianych przez klientów us ug. Sporz d  dokumenty dotycz ce realizowanych us ug.

Potrzebne druki i formularze znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Cenniki niezb dne do obs ugi
klientów otrzymasz razem z arkuszem, a na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik 
Urz d Pocztowy, poduszk  do tuszu, poduszk  gumow  oraz kalkulator. 

Klient 1
Pan Jan Jeziora ski chce wys a  telefon komórkowy o warto ci 550,00 z .  Serwis, do którego ma trafi

przesy ka, zobowi za  si  do zwrotu op aty za wysy k  na konto wysy aj cego pod warunkiem, e b dzie
ona ubezpieczona w wysoko ci swojej warto ci, dotrze nast pnego dnia po nadaniu, b dzie szczególnie 
ostro nie traktowana podczas transportu, a przed jej otrzymaniem b dzie mo na sprawdzi  czy nie uleg a
uszkodzeniu. Wymiary opakowania, w którym znajduje si  telefon, wynosz  200 mm x 150 mm x 100 mm, 
waga ca o ci 1,450 kg. 

Dodatkowo pan Jeziora ski wysy a telegram pocztowy do swojego kuzyna o tre ci „Nie mog
przyjecha  od poniedzia ku zaczynam prac . Jan”. Klient chce, aby wiadomo  dotar a w najkrótszym
czasie, a on otrzyma  telefoniczn  informacj  o jej dor czeniu.

Klient 2
Jan Nowak chce nada  przesy k  do Uniwersytetu Szczeci skiego, której zawarto ci  s  ksi ki

o warto ci 450,00 z , o wadze 1,800 kg. yczy sobie, aby przesy ka by a dor czona w dniu 25.04.2013 do 
godz.12:00. Pan Jan prosi, aby przesy ka by a ubezpieczona, dor czona do r k w asnych prof. Aleksandra 
Mazura i chce otrzyma  potwierdzenie sms dor czenia przesy ki. Dodatkowo Pan Jan nie ma koperty i chce 
zakupi  opakowanie firmowe do zapakowania.

Klient 3
Firma Alabama S.A. jest sta ym klientem urz du pocztowego. W dniu dzisiejszym jej pracownik zg asza

si  po faktur  za nadane w tym miesi cu przesy ki i zakupione towary. Przedstawia zestawienie nadanych 
przesy ek i zakupionych towarów. Klient ma podpisan  umow  z Poczt  Polsk  i p aci za zakup us ug
i towarów przelewem na rachunek bankowy w terminie 14 dni po zrealizowaniu us ug . 

o nadawcy przesy ki o adresacie przesy ki o odbiorcy telegramu o placówce Poczty Polskiej S.A. 

Jan Jeziora ski  
ul. Jasna 4 
37-978 Kraków 
Numer rachunku bankowego 
21 2000 0000 1111 2222 3333 4444 
tel. 777 888 555 

Tel Serwis 
ul. Z ota 6 
00-787 Warszawa 

Karol Jezierski 
ul. Mi a 7 
45-989 Weso ówka  

UP Kraków 45 
ul. Lotnicza 9 
37-234 Kraków 
NIP 543-43-34-345 

INFORMACJE  

Dane nadawcy Dane odbiorcy 

Jan Nowak  
ul. Partyzantów 6/10 
35 – 940 Kraków 
Tel. 455-455-455 

Uniwersytet Szczeci ski 
prof. Aleksander Mazur  
ul. Mickiewicza 7 
90 – 543 Szczecin 
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Zestawienie nadanych przesy ek i zakupionych towarów w miesi cu kwietniu 2013 roku. 

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut. 

Ocenie podlega  b dzie 5 rezultatów: 
− przyj ta przesy ka pobraniowa – wype niony druk nalepki adresowej przesy ki pobraniowej 

i specyfikacja zawarto ci przesy ki pobraniowej; 
− wype niony przekaz na rachunek bankowy dla przesy ki pobraniowej;
− przyj ty telegram pocztowy – wype niony druk telegramu pocztowego; 
− przyj ta przesy ka Pocztex – wype niony druk nalepki adresowej przesy ki Pocztex; 
− wystawiona faktura VAT. 

Dane nabywcy us ug pocztowych Dane sprzedawcy 

Alabama S.A.  
ul. Pi kna 23/9 
37-963 Kraków 
NIP 567-67-65-566 
Numer rachunku bankowego 
21 5443 4455 5554 2345 4443 5667 

Poczta Polska S.A. 
UP Kraków 45 
ul. Lotnicza 9 
37-234 Kraków 
NIP 543-43-34-345 
Numer rachunku bankowego 
21 9435 4422 5554 2345 4443 5887 

Lp. Us uga / towar Ilo  (szt.) Cena jednostkowa (z ) Stawka VAT 

1 Listy polecone 349  3,80 zw. 

2  

Paczki pocztowe  660  13,00 zw. 

652  17,00 zw. 

129  26,00 zw. 

Przesy ki pobraniowe  195  24,00 zw. 

80  31,00 zw. 

4 Koperty A6 340  0,10 23 % 

5 Koperty b belkowe 10  2,00 23 % 

3  
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