
Nazwa kwalifikacji: wiadczenie us ug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu 
towarowego 

Oznaczenie kwalifikacji: A.66 
Numer zadania: 01 

Instrukcja dla zdaj cego 

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swój numer PESEL 
i naklej naklejk  z numerem PESEL i z kodem o rodka. 

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk  z numerem PESEL oraz wpisz: 
– swój numer PESEL*, 
– symbol cyfrowy zawodu, 
– oznaczenie kwalifikacji, 
– numer zadania, 
– numer stanowiska. 

3. KART  OCENY przeka  zespo owi nadzoruj cemu cz  praktyczn  egzaminu. 
4. Sprawd , czy arkusz egzaminacyjny zawiera 8 stron i nie zawiera b dów. Ewentualny brak stron 

lub inne usterki zg o  przez podniesienie r ki przewodnicz cemu zespo u nadzoruj cego cz  
praktyczn  egzaminu. 

5. Zapoznaj si  z tre ci  zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie 
jest wliczany do czasu trwania egzaminu. 

6. Czas rozpocz cia i zako czenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodnicz cy zespo u 
nadzoruj cego. 

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpiecze stwa i organizacji pracy. 
8. Je eli w zadaniu egzaminacyjnym wyst puje polecenie „zg o  gotowo  do oceny przez podniesienie 

r ki”, to zastosuj si  do polecenia i poczekaj na decyzj  przewodnicz cego zespo u nadzoruj cego. 
9. Po zako czeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim 

stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodnicz cego zespo u nadzoruj cego. 
10. Po uzyskaniu zgody zespo u nadzoruj cego mo esz opu ci  sal /miejsce przeprowadzania egzaminu. 

Powodzenia! 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzaj cego to samo  

EGZAMIN POTWIERDZAJ CY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE 
Rok 2014 

CZ  PRAKTYCZNA 

A.66-01-14.05 
Czas trwania egzaminu:120 minut 
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           Numer PESEL zdaj cego* 
Wype nia zdaj cy 

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 
do momentu rozpocz cia egzaminu Miejsce na naklejk  

z numerem PESEL i z kodem 
o rodka 

Więcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne  

Obs u  trzech klientów zgodnie z ich wymaganiami. Wype nij druki operatora pocztowego w a ciwe dla 
realizacji zamawianych przez klientów us ug. Sporz d  dokumenty dotycz ce realizowanych us ug.  
Potrzebne druki, blankiety i cenniki znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku 
egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszk  do tuszu, poduszk  gumow  oraz kalkulator. 

Klient 1  
Pani Joanna Pa kowska ma do wys ania czasopisma do swojej córki Eweliny Pa kowskiej przebywaj cej 

w Wielkiej Brytanii pod adresem: Buckingham Gate 65 Flat 10, SW 1E 6PA Westminster, London, United 
Kingdom. yczeniem klientki jest, eby otrzyma  dowód nadania przesy ki. Czasopisma s  zapakowane do 
koperty b belkowej o wymiarach 25 cm x 20 cm i wa  1,800 kg.  
Pani Joanna Pa kowska otrzyma a rozliczenie za zu ycie gazu i na tej podstawie chce uregulowa  
nale no , wp acaj c pieni dze na konto.  

Rozliczenie za gaz 

Klient 2 
Pan Adam Parola nadaje w Urz dzie Pocztowym Warszawa 22, paczk  o wadze 0, 750 kg i wymiarach 

wys. 200 mm, d . 300 mm, szer. 300 mm adresowan  do firmy ANNA S.A. Nie zale y mu na szybkim 
dor czeniu przesy ki, ale chce mie  potwierdzenie, e zosta a ona wys ana oraz informacj  zwrotn , kto 
odebra  przesy k . 

Wystawca:                                                        Nabywca: 
Gaz-Pol sp. z o.o.                                             Joanna Pa kowska 
ul. Mi a 16                                                        ul. Stawki 4 
00-180 Warszawa                                             00-193 Warszawa 
Nr rachunku bankowego                                   nr klienta 98579 
21 9999 3333 5555 2222 1111 6667 
 
W okresie marzec-maj 2014 r. zu ycie gazu wynios o 160 m³. 
Nale no  wynosi 230,00 z otych 
P atne do 24.06.2014 r. 

Dane nadawcy Dane adresata 

Adam Parola  
ul. Wiejska 8 
00-480 Warszawa 

ANNA S.A.  
ul. Zamkowa 3 
24-400 Zamo  

Strona 2 z 8

Więcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Klient 3  
Firma „TOMEX” S.A. jest stałym klientem urzędu pocztowego. W dniu dzisiejszym jej pracownik 

zgłasza się po fakturę za nadane w tym miesiącu przesyłki i zakupione towary. Przedstawia zestawienie 
nadanych przesyłek i zakupionych towarów. Klient ma podpisaną umowę z Pocztą Polską S.A. i płaci za 
zakup usług i towarów przelewem na rachunek bankowy w terminie 21 dni po zrealizowaniu usług.  
Uwaga: Na wystawianej fakturze w pozycji „Nr” wpisz 01/05/2014 lub 01/06/2014 lub 01/07/2014  
(w zależności od miesiąca, w którym zdajesz egzamin), a w pozycjach „Data wystawienia faktury” i „Data 
dokonania sprzedaży” wpisz dzień, w którym odbywa się egzamin.  

Zestawienie nadanych przesyłek i zakupionych towarów w miesiącu maju 2014 roku. 

Uwaga: w miejscach wyznaczonych na złożenie podpisu przez pracownika Urzędu pocztowego wpisz 
swój numer PESEL. 

Dane nabywcy usług pocztowych Dane sprzedawcy 

„TOMEX” S.A.  
ul. Piękna 23/9 
00-915 Warszawa 
NIP 567-676-44-66 

Poczta Polska S.A. 
UP Warszawa 22 
ul. Towarowa 5 
00-965 Warszawa 
NIP 543-433-43-45 
Numer rachunku bankowego: 21 9435 4422 5554 2345 4443 5887 

Lp. Usługa / towar Ilość (szt.) Cena jednostkowa 
(zł) Stawka VAT 

1 Listy polecone 350  4,20 zw. 

2  
661  11,00 zw. 

672  13,00 zw. 

3 Koperty A6 340  0,10 23% 

Paczki pocztowe  
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Cennik us ug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym 
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut. 

Ocenie podlega  b dzie 5 rezultatów: 
wype niony druk potwierdzenia nadania przesy ki poleconej; 
wype niony blankiet wp aty na rachunek bankowy; 
wype niony druk nalepki adresowej Paczka Pocztowa; 
wype niony druk potwierdzenie odbioru; 
wystawiona faktura. 
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Potwierdzenie nadania przesy ki poleconej 

Blankiet wp aty na rachunek bankowy 
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Druk nalepki adresowej Paczka Pocztowa 

Potwierdzenie odbioru 
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