CENTRALNA
KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikagji: Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towar owego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Numer zadania: 01

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu

Migjsce na nakleke

Wypetnia zdajacy z numerem PESEL i z kodem

osrodka
Numer PESEL zdajacego*
5 A.66-01-14.05
S Czas trwania egzaminu: 120 minut
©
ET EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACIJEW ZAWODZIE
| ~ Rok 2014
§ CZESC PRAKTYCZNA
Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszg stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym migjscu swoj numer PESEL
i naklgj naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym migjscu przykle naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swOj numer PESEL*,

— symbol cyfrowy zawodu,

— oznaczenie kwalifikagji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu czes¢ praktyczng egzaminul.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 8 stron i nie zawiera biedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto§ przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego C€zgsé
praktyczna egzaminu.

Zapozng| Si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz nato 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym migscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykong] samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzega) zasad bezpieczenstwai organizacji pracy.
Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,,zgtos gotowosé do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj Si¢ do poleceniai poczeka na decyzje przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na sSwoim
stanowisku [ub w miegjscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

10.Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminul.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seriai numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Obstuz trzech klientéw zgodnie z ich wymaganiami. Wypetnij druki operatora pocztowego wiasciwe dla
realizacji zamawianych przez klientéw ustug. Sporzadz dokumenty dotyczace realizowanych ustug.
Potrzebne druki, blankiety i cenniki znadziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku
egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke do tuszu, poduszke gumowa oraz kalkulator.

Klient 1

Pani Joanna Patkowska ma do wystania czasopisma do swojegj corki Eweliny Patkowskigj przebywajacej
w Wielkigl Brytanii pod adresem: Buckingham Gate 65 Flat 10, SW 1E 6PA Westminster, London, United
Kingdom. Zyczeniem klientki jest, zeby otrzyma¢ dowod nadania przesytki. Czasopisma sa zapakowane do
koperty babelkowej o wymiarach 25 cm x 20 cm i waza 1,800 kg.

Pani Joanna Patkowska otrzymata rozliczenie za zuzycie gazu i na tg podstawie chce uregulowat
naleznos¢, wplacajac pieniadze na konto.

Rozliczenie za gaz

Wystawca: Nabywca:

Gaz-Pol sp. z 0.0. Joanna Patkowska
ul. Mita 16 ul. Stawki 4
00-180 Warszawa 00-193 Warszawa
Nr rachunku bankowego nr klienta 98579

21 9999 3333 5555 2222 1111 6667

W okresie marzec-maj 2014 r. zuzycie gazu wyniosto 160 ms.
Naleznos¢ wynosi 230,00 ztotych
Pratne do 24.06.2014 r.

R RR 646 458 638 PL

i

Klient 2
Pan Adam Parola nadaje w Urzedzie Pocztowym Warszawa 22, paczke o wadze 0, 750 kg i wymiarach
wys. 200 mm, dt. 300 mm, szer. 300 mm adresowana do firmy ANNA S.A. Nie zalezy mu na szybkim

doreczeniu przesyiki, ae chce mie¢ potwierdzenie, ze zostata ona wystana oraz informacje zwrotna, kto
odebral przesyike.

Dane nadawcy Dane adresata
Adam Parola ANNA SA.
ul. Wigjska 8 ul. Zamkowa 3
00-480 Warszawa 24-400 Zamos¢
Strona2z8
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Klient 3

Firma ,TOMEX” S.A. jest statym klientem urzedu pocztowego. W dniu dzisiggszym jg pracownik
zgtasza si¢ po fakture za nadane w tym miesiacu przesytki i zakupione towary. Przedstawia zestawienie
nadanych przesytek i zakupionych towaréw. Klient ma podpisana umowe z Poczta Polska S.A. i ptaci za

zakup ustug i towardw przelewem narachunek bankowy w terminie 21 dni po zrealizowaniu ustug.

Uwaga: Na wystawiang fakturze w pozycji ,,Nr” wpisz 01/05/2014 lub 01/06/2014 lub 01/07/2014
(w zaleznosci od miesiaca, w ktérym zdajesz egzamin), aw pozycjach , Data wystawienia faktury” i ,Data

dokonania sprzedazy” wpisz dzien, w ktérym odbywa si¢ egzamin.

00-915 Warszawa
NIP 567-676-44-66

Dane nabywcy ustug pocztowych Dane sprzedawcy
» TOMEX” SA. Poczta Polska S.A.
ul. Pickna 23/9 UP Warszawa 22

ul. Towarowa5s
00-965 Warszawa
NIP 543-433-43-45

Numer rachunku bankowego: 21 9435 4422 5554 2345 4443 5887

Zestawienie nadanych przesylek i zakupionych towar Ow w miesiagcu maju 2014 roku.

Lp. Usluga / towar losé (szt) | Cenal e?zrl‘)ogko""a Stawka VAT
1 |Listy polecone 350 4,20 ZW.
) 661 11,00 ZW.
2 | Paczki pocztowe
672 13,00 Zw.
3 |Koperty A6 340 0,10 23%

Uwaga: w migjscach wyznaczonych na ztozenie podpisu przez pracownika Urzedu pocztowego wpisz

swoéj numer PESEL.
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Cennik ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAL XIl. WOREK M PRIORYTETOWY

Woarek zbiorczy zawierajgcy druki, dzienniki, czasopisma i ksigzki przesylane dla tego samego adresata
i pod tym samym adresem®

STREFA
A B C D
Europa Ameryka Ameryka Australia
(lgcznie z Patnocna, Poludniowa, i Oceania
Poz. Masa przesytki Cyprem, caly Afryka Srodkowa
Rosjg i Azja
i Izraelem)
Optata za przesylke
w zlotych
do 2000g 45,00 65,00 85,00 145,00
13. [ponad 2000g do 2500g 50,00 75,00 100,00 175,00
ponad 2500g do 3000g 55,00 85,00 115,00 205,00
ponad 3000g do 3500g 60,00 95,00 130,00 235,00
ponad 3500g do 4000g 65,00 105,00 145,00 265,00
ponad 4000g do 4500g 70,00 115,00 150,00 295,00
ponad 4500g do 5000g 75,00 125,00 175,00 325,00
2a kaide kolejne 500 g
lub ich czeéé 10,50 15,50 20,50 35,50
1s. Worek M polecony priorytetowy:
1) oplata za worek M uzaleiniona od jego masy oraz strefy, do ktarej naleiy odpowiednio
kraj przeznaczenia jak w poz. 13
3) oplata za traktowanie worka M jako poleconego 8,60

ROZDZIAL IV. PACZKI POCZTOWE

Poz. Nazwa ustugi Oplata (w zlotych)
5. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

Paczka pocztowa,
w tym nadana na poste restante
do 1kg 9,50 12,00 11,00 14,50
ponad 1kg do 2kg 11,00 14,50 13,00 17,00
ponad 2 kg do Skg 13,00 17,00 14,50 19,00
ponad 5kg  do 10kg 18,00 22,00 20,50 26,00

ROZDZIAL VII. POTWIERDZENIE ODEIORU W OBROCIE KRAJOWYM

Poz. Nazwa uslugi Oplata (w zlotych)
7. Potwierdzenie odbioru przesylki 190
rejestrowanej !
Strona4z8
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CENNIK
opiat za przekazy pocztowe i ustugi finansowe platnicze

w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym i zagranicznym

4, Wplaty na rachunki bankowe

Poz. Nazwa Oplata (w zlotych)

1 Whpiata na rachunek bankowy STANDARD. 1) 2,50 21 przy kwocie wplaty w
wysokosci do 1 000,00 zi

2) 0,5 % od kwoty wplaty w

wysokosci powy2ej 1 000,00 zt

2 Wplata na rachunek bankowy STANDARD 1,002
na rzecz organizacji pozytku publicznego.

|3 | Wptata na rachunek bankowy STANDARD na rzecz 11754
Telekomunikacji Polskie] 5.A. z tytulu oplat za uslugi
telekomunikacyjne.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:
— wypelniony druk potwierdzenia nadania przesyiki poleconej;

wypetniony blankiet wptaty na rachunek bankowy;
wypetniony druk nalepki adresowej Paczka Pocztowa,;
wypetniony druk potwierdzenie odbioru;

wystawiona faktura.
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POTWIERDZENIE NADANIA
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'IPEOD Brodnica » bivro. brows @samindruk. com.pl « www.samindnus com. gl

Polecenie przelewu [ Wplata gotdwkowa

Potwier dzenie nadania przesylki polecong

SMS/E-MAIL .
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13194

Wyprodukowano w 2013 roku. Termin trwalodd kieju 2 lata.

Druk nalepki adresowej Paczka Pocztowa
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Skiad | wylonania: SANIN DRUK" 5p. z 0.0
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MNazwa firmy lub imie | nazwisko : FAKTURA
Miejscownsd;
Adres;
g Data wystawienia faktury:
E NIP: Nr Data dokonania sprzedazy:
Numer rachunku bankowego:
Mazwa firmy lub imig i nazwisko :
g Adres:
NIP:
o | Werscber | Stawka | Kuola Wertos¢ wraz
Lp Nazwa towanu lub ushugi el Bt Sex podai podathy podathu | podathu z podatiiem
2 o 2l [ 2 or o o
Rizem
23
Wiy
W,

Razem do zaplaty:

Kwoln slowme:

Sposdh aaplaty:

Fermin plutnodei:

TP | TATWISKD CFAT OGNS 0oby uprawmsona 0o odinonu Takdury

Imii i FUEEWIRkE OOAE POUNE SROlY LErlaTIoND) oo wystEw o fikhary
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