
Nazwa kwalifikacji: wiadczenie us ug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu 
towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Numer zadania: 01

Instrukcja dla zdaj cego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swój numer PESEL 
i naklej naklejk  z numerem PESEL i z kodem o rodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk  z numerem PESEL oraz wpisz: 
– swój numer PESEL*, 
– symbol cyfrowy zawodu, 
– oznaczenie kwalifikacji,
– numer zadania,
– numer stanowiska. 

3. KART  OCENY przeka  zespo owi nadzoruj cemu cz  praktyczn  egzaminu. 
4. Sprawd , czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera b dów. Ewentualny brak stron 

lub inne usterki zg o  przez podniesienie r ki przewodnicz cemu zespo u nadzoruj cego cz
praktyczn  egzaminu. 

5. Zapoznaj si  z tre ci  zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie 
jest wliczany do czasu trwania egzaminu. 

6. Czas rozpocz cia i zako czenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodnicz cy zespo u
nadzoruj cego.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpiecze stwa i organizacji pracy. 
8. Je eli w zadaniu egzaminacyjnym wyst puje polecenie „zg o  gotowo  do oceny przez podniesienie 

r ki”, to zastosuj si  do polecenia i poczekaj na decyzj  przewodnicz cego zespo u nadzoruj cego.
9. Po zako czeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim

stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodnicz cego zespo u nadzoruj cego.
10. Po uzyskaniu zgody zespo u nadzoruj cego mo esz opu ci  sal /miejsce przeprowadzania egzaminu. 

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzaj cego to samo

EGZAMIN POTWIERDZAJ CY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2014

CZ  PRAKTYCZNA 

A.66-01-14.01
Czas trwania egzaminu:120 minut
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          Numer PESEL zdaj cego* 
Wype nia zdaj cy

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 
do momentu rozpocz cia egzaminu Miejsce na naklejk

z numerem PESEL i z kodem
o rodka

Więcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne 

Obs u  dwóch klientów zgodnie z ich wymaganiami. Wype nij druki operatora pocztowego w a ciwe dla 
realizacji zamawianych przez klientów us ug. Sporz d  dokumenty dotycz ce realizowanych us ug.

Potrzebne druki, blankiety i cenniki znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku 
egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszk  do tuszu, poduszk  gumow  oraz kalkulator. 

Klient 1. 

Dorota Nowak nada a paczk  pocztow  dnia 3 sierpnia 2013 r., która nie dotar a do adresata. 

Zg osi a si  do Urz du Pocztowego Kraków 11 z dowodem nadania w celu z o enia reklamacji. Jako dat
z o enia reklamacji wpisz dzie  egzaminu. 

W dniu dzisiejszym nadaje równie  przesy k  do swojej siostry Jagody Rozwa ki mieszkaj cej przy  
ul. Kunickiego 5, 24-111 Pu awy. Po przesy k  zg osi si  do urz du pocztowego adresatka po 
wcze niejszym telefonicznym jej powiadomieniu (numer telefonu 500 300 500). Przesy ka o wymiarach  
50 cm x 30 cm x 30 cm, wa ca 4 kg 500 g zapakowana jest w opakowanie w asne klientki. yczeniem
klientki jest, eby przesy ka by a ubezpieczona na kwot  500,00 z .
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Klient 2. 

Pan Adam Pyra nadaje w Urz dzie Pocztowym Kraków 11 list o wadze 0,250 kg i wymiarach  
wys. 15 mm, d . 300 mm, szer. 20 mm do firmy Motyl S.A. Nie zale y mu na szybkim dor czeniu 
przesy ki, ale chce mie  potwierdzenie, e list zosta  wys any oraz informacj  zwrotn , kto odebra
przesy k .

Dodatkowo, Pan Adam nadaje przekaz pocztowy na kwot  1 000 z  dla pani Dominiki Janek, zamieszka ej
przy ul. Spokojnej 5, 00-950 Warszawa. 

Uwaga: w miejscach wyznaczonych na z o enie podpisu przez pracownika Urz du pocztowego wpisz 
swój numer PESEL. 

Dane nadawcy Dane adresata 

Adam Pyra 
ul. Wiejska 8 
31-989 Kraków 

Motyl S.A. 
ul. Zamkowa 3 
24-400 Zamo  
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C E N N I K 

US UG POWSZECHNYCH 

W OBROCIE KRAJOWYM I ZAGRANICZNYM 

CZ  1: 

US UGI POWSZECHNE W OBROCIE KRAJOWYM 

ROZDZIA  II. PRZESY KI POLECONE 

Poz. Nazwa us ugi Op ata (w z otych)*
4. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA

GABARYT
A

GABARYT
B

GABARYT
A

GABARYT
B

do            350 g 3,80 5,95 4,55 7,30 
ponad      350 g          do    1 000 g 5,90 6,95 6,70 9,30 
ponad   1 000 g          do    2 000 g 8,50 9,50 11,00 13,10 

*  Op ata za przesy k  polecon  zawiera op at  za przesy k  listow  nierejestrowan  z poz. 1 oraz op at  za
traktowanie przesy ki listowej jako poleconej w wysoko ci 2,20 z .

Przesy ka polecona,
w tym nadana na poste restante 
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ROZDZIA  VII. POTWIERDZENIE ODBIORU W OBROCIE KRAJOWYM 

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut. 

Ocenie podlega  b dzie 5 rezultatów: 
wype niony druk Pismo reklamacyjne na przesy k  rejestrowan  Cz  I; 
wype niony blankiet Nalepka adresowa Multi paczka; 
wype niony druk Potwierdzenie nadania przesy ki poleconej; 
wype niony druk Potwierdzenie odbioru; 
wype niony druk Przekazu pocztowego. 

WYMIARY PRZESY EK LISTOWYCH

Wymiary przesy ek listowych wynosz :
MAKSIMUM: suma d ugo ci, szeroko ci i wysoko ci – 900 mm, przy czym najwi kszy z tych wymiarów
(d ugo ) nie mo e przekroczy  600 mm 
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mog  by  mniejsze ni  90 x 140 mm 

1. Wymiary przesy ek listowych nadawanych w formie rulonu wynosz :
Maksimum: suma d ugo ci plus podwójna rednica – 1040 mm, przy czym najwi kszy wymiar (d ugo )
nie mo e przekroczy  900 mm
Minimum: suma d ugo ci plus podwójna rednica – 170 mm, przy czym najwi kszy wymiar (d ugo ) nie 
mo e by  mniejszy ni  100 mm. 

2. Wymiary kartek pocztowych wynosz :
Maksimum: 120 x 235 mm 
Minimum: 90 x 140 mm. 

Wszystkie wymiary przyjmuje si  z tolerancj  +/- 2 mm. 
PRZY CZYM: 
GABARYT A to przesy ki o wymiarach:  
MINIMUM – wymiary strony adresowej nie mog  by  mniejsze ni  90 x 140 mm, 
MAKSIMUM – aden z wymiarów nie mo e przekroczy : wysoko  20 mm, d ugo  325 mm, szeroko
230 mm. 

GABARYT B to przesy ki o wymiarach: 
MINIMUM – je li cho  jeden z wymiarów przekracza wysoko  20 mm lub d ugo  325 mm lub szeroko
230 mm,  
MAKSIMUM – suma d ugo ci, szeroko ci i wysoko ci 900 mm, przy czym najwi kszy z tych wymiarów 
(d ugo ) nie mo e przekroczy  600 mm. 

Poz. Nazwa us ugi Op ata (w z otych)

8. Potwierdzenie odbioru  przesy ki re-
jestrowanej 1,90

UWAGI do poz. 8: 
1) Potwierdzenie odbioru przesy ki rejestrowanej mo e by  zg oszone tylko w momencie nadawania  
      przesy ki rejestrowanej, poniewa cznie z t  przesy k  stanowi  us ug  kompleksow .
2)  Op at  uiszcza nadawca przy nadaniu przesy ki.  
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Pismo reklamacyjne na przesy k  rejestrowan  Cz  I 
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Nalepka adresowa Multi paczka 
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Potwierdzenie nadania przesy ki poleconej 
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Potwierdzenie odbioru 
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Przekaz pocztowy 
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