CENTRALNA
KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Numer zadania: 01

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu Migjsce na naklejke
. . z numerem PESEL i z kodem
Wypehia zdajacy oérodka
Numer PESEL zdajacego*
A.66-01-14.08

Uktad graficzny © CKE 2013

Czas trwania egzaminu:120 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok2014
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajgcego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejke z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

— symbol cyfrowy zawodu,

— oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespolowi nadzorujagcemu cze$¢ praktyczng egzaminu.

. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 7 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub

inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczacemu zespolu nadzorujacego czgsé praktyczng
egzaminu.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia 1 zakoficzenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespolu
nadzorujacego.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i1 organizacji pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,,zglo$ gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczacego zespotu nadzorujacego.
Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim

stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

10.Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Obstuz trzech klientdéw zgodnie z ich wymaganiami. Potrzebne druki, blankiety i cenniki znajdziesz
w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke do

tuszu, poduszke gumowa oraz kalkulator.

Pan Jan Nowak w dniu 9 pazdziernika 2014 r. zglosit si¢ do urzedu pocztowego w Siedlcach
z potwierdzeniem nadania przesytki poleconej, ktérag wystal dzien wczesniej, wpisujac w danych adresata
niewlasciwe miasto oraz kod pocztowy. Klientowi zalezy, by przesytka zostata skierowana pod wilasciwy
adres, tj. Karol Wnuk ul. Warszawska 7, 85-950 Bydgoszcz, a dyspozycja zmiany adresu zostata
przekazana w najszybszy sposob. Ponadto pan Nowak prosi o informacj¢ dotyczaca wysokosci pobieranej
optaty przez urzad pocztowy za przestanie kwoty 350 zt pod wskazany adres, w mozliwie najkrotszym

czasie.
Przyjmij wypehiony przez klienta druk Zadanie zmiany umowy o §wiadczenie ustug.

Wpisz kwoty optat, jakie powinien uiSci¢ klient za zlozenie dyspozycji o zmiang¢ treSci umowy oraz

przestanie §rodkéw pienieznych w wysokosci 350 zt na zamieszczonym druku, ktory znajdziesz w arkuszu
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egzaminacyjnym pod nazwa — Informacje o wysokosci opfat.

Przyjmij wptlat¢ na rachunek bankowy od klientki pani Anny Kowalskiej, ktora zglosita sie¢ do urzedu

pocztowego w Siedlcach w dniu 9 pazdziernika 2014 r. z wypetnionym dowodem wptaty.

Pracownik firmy Auto-lux (ul. Wapienna 2, 08-102 Siedlce, NIP: 701 -140- 56- 56) w dniu 9 pazdziernika
2014 r. nadat przesytki pocztowe oraz zakupit 100 sztuk znaczkéw pocztowych po 1,75 zI w urzedzie
pocztowym w Siedlcach (dane adresowe: Poczta Polska S.A. UP Siedlce, 2 ul. Wiejska 4, 08-100 Siedlce,
NIP 710-432-44-44, Bank Pocztowy S.A., numer konta bankowego 02 1234 2345 3456 4567 4567 3456)

Uzupetij Formularz nadawczy o kwoty optat pobieranych przez urzad pocztowy za nadane przesytki
pocztowe.

Wystaw fakture dla firmy Auto-lux za zakupione znaczki pocztowe. Sprzedaz znaczkéw pocztowych jest
zwolniona z podatku VAT. Na wystawianej fakturze w pozycji ,,Nr”’ wpisz 189/2014, a w pozycjach ,,dnia”
1,,data sprzedazy” wpisz dzien, w ktorym odbywa si¢ egzamin.

Uzupetnij formularz Zapotrzebowanie znaczkoéw o znaczki pocztowe, ktore zostaty uzyte do przyjecia
przesytek poleconych nadanych przez firm¢ Auto-lux (na kazdym liScie byl naklejany jeden znaczek,
odpowiadajacy warto$ci oplaty za dany rodzaj przesyiki). Na zapotrzebowaniu uwzglednij rowniez
znaczki, na ktore wystawite$ fakture.

W miejscach, w ktérych wymagany jest podpis pracownika, wpisz swoj numer PESEL.

Ustuga Wartos¢ wptaty Optata (w ztotych)
. . bez przedziatéw 1% od kwoty przekazu

Przekaz pocztowy w obrocie krajowym kwotowych +5 302t
Ekspres pieniezny ,na teraz” 0,01 zt-200,00 zt 9,50 zt

(wyptata w placéwce pocztowej po uptywie 10 minut od czasu 200,01 zt — 300,00 zt 13,00 zt
nadania) 300,01 zt — 500,00 zt 14,50 zt
Ekspres pieniezny ,na dzis” 0,01 zt - 200,00 zt 34,00 zt
(wyplata pod wskazanym adresem w ciggu 6 godzin od 200,01 zt—300,00 zt 36,00 zt
nadania) 300,01 zt - 500,00 zt 37,00 zt
Ekspres pieniezny ,na jutro” 0,01 zt - 200,00 zt 11,00 zt
(wyptata pod wskazanym adresem nastepnego dnia roboczego| 200,01 zt—300,00 zt 14,50 zt
od nadania) 300,01 zt-500,00 zt 16,00 zt

Cennik oplat za przekazy pocztowe i uslugi finansowe platnicze (fragmenty)

OPLATY DODATKOWE DO UStUG W OBROCIE KRAJOWYM | ZAGRANICZNYM

Nazwa Opfata VAT Optata brutto
netto (23%) (z VAT) zt

Wykonanie, zgtoszenia przez nadawce po wystaniu przesytki rejestrowanej
w obrocie krajowym z placowki nadawczej Poczty Polskiej zgdania w zakresie
— odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu przesyiki

lub

—zmiany umowy w zakresie zmiany adresu lub adresata przesytki

1) optata za przyjecie i przekazanie zgdania

a) droga pocztowa 3,40 0,78 4,18

b) telegramem pocztowym 7,00 1,61 8,61

c) droga telefoniczng 7,50 1,73 9,23
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Cennik oplat dodatkowych do uslug powszechnych i niepowszechnych

Ustuga Wartos¢ wptaty Optata (w ztotych)
0,01 zt—1 000,00 zt 2,50 zt
Wohtata na rachunek bankowy STANDARD
powyzej 1 000 zt 0,5 % od kwoty wptaty
Whptata na rzecz Zaktadu Ubezpieczen .
Spotecznych z tytutu sktadek ubezpieczeniowych bez przedziatow kwotowych 5,002t
Woptata na rachunek bankowy STANDARD bez przedziatéw kwotowych 1,00 2t

na rzecz organizacji pozytku publicznego

Wptata na rachunek bankowy na rzecz Orange

Polska S.A. z tytutu opfat za ustugi bez przedziatéw kwotowych 1,75 zt.
telekomunikacyjne (telefony stacjonarne)

w obrocie krajowym i zagranicznym (fragmenty)

Nazwa ustugi Optata (w ztotych)*

Przesytka polecona, EKONOMICZNA PRIOTYTETOWA
w tym nadana na poste restante GABARYT A GABARYT B GABARYT A GABARYT B
do 350 g 4,20 7,50 5,50 8,30
ponad 350g do 1000g 5,90 8,30 7,20 11,00
ponad 1000g do 2000g 8,50 9,50 11,00 14,50
* Opfata za przesytke polecong zawiera optate za traktowanie przesytki listowej jako poleconej w wysokosci 2,90 zt.
Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej 1,90

Cennik oplat za przekazy pocztowe i ushugi finansowe platnicze (fragment)
Cennik ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym (fragment)
Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
— przyjete Zadanie zmiany umowy o §wiadczenie ustug,

— wypetniony druk Informacje o wysokos$ci optat,

— przyjety Dowdd wptaty,

uzupeiniony Formularz nadawczy,
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— wystawiona Faktura,

ZADANIE

Zmiany umowy o Swiadczenie ushugi w Zakresie:

polecone

placowka nadaweza .. Sjigellee. 2o nr nadawezy ((())539007731650297132..
Kwota: zadeklarowanej wartosci ...zt ... gr pobrania .. ... 2 ... q@f

Adresat ..... ﬁlmgfﬂ’;mﬂ-‘h!
nul. Warszawska 7 Jf—mif sestochowa

Nadawca . Jonn Nenwark oo et
ul. Podwale 11 08-10T8ieqce ~ ==

1. Prosze wycofad | 2wrocid mi wy2e| wymieniong przesytke — przekaz pocziowy®

2. Prosze dostat przesylie — przekaz pocziowy™ pod adres. ...

Karol Wik
Tl Warszawska 783-950 Bydgoszez T T T T

Odcisk datownika
swhi  Sadars
otrzymatemiam**
Informujemy, Zze dane osobowe bedace w posiadaniu Pocziy Polskej S.A. beda chromone | przetwarzane

w celu realizacji zgioszenia 2adania, zgodnie = Ustawa o ochronie danych oscbowych z dnia 29 sierpnia
1957 r. (tekst jedndlity Dz U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdn. zm).

podpis nadawcy

* niepotrzebne  shreslic
“Mmyﬂnzﬁmwiqﬁﬁmﬂutnpﬂ:p@mmﬂmﬁbﬁnwmm
przesylalprrekar pocriowy majduje sie jesrcre w placiwce nadawcre)).

Strona 5z 7

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Optata za przestanie kwoty 350 zt pod wskazany adres wynosi

— uzupehiony formularz Zapotrzebowanie znaczkow.

Zadanie zmiany umowy o Swiadczenie ushug

Informacje o wysokosci oplat
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Za zlozone zadanie zmiany umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zmiany adresu, klient uiSci optatg
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Auto-lux ul. Wapienna 2, 08-102 Siedice
NIP 701 140 56 56

Doktadne Ootata
Lp. | Adresat miejsce Masa Numer nadawczy Uwagi (“:v 24)
przeznaczenia
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
Anna ul. Wiejska 7/1 Priorytet
1 Kock 37-860 Szczecin 0,359 00559007731650297132 Gabaryt B
Jan ul. Szeroka 9/8 PO
2 Mréz 61-740 Poznar 0,598 00559007731650297147 Gabaryt A
Hanna ul. Wawel 3/7 Priorytet
3 Wnuk 91-400 tukdw 0,030 00559007731650297155 Gabaryt B
Priorytet
4 |2 ul. Podwale 3 0,994 | 00559007731650297169 | PO
Kowal 66-400 Gorzéw
Gabaryt A
g | Tomasz | ul Kwiatowa 2 1,789 | 00559007731650297179 | Gabaryt B
Wojcik | 26-609 Radom ’ ¥
SUMA
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Dowo6d wplaty na rachunek bankowy

Sprzedawca:

Mabywea:

migjscowosc

dnia

FAKTURA NR......cccovvvnninnniinnninnnninnnsns

Data sprzedazy. ...

Sposob platnosci: gﬂtéﬁ{;‘,” LS
Termin platnosci; 14 dni

Podatek
Cena Warlosé \Warosé
A jednostkowa bez
Lp. MNazwa towarw/ustugl | PEWIU | lloss | Jm. bez podatku podatky | stawka | t;waor;;n;}?:r?‘l
VAT VAT % P
RAZEM
w tym 23
D N i s i i 7
SHOWNIE o v s s i 3
W
Formularz nadawczy
Wartos¢
Sztuk Po zt " gr
SUMA
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