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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ushig pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

Miejsce na naklejke z numerem

Wypetnia zdajacy PESEL 1 z kodem osrodka

A.66-01-16.08
Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2016
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

— oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto$ przez podniesienie rgki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z treScig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespolu
nadzorujacego.

Po wuzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Obstuz czterech klientow zgodnie z ich wymaganiami. Wypelnij druki operatora pocztowego oraz sporzadz
dokumenty wtasciwe dla realizacji zamawianych przez klientéw ustug lub zaistniatych okolicznosci.

Potrzebne druki, blankiety i cenniki znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku egzaminacyjnym
masz do dyspozycji: datownik, poduszke do tuszu, podktadke gumowa oraz kalkulator.

Klient 1.

Pani Lidia Konieczko, ktora jest witascicielka firmy produkcyjnej chce podjaé wspotprace
z jednym z dwoéch operatoréw pocztowych w zakresie dorgczania drukdéw bezadresowych. Wspolpraca ma
si¢ odbywa¢ na podstawie zawartej umowy. Przedstawione przez wilascicielke wymagania wzgledem
operatora pocztowego, informacje dotyczace: zamawianej ustugi, danych identyfikacyjnych firmy, danych
identyfikacyjnych operatordw pocztowych oraz fragmenty regulamindéw §wiadczenia ustug pocztowych oraz
cennikow tych operatoréw zamieszczone s3 w arkuszu egzaminacyjnym.

Na podstawie zamieszczonych informacji wypelnij zamieszczong w arkuszu egzaminacyjnym tabele
— Wybdr operatora pocztowego.

Sporzadz umowe na formularzu zamieszczonym w arkuszu egzaminacyjnym — Umowa o $wiadczenie ustugi
dorgczania drukow bezadresowych.

Wymagania wlascicielki firmy wzgledem operatora pocztowego

Kryteria wyboru Wymagania
Cena za wykonanie ustugi najnizsza
Czas doreczenia do 6 dni
Okres rozliczeniowy miesigc
Dokument bedacy podstawa rozliczenia faktura wystawiona raz w miesigcu
Forma rozliczenia bezgotéwkowa
Sposdb ptatnosci przelew
Termin ptatnosci w ciggu 7 dni od daty wystawienia faktury

Informacje dotyczace zamawianej ustugi

L .
Rodzaj ustugi iczba druk.ow wysy.tanych Czestosc doreczen Czas trwania umowy
w okresie 1 miesigca
1 rok
Druki
ruki bezadgeosowe 0 wadze 10 000 szt. 2 razy w miesiacu 0d 01.11.2016 r.
& do 31.10.2017r.
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Dane identyfikacyjne firmy klientki

Imie i nazwisko wtasciciela

Lidia Konieczko

Nazwa firmy Firma Produkcyjno-Handlowa ,,Stodki deserek”
) ul. Bazantowa 12

Adres firmy 47-200 Kedzierzyn Kozle

NIP 649-345-00-23

REGON 234987564

Dane identyfikacyjne operatorow pocztowych

Operator pocztowy 1

Operator pocztowy 2

Dobra Poczta S.A.

Dylizans sp. z o0.0.

ul. Wolnosci 12

ul. Wolnosci 377

41-800 Zabrze

41-806 Zabrze

NIP 949-17-85-264

NIP 949-34-05-769

Fragment regulaminu Swiadczenia uslug pocztowych operatora pocztowego Dobra Poczta S.A.

Regulamin
Swiadczenia uslug pocztowych przez Dobra Poczta S.A.
(obowiazuje od 01.09.2015 1.)

Dobra Poczta S.A. z siedzibg w Zabrzu jako operator pocztowy uprawniony jest do wykonywania
dziatalnosci pocztowej na podstawie wpisu do rejestru operatorow pocztowych.
L.

Operator $wiadczy ushugi pocztowe dla Klienta Biznesowego:
przyjmowanie, rejestrowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesytek:

- listowych zwyktych,

- listowych poleconych,

- reklamowych,

- paczek biznesowych,
- drukow bezadresowych.
IL.
1.  Operator za wykonanie uslugi dokonuje rozliczen bezgotdowkowych zgodnie z obowigzujacym
cennikiem oraz zawartg umowa uwzgledniajgcg wymagania Klienta Biznesowego (Zleceniodawcy).

(..)
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Wyciag z cennika operatora pocztowego Dobra Poczta S.A.

Cennik operatora pocztowego Dobra Poczta S.A.

Cennik drukéw bezadresowych operatora pocztowego Dobra Poczta S.A.

Waga Cena brutto za 1 druk (w zi)
do50¢g 0,50 zt
od51gdo100g 0,60 zt
0d101gdo350¢g 0,70 zt
0od351gdo500¢g 0,80 zt
od 501 gdo 1000 g 0,90 zt

Czas doreczenia drukéw bezadresowych przez operatora pocztowego Dobra Poczta S.A. — do 6 dni.

Fragment regulaminu §wiadczenia uslug pocztowych operatora pocztowego Dylizans sp. z o.o.

Regulamin
Swiadczenia ustug pocztowych przez Dylizans sp. z o.o0.
(obowiazuje od dnia 01.07.2015 r.)

§1
Oznaczenie podmiotu Swiadczacego ustugi pocztowe i finansowe
Dylizans sp. z 0.0. z siedzibg w Zabrzu przy ul. Gliwickiej 121/12 wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Zabrza, KRS nr 0000054321 kapitat zaktadowy 1 000 000 PLN,
posiadajacy REGON 202190741 oraz NIP 972-384-56-43, dalej

zwang Dylizans lub Operator.

§2

Zakres swiadczonych ustlug

1. Dylizans $wiadczy ustugi pocztowe na zasadach okre§lonych w ustawie Prawo pocztowe oraz
W niniejszym regulaminie.
2. Przyjmuje i dostarcza przesytki (w tym z zadeklarowang wartoscia).
3. Nadawca korzystajacy z ustlug Operatora obowigzany jest korzysta¢ z formularzy i1 drukow przewidzianych
w niniejszym Regulaminie.
4. Punkty Dystrybucyjne oraz Punkty Awizacyjne s3 czynne od poniedziatku do pigtku, w godzinach
okreslonych indywidualnie dla danego punktu.
§3

Forma rozliczen
Nadawca korzystajacy z ustug Operatora dokonuje rozliczen gotdéwkowych w kasie spotki za kazdorazowo
wykonang ustuge.

(..)
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Wyciag z cennika operatora pocztowego Dylizans sp. z o.0.

Cennik operatora pocztowego Dylizans sp. z 0.0.
Cennik drukéw bezadresowych operatora pocztowego Dylizans sp. z o0.0.

Waga Cena brutto za 1 druk (w zi)
do50¢g 0,50 zt
od51gdo100g 0,65 zt
101gdo350¢g 0,80 zt
0od351gdo500¢g 0,95 zt
od 501 gdo 1000 g 1,05 zt

Czas doreczenia drukéw bezadresowych przez operatora pocztowego Dylizans sp. z 0.0. do 6 dni.

Klient 2.

Antoni Wawrzak chce w placowce Poczty Polskiej S.A. dokona¢ wplaty na konto bankowe w kwocie
1 500 zt za wykonanie bramy garazowej. Wypelnij na prosbe klienta polecenie przelewu i wpisz kwote oplaty
zgodng z zamieszczonym w arkuszu egzaminacyjnym fragmentem cennika. Miejsce przeznaczone na podpis,
date i piecze¢ zleceniodawcy pozostaw niewypetnione, natomiast w miejscu przeznaczonym na date
realizacji ustugi 1 pieczg¢ wpisz datg egzaminu i swoj numer PESEL .

Dane nadawcy i odbiorcy

Nadawca Odbiorca
Antoni Wawrzak Bramex sp. z 0.0.
ul. Roosevelta Franklina 20 a ul. Sikorskiego 128
41-815 Zabrze 44-103 Gliwice
Nr konta bankowego: 10 5023 2434 3545 4376 9829 0001

Fragment cennika Poczty Polskiej S.A.
Cennik oplat za przekazy pocztowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym i zagranicznym

UWAGA: Przekaz pocztowy w obrocie krajowym i przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym jest zwolniony
z podatku VAT

Cze$¢ I — Oplaty dla klienta indywidualnego

1. Przekaz pocztowy w obrocie krajowym

Poz. Nazwa Optata (w ztotych)

1 Przekaz pocztowy w obrocie krajowym nadany za posrednictwem Internetu | 1% od kwoty przekazu + 5,00 zt

2 Przekaz pocztowy w obrocie krajowym nadany w placéwce pocztowej 1% od kwoty przekazu + 5,30 zt
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Klient 3.

Edyta Kureczka (zam. ul. Apteczna 1, 44-100 Gliwice) dokonujac wptaty podata pracownikowi Poczty
Polskiej S.A. w Urzedzie Pocztowym w Gliwicach banknot o wartosci 100 zt. Pracownik wstepnie stwierdzit,
ze banknot nie posiada nitki zabezpieczajacej 1 zatrzymat go. Sporzadz na t¢ okoliczno$¢ protokot. W miejscu
przeznaczonym na podpis pracownika wpisz swdj numer PESEL. W miejscu daty sporzadzenia protokotu

wpisz datg egzaminu.

Klient 4.

Pracownik firmy ,,Mi$” zakupil w placowce Poczty Polskiej S.A. towary 1 otrzymat dokument Wz — Wydanie
zewnetrzne nr 232/2016 oraz fakturg. Uzupetnij kartoteki magazynowe o jednostki miary, ceny oraz zmiany

Banknot wreczony pracownikowi poczty

stanow ilosciowych. W miejscach przeznaczonych na wpisanie daty wpisz datg egzaminu.

Zakupione towary przez pracownika firmy ,,Mi$”

Lp. Nazwa towaru llos¢ [szt.] Cena netto 1 szt. [zi]
1 |Koperty bagbelkowe A 4 250 1,80
2 | Pudta kartonowe 15 5,00

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:

— Wybdr operatora pocztowego,

— Umowa o $wiadczenie ustugi doreczania drukow bezadresowych,

— Polecenie przelewu/wptata gotdéwkowa,

— Kartoteki magazynowe.

Protokoét z zatrzymania falszywych znakow pienigznych,

Strona6z 11
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Wybor operatora pocztowego

Tabela

Liczba Cena ustugi
Nazwa Cena brutto drukéw &
. . za okres Czas Forma
operatora Rodzaj ustugi za 1 druk doreczanych . . . . .
. 1 miesiagca doreczenia rozliczenia
pocztowego (w zt) w okresie
.. (w zt)

1 miesigca

Dobra Poczta
S.A.

Dylizans
sp. z o.0.

Wybor operatora

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl
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Formularz

Umowa o Swiadczenie ustugi doreczania drukéw bezadresowych
Umowa nr 001/16
o Swiadczenie ushugi pocztowej druk bezadresowy

Zawarta W dniu ......ccccceeeevveiieeieeneeieenne. pomigdzy:

fIrMa o Z S1ICAZIDG W .eeiieiiiiiiiciee e przy
L0 TR ,onumerze NIP ..o
TEPTCZENTOWANG PIZEZ ..vvvrereveeeereeerereeereeeseeessaeeseeessseeseessseeasseesssessssessssseassessssssesssesssesensseens , zwang dalej Zleceniodawca,
a

OPEratoreM POCZEOWYIIL ...vvut et entertententeneeneeneeneaneeneeneaneeneanens , Z 818dZIDA W .evveeiieiicie e przy
101 PRSP , 0 numerze NIP ..o ,

reprezentowanym przez Adama Kopczynskiego, zwanym dalej Zleceniobiorca.

1. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ wykona¢ ustuge doreczenia drukéw bezadresowych na
zasadach okres$lonych niniejszg umowsa.
2. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia do dnia r.

(98]

Cena za ustuge doreczenia drukéw bezadresowych znajduje si¢ w cenniku operatora pocztowego.

4. Zaptata za ushugi Zleceniobiorcy wynikajaca z postanowien niniejszej Umowy nastapi po zakonczeniu akcji
dorgczenia, na podstawie faktury wystawionej przez Zleceniobiorce jeden raz w miesigcu, czyli
w ostatnim dniu kazdego miesiaca.

5. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wystawienia faktury bez podpisu Odbiorcy.

6. Zaptata nastapi przelewem na rachunek bankowy: 64 1070 2000 0000 9876 1111 9090 w ciagu ......... dni od daty
wystawienia faktury.

7. Ustuga doreczenia drukdéw bezadresowych uwazana jest za nalezycie wykonang, jezeli material reklamowy zostat
umieszczony w widocznym i tatwo dostepnym miejscu, a w domkach jednorodzinnych na bramce danego lokalu,
a w szczegolnosci w skrzynce korespondencyjnej. W miejscach gdzie nie mozna dorgczy¢ drukow bezadresowych
W sposob powyzszy, Zleceniobiorca ma obowigzek to zanotowaé w Raporcie Szczegoétowym.

8. Przez rozpoczecie ustugi nalezy rozumie¢ moment wydania materiatow reklamowych Kolporterom przez
Zleceniobiorce, w dniu oznaczonym przez Zleceniodawce.

9. Zleceniobiorca bedzie informowat Zleceniodawce o wszelkich problemach pojawiajacych si¢ w trakcie
kolportazu.

10. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do realizacji postanowien niniejszej Umowy w sposob gwarantujacy najwyzsza
jako$¢ wykonywanych ustug oraz zapewnia uzyskanie potwierdzenia otrzymania materialdw reklamowych
w gospodarstwach domowych na poziomie nie nizszym niz 90%. Jakos$¢ dystrybucji okreslana jest na podstawie
kontroli wspdlne;j.

11. Wszelkie zmiany i uzupelnienia Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem ich
niewaznosci.

12. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.

13. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zleceniobiorca Zleceniodawca
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
.............. (pOdpls) (pOdpls)
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Polecenie przelewu/wplata gotowkowa

]

| mazwa cdporcy cd.

| mr rechunka aﬁnn'\cy

=L HUJJ_UJJ__

| nr rechunku decen odawcy:pmalw‘.‘ lowate stownle (wista)

L |

| nazwa lecanicdawey

| nazwa zhecaniodawcy

Polecenie przelewu / wplata gotdwkowa

| tytutem

| tytudem cal.

r|xl.

placzed, data | pedpisly) Zlecanadawoy

odcinek dla banku zleceniodawcy
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Formularz

Protokol z zatrzymania falszywych znakow pienieznych

(nazwa jednostki gospodarczej) (miejscowo$é, data)

PROTOKOL

Na okoliczno$¢ zatrzymania fatszywych znakéw pieni¢znych

1. Dane osoby przedktadajacej znak pieni¢zny, dziatajacej w imieniu*
a) wlasnym
b) instytucji lub firmy (nazwa i adres)

2. Opis znaku pieni¢znego
— Rodzaj nominatu pieni¢znego: banknot/moneta*™
— Warto$§¢ nominalna: ...........c.coooiiiiiiiiiiiiiiiiii
— Rok emisji 1994
— Seria i numeracja banknotu ...

— Liczba SZtUK oo

3. Przyczyna zatrzymania znaku pieni¢znego (cechy sugerujace nieautentycznos$c):

(podpis pracownika placowki pocztowej) (podpis osoby przedktadajacej)

Protokot sporzadzono w 3 egzemplarzach.
*)niepotrzebne skresli¢
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Kartoteki magazynowe

Druki

KARTOTEKA MAGAZYNOWA

Nazwa towaru Koperta babelkowa A4
Jednostka miary Cena za j.m.
Data Nr dowodu Przeznaczenie Przychod Rozchod Stan
symbol
— — — — — 1 500
Wz .
23212016 sprzedaz —
KARTOTEKA MAGAZYNOWA
Nazwa towaru Pudto kartonowe
Jednostka miary Cena za j.m.
Data Nr dowodu Przeznaczenie Przychod Rozchod Stan
symbol
— — — — — 65
Wz L
232/2016
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