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CZĘŚĆ PISEMNA 

Instrukcja dla zdającego 

1. Sprawdź, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgłoś
przewodniczącemu zespołu nadzorującego.

2. Do arkusza dołączona jest KARTA ODPOWIEDZI, na której w oznaczonych miejscach:
wpisz oznaczenie kwalifikacji,
zamaluj kratkę z oznaczeniem wersji arkusza,
wpisz swój numer PESEL*,
wpisz swoją datę urodzenia,
przyklej naklejkę ze swoim numerem PESEL.

3. Arkusz egzaminacyjny zawiera test składający się z 40 zadań.
4. Za każde poprawnie rozwiązane zadanie możesz uzyskać 1 punkt.
5. Aby zdać część pisemną egzaminu musisz uzyskać co najmniej 20 punktów.
6. Czytaj uważnie wszystkie zadania.
7. Rozwiązania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI długopisem lub piórem z czarnym tuszem/

atramentem.
8. Do każdego zadania podane są cztery możliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im następujący

układ kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

9. Tylko jedna odpowiedź jest poprawna.
10. Wybierz właściwą odpowiedź i zamaluj kratkę z odpowiadającą jej literą – np., gdy wybrałeś

odpowiedź „A”:

11. Staraj się wyraźnie zaznaczać odpowiedzi. Jeżeli się pomylisz i błędnie zaznaczysz odpowiedź,
otocz ją kółkiem i zaznacz odpowiedź, którą uważasz za poprawną, np.

12. Po rozwiązaniu testu sprawdź, czy zaznaczyłeś wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadziłeś wszystkie dane, o których mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamiętaj, że oddajesz przewodniczącemu zespołu nadzorującego tylko KARTĘ ODPOWIEDZI. 

Powodzenia! 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość
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Zadanie 1. 
Pocztowy operator wyznaczony jest wybierany na okres 

A.   5 lat. 
B.   7 lat. 
C. 10 lat. 
D. 15 lat. 

Zadanie 2. 
Który znak opłaty pocztowej jest nieprawidłowy? 

Zadanie 3. 
Która przesyłka z gwarantowanym terminem doręczenia oraz z możliwością jej śledzenia, odbierana jest 
bezpośrednio u nadawcy i doręczana za pokwitowaniem bezpośrednio do rąk odbiorcy? 

A. Polecona. 
B. Pocztowa. 
C. Kurierska. 
D. Rejestrowana. 

Zadanie 4. 
Deklarowany termin doręczenia przesyłki D+5 oznacza, że przesyłka  

A. zostanie doręczona dokładnie piątego dnia po nadaniu. 
B. zostanie doręczona najwcześniej piątego dnia po nadaniu. 
C. może zostać doręczona później niż piątego dnia po nadaniu. 
D. musi zostać doręczona nie później niż piątego dnia po nadaniu. 

Zadanie 5. 
Powoływanie pocztowego operatora wyznaczonego należy do kompetencji 

A. Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych. 
B. Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej. 
C. Prezesa Naczelnego Sądu Administracyjnego. 
D. Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumenta. 

    
A. B. C. D. 
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Zadanie 6. 
Maksymalna masa jednostkowa nadawanych druków bezadresowych wynosi 

A.   50 g 
B. 100 g 
C. 250 g 
D. 500 g 

Zadanie 7. 
Ile zapłaci klient, zgodnie z zamieszczonym fragmentem cennika, za nadanie 2 priorytetowych 
wartościowych paczek o masie 1 kg i wartości 250 zł każda oraz jednej paczki ekonomicznej o masie 0,75 kg 
i wartości 100 zł? 

Fragment cennika 

A. 26,50 zł 
B. 41,50 zł 
C. 44,50 zł 
D. 47,50 zł 
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Zadanie 8. 
Fragment ustawy Prawo pocztowe 

Fragment cennika opłat za usługi pocztowe dla nadawcy masowego 

Nadawca masowy prowadzący działalność gospodarczą w formie spółki z o.o., zgodnie z zamieszczonymi 
przepisami i cennikiem opłat, w roku kalendarzowym nadaje 

A. powyżej 100 000 przesyłek danego rodzaju. 
B. w sumie 100 000 przesyłek różnego rodzaju. 
C. co najmniej po 100 000 przesyłek każdego rodzaju. 
D. nie więcej niż po 100 000 przesyłek danego rodzaju. 

Zadanie 9. 
Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli opłat za usługę oblicz, ile zapłaci klient za nadanie dwóch 
Paczek24 o masie odpowiednio 3 kg i 6 kg oraz jednej Paczki48 o masie 10,50 kg doręczanych pod adres?  

A. 56,50 zł 
B. 65,50 zł 
C. 70,00 zł 
D. 75,00 zł 

(…) 
Art. 3. 

Użyte w ustawie określenia oznaczają: 
(…) 

11) nadawca masowy – nadawcę nadającego przesyłki pocztowe na podstawie umowy o świadczenie usługi  
pocztowej zawartej w formie pisemnej, od chwili przekroczenia liczby 100 000 sztuk przesyłek danego rodzaju  
w danym roku kalendarzowym, z wyłączeniem podmiotów zaliczonych do sektora finansów publicznych w rozumieniu 
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240, z późn. zm.3)), przedsiębiorstw 
użyteczności publicznej, do których stosuje się przepisy ustawy z dnia 25 września 1981 r. o przedsiębiorstwach  
państwowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 112, poz. 981, z późn. zm.4)), oraz państwowego przedsiębiorstwa użyteczności  
publicznej – „Zakładu Unieszkodliwiania Odpadów Promieniotwórczych”; 

(…) 

(…) 
3. Przesyłki danego rodzaju, o których mowa w definicji nadawcy masowego, identyfikowane są poprzez: 
1) masę przesyłki – przedziały wagowe, 
2) format – gabaryt A albo gabaryt B albo bez podziału na gabaryty, 
3) kategorię doręczania – ekonomiczne albo priorytetowe, 
4) obszar/strefa doręczenia przesyłek (wyłącznie dla obrotu zagranicznego). 

(…) 
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Zadanie 10. 
Fragment cennika 

 
Ile zapłaci klient za nadanie jednej paczki ekonomicznej o wartości 480 zł i wadze 2,50 kg – gabaryt A, 
jednej paczki priorytetowej o wartości 450 zł i masie 2,50 kg – gabaryt B oraz jednej paczki ekonomicznej  
o wartości 1 500 zł i masie 7,00 kg – gabaryt A?  

A.   68,00 zł 
B.   91,00 zł 
C. 111,00 zł 
D. 117,00 zł 

Zadanie 11. 
Klientowi, który chce mieć możliwość sprawdzania aktualnego statusu wysłanej przesyłki należy 
zaproponować usługę  

A. list zwykły. 
B. list polecony. 
C. list priorytetowy. 
D. list ekonomiczny. 

Zadanie 12. 
Klient zamierza wysłać dokumenty do swojego kontrahenta i zależy mu na gwarantowanym terminie 
doręczenia przesyłki. Której usługi nie powinien wybrać? 

A. Paczka24. 
B. Paczka MINI. 
C. Kurier Pocztex. 
D. List wartościowy. 
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Zadanie 13. 
Którą usługę powinien wybrać nadawca, aby mieć pewność, że otrzyma zapłatę za wysłaną do odbiorcy 
przesyłkę?  

A. Odbiór w punkcie. 
B. Przesyłka pobraniowa. 
C. Potwierdzenie odbioru. 
D. Ubezpieczenie przesyłki. 

Zadanie 14. 
Na podstawie zamieszczonego Protokołu przekazania towaru można stwierdzić, że przesyłka została 

A. nadana w Szczecinie. 
B. doręczona 12.01.2017 r. 
C. doręczona do Kołobrzegu. 
D. nadana przez PPHU Jodełka. 
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Zadanie 15. 

Analizując przedstawione potwierdzenie nadania można stwierdzić, że 

A. przesyłka zawiera korespondencję. 
B. jest to przesyłka najszybszej kategorii. 
C. nadawca przesyłki otrzyma potwierdzenie odbioru. 
D. Robert Górecki będzie musiał pokwitować odbiór przesyłki. 

Zadanie 16. 

Po analizie przedstawionego potwierdzenia odbioru, wnioskuje się, że 

A. Stefan Janas otrzyma przekaz pieniężny. 
B. przesyłka została odebrana przez Stefana Janasa. 
C. Łukasz Banach mieszka we Frankfurcie nad Menem. 
D. Łukasz Banach otrzyma potwierdzenie odbioru listu poleconego. 
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Zadanie 17.  

Przedstawiona nalepka adresowa umieszczana jest na  

A. krajowej paczce pocztowej. 
B. krajowej przesyłce kurierskiej.  
C. zagranicznej paczce pocztowej. 
D. zagranicznej przesyłce kurierskiej. 

Zadanie 18. 

Na podstawie analizy zamieszczonego awiza można stwierdzić, że 

A. przesyłkę odebrał Adam Nowak. 
B. przesyłka została doręczona o godzinie 14:10. 
C. do Mariana Piotrowskiego nadano przesyłkę o numerze 171478421. 
D. w celu odebrania przesyłki należy skontaktować się telefonicznie z kurierem. 
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Zadanie 19. 
Doręczanie korespondencji pod inny niż widniejący na przesyłce adres jest możliwe po złożeniu przez 
adresata przesyłki w urzędzie pocztowym formularza 

A. PP S.A. nr 86 ‒ Zgłoszenie zastrzeżenia.  
B. PP S.A. nr 98a ‒ Żądanie zmiany umowy.  
C. PP S.A. nr 88 ‒ Pełnomocnictwo pocztowe. 
D. PP S.A. nr 99 ‒ Żądanie dosyłania przesyłek. 

Zadanie 20. 
Którą usługę powinien wybrać adresat, żeby przesyłki polecone doręczane były do jego oddawczej skrzynki 
pocztowej?  

A. Przekierowanie. 
B. Odbiór w punkcie. 
C. Polecony do skrzynki. 
D. Doręczenie na życzenie. 

Zadanie 21. 
Wyłączne prawo do emisji pieniądza w Polsce posiada  

A. Ministerstwo Finansów. 
B. Narodowy Bank Polski. 
C. Rada Polityki Pieniężnej. 
D. Komisja Nadzoru Finansowego. 

Zadanie 22. 
Ustalony w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym limit gwarancji środków zgromadzonych  
w jednym banku przez jednego deponenta wynosi obecnie równowartość 

A.   10 000 € 
B.   50 000 € 
C. 100 000 € 
D. 200 000 € 

Zadanie 23. 
Do czynności bankowych sensu largo, czyli wykonywanych przez banki oraz przez podmioty nieposiadające 
statusu banku, zalicza się 

A. udzielanie kredytów. 
B. wydawanie kart płatniczych. 
C. otwieranie i potwierdzanie akredytyw. 
D. przyjmowanie wkładów pieniężnych płatnych na żądanie. 
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Zadanie 24. 
Którą z wymienionych funkcji pełni czek? 

A. Obiegową. 
B. Kredytową. 
C. Refinansową. 
D. Gwarancyjną. 

Zadanie 25. 

Której formy rozliczenia dotyczy zamieszczony druk? 

A. Polecenia zapłaty.  
B. Polecenia przelewu. 
C. Wpłaty gotówkowej.  
D. Przekazu pocztowego.  

Zadanie 26. 
Do zabezpieczenia dowodów osobistych wydawanych od 1 marca 2015 r. nie stosuje się 

A. hologramu. 
B. mikrodruku. 
C. farby zmiennej optycznie. 
D. znaków alfabetu Braille’a. 

Zadanie 27. 
Zabezpieczenia w postaci farby zmiennej optycznie nie posiada banknot o nominale 

A.   20 zł 
B.   50 zł 
C. 100 zł 
D. 200 zł 

Strona 10 z 14
Więcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 28. 

Korzystając z danych zamieszczonych w tabeli oblicz kwotę jaką powinien przyjąć pracownik urzędu 
pocztowego od klienta, który nadaje przekaz pocztowy za potwierdzeniem odbioru w wysokości 1 850 zł. 

A.      23,80 zł 
B.      25,70 zł 
C. 1 873,80 zł 
D. 1 875,70 zł 

Zadanie 29. 

Korzystając z danych zamieszczonych w tabeli oblicz kwotę jaką powinien pobrać pracownik urzędu 
pocztowego od klienta, który nadaje Ekspres Pieniężny w wariancie „na dziś” w wysokości 750 zł oraz 
w wariancie „na teraz” w wysokości 750 zł?  

A. 1 560,00 zł 
B. 1 561,50 zł 
C. 1 565,00 zł 
D. 1 566,50 zł 
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Zadanie 30. 
Odsetki od środków zgromadzonych na rachunku bankowym osoby fizycznej 

A. są nieopodatkowane. 
B. doliczane są do salda rachunku. 
C. naliczane są zawsze każdego pierwszego dnia miesiąca. 
D. stanowią dochód i należy je wykazać w rocznym zeznaniu podatkowym. 

Zadanie 31. 
Fragment Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunków dla osób fizycznych 

Z zamieszczonego fragmentu regulaminu wynika, że  

A. kwota wpłaty może być w dowolnej wysokości. 
B. wpływy na rachunek mogą być wyłącznie w złotych.  
C. wpłaty muszą być dokonywane w formie gotówkowej. 
D. zlecenia płatnicze nie mogą być składane elektronicznie. 

Zadanie 32.  
Usługodawca, będący płatnikiem podatku VAT, który wystawił fakturę w dniu 21.12.2016 r. musi ją 
przechowywać do 

A. 31.12.2019 r. 
B. 12.12.2021 r. 
C. 31.12.2021 r. 
D. 21.12.2026 r. 

Dział II. Warunki otwierania i prowadzenia Rachunków 
(…) 
§ 7 

1. Wpłaty na rachunek mogą być dokonywane w formie:  
1) gotówkowej – w kasach Banku, w wybranych placówkach pocztowych oraz kasach innych banków przy użyciu  

ogólnie dostępnych dowodów wpłat,  
2) wpłat gotówkowych we wskazanych przez Bank wpłatomatach przy użyciu karty płatniczej wydanej do  

rachunku, 
3) bezgotówkowej.  

2. Wysokość wpłat jest nieograniczona.  
3. Zlecenia płatnicze mogą być składane:  

1) na dokumentach w formie papierowej,  
2) w postaci elektronicznej,  
3) na podstawie dyspozycji ustnej, potwierdzonej wydrukiem i podpisem osoby upoważnionej do złożenia takiej  

dyspozycji,  
4) za pośrednictwem telefonu.  

4. Podstawą identyfikacji zlecenia płatniczego jest numer rachunku bankowego beneficjenta płatności.  
5. Za wszelkie skutki wynikłe z błędnego podania numeru rachunku lub danych Posiadacza konsekwencje ponosi 
wpłacający.  
Z chwilą wydania potwierdzenia dla wpłacającego, wpłata nie może być odwołana.  
6. W przypadku wpływu na rachunek środków w walucie obcej Posiadacz jest zobowiązany złożyć upoważnienie do 
skupu walut obcych. Bank dokonuje przeliczenia tych środków na złote przy zastosowaniu kursów referencyjnych 
Banku, obowiązujących w momencie dokonania rozliczenia. 

(…) 
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Zadanie 33. 
Dokumentem potwierdzającym zwrot materiałów do magazynu jest 

A. PZ 
B. ZM 
C. MZ 
D. ZW 

Zadanie 34. 
List przewozowy nie musi zawierać 

A. numeru REGON przewoźnika. 
B. wagi brutto przewożonego towaru. 
C. miejsca i daty przyjęcia towaru do przewozu. 
D. informacji o kosztach związanych z przewozem. 

Zadanie 35. 
Zmiany metody rozchodu towaru z magazynu można dokonać 

A. w dowolnym momencie. 
B. z nowym rokiem obrotowym. 
C. nie częściej niż raz na kwartał. 
D. po przeprowadzeniu inwentaryzacji. 

Zadanie 36. 

Przedstawiony dokument dotyczy 

A. wydania zewnętrznego towaru. 
B. wydania wewnętrznego towaru. 
C. przychodu zewnętrznego towaru. 
D. przesunięcia międzymagazynowego towaru. 
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Zadanie 37. 
Działaniem promocyjnym polegającym na przedstawieniu znaku graficznego określonego operatora 
pocztowego na przykład w filmie telewizyjnym, jest 

A. advertainment. 
B. merchandising. 
C. mystery shopping.  
D. product placement.  

Zadanie 38. 
Ze względu na źródła finansowania wyróżnia się reklamę 

A. społeczną. 
B. biznesową. 
C. korporacyjną. 
D. indywidualną. 

Zadanie 39. 

Sklep internetowy, który zachęca potencjalnych klientów do zakupów w przedstawiony na rysunku sposób, 
stosuje 

A. promocję sprzedaży. 
B. reklamę wspierającą. 
C. sprzedaż premiowaną. 
D. marketing bezpośredni. 

Zadanie 40. 
Inwentaryzację aktywów finansowych zgromadzonych na rachunkach bankowych przeprowadza się metodą 

A. spisu z natury. 
B. obmiaru wartościowego. 
C. weryfikacji stanu ewidencyjnego. 
D. uzgadniania sald z kontrahentami. 
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