
Arkusz zawiera informacje prawnie 
chronione do momentu rozpoczęcia egzaminu 

Miejsce na naklejkę z numerem 
PESEL i z kodem ośrodka Wypełnia zdający 

           Numer PESEL zdającego* 

Nazwa kwalifikacji: Świadczenie usług pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu 
towarowego 

Oznaczenie kwalifikacji: A.66 
Numer zadania: 01 

A.66-01-17.01 
Czas trwania egzaminu: 120 minut 

EGZAMIN POTWIERDZAJĄCY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE 
Rok 2017 

CZĘŚĆ PRAKTYCZNA 

Instrukcja dla zdającego 

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swój numer PESEL 
i naklej naklejkę z numerem PESEL i z kodem ośrodka. 

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejkę z numerem PESEL oraz wpisz: 
�� swój numer PESEL*, 
�� oznaczenie kwalifikacji, 
�� numer zadania, 
�� numer stanowiska. 

3. Sprawdź, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron i nie zawiera błędów. Ewentualny brak stron 
lub inne usterki zgłoś przez podniesienie ręki przewodniczącemu zespołu nadzorującego. 

4. Zapoznaj się z treścią zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten 
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu. 

5. Czas rozpoczęcia i zakończenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczący zespołu 
nadzorującego. 

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczeństwa i organizacji 
pracy. 

7. Po zakończeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTĘ 
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczącego zespołu 
nadzorującego. 

8. Po uzyskaniu zgody zespołu nadzorującego możesz opuścić salę/miejsce przeprowadzania 
egzaminu. 

Powodzenia! 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość 

Układ graficzny © CKE 2016 
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Zadanie egzaminacyjne 

Obsłuż trzech klientów zgodnie z ich wymaganiami. Wypełnij druki operatora pocztowego oraz sporządź 

dokumenty właściwe dla realizacji zamawianych przez klientów usług. 

Potrzebne druki, blankiety i cenniki znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku egzaminacyjnym 

masz do dyspozycji: datownik, poduszkę do tuszu, poduszkę gumową oraz kalkulator. 

Klient 1. 

Pani Janina Kos chce nadać paczkę pocztową do swojej córki Marzeny mieszkającej w Chicago w USA. 

Zawartością paczki jest prezent w postaci 3 książek o łącznej wartości 800,00 zł oraz 2 filmów DVD  

o wartości 50,00 zł każdy. Paczka o wymiarach 35 cm x 30 cm x 15 cm waży 4,5 kg. Życzeniem klientki jest, 

aby przesyłka była nadana z zadeklarowaną wartością w wysokości równej wartości wysyłanych 

przedmiotów i dotarła do adresatki jak najszybciej. Na podstawie zamieszczonych informacji wypełnij druk ‒ 

Nalepka adresowa na zagraniczną paczkę pocztową. 

 

Nadawca Odbiorca 

Janina Kos Marzena Kos 

ul. Jaśminowa 15 2043 Boyle Terrace   

30-698 Kraków 60201 Chicago 

Polska United States 
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Klient 2. 

Pan Edward Kowalski zgłosił się do Urzędu Pocztowego Kraków 12 w celu złożenia reklamacji dotyczącej 

niedoręczenia listu poleconego. Przesyłka z zawartością dokumentów nadana została w dniu 13 grudnia  

2016 r. i do chwili obecnej nie dotarła do adresata. Klient za niewykonanie usługi domaga się odszkodowania 

w wysokości 100,00 zł. 

Wypełnij w jego imieniu druk ‒ Pismo reklamacyjne na przesyłkę rejestrowaną Część 1. W miejscu podpisu 

przyjęcia pisma reklamacyjnego wpisz swój numer PESEL. 

Na podstawie zamieszczonych informacji wypełnij druk ‒ Pokwitowanie otrzymania potwierdzenia nadania. 

W miejscu daty przyjęcia wpisz datę dnia egzaminu, w miejscu podpisu pracownika wpisz swój numer 

PESEL. 

Nazwa waluty Kod waluty Kurs średni 

dolar amerykański 1 USD 4,1748 

euro 1 EUR 4,4390 

frank szwajcarski 1 CHF 4,1345 

SDR (MFW) 1 XDR 5,6624 

Nadawca Odbiorca 

Edward Kowalski Stanisław Nowak 

ul. Spadzista 3/4 ul. Polska 7/15 

30-698 Kraków 78-100 Kołobrzeg 
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Klient 3. 

Pani Jolanta Adamek pracownik firmy CoolPol sp. z o.o. zgłosiła się do Urzędu Pocztowego Kraków 12 po 

fakturę za nadane przesyłki oraz zakupione koperty. Płatność uregulowana zostanie gotówką przy odbiorze 

faktury. Wystaw fakturę na druku ‒ Faktura, nadając numer 1/01/2017. Za datę wystawienia i datę sprzedaży 

przyjmij datę egzaminu a w miejscu przeznaczonym na podpis wystawcy faktury wpisz swój numer PESEL.  

Zestawienie nadanych przesyłek i zakupionych towarów do wyszczególnienia w fakturze 

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut. 

Ocenie podlegać będą 4 rezultaty:  
�� Nalepka adresowa na zagraniczną paczkę pocztową, 

�� Pismo reklamacyjne na przesyłkę rejestrowaną Część 1, 

�� Pokwitowanie otrzymania potwierdzenia nadania, 

�� Faktura. 

Dane kupującego Dane wystawiającego fakturę 

CoolPol sp. z o.o. UP Kraków 12 

ul. Rolnicza 75 ul. Toruńska 17 

30-643 Kraków 30-698 Kraków 

NIP: 598-23-32-895 NIP: 258-45-56-369 

Nazwa usługi 
Ilość 

szt. 

Cena jednostkowa 

zł 

Stawka podatku 

VAT (%) 

Przesyłka listowa 156 4,20 zw. 

Paczka pocztowa 249 14,50 zw. 

Koperta A4 200 0,25 23 
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Druk 

Nalepka adresowa na zagraniczną paczkę pocztową 
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Druk 

Pismo reklamacyjne na przesyłkę rejestrowaną Część 1 
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Druk 

Pokwitowanie otrzymania potwierdzenia nadania 
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Druk 

Faktura 
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