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EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ushug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

. . Miejsce na naklejke z numerem
Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

A.66-01-18.01
Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2018
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
swoOj numer PESEL*,

— oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie rgki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespolu
nadzorujacego.

Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Do realizacji ustug klienci wybrali operatora pocztowego $wiadczacego ustugi na terenie aglomeracji
Slaska — Centrum Ustug MIX-Poczta sp. z 0.0., ul. 3 Maja 30, 40-097 Katowice.

Obstuz trzech klientéw zgodnie z ich wymaganiami na podstawie informacji zamieszczonych w arkuszu
egzaminacyjnym. Wypelnij druki wskazanego operatora pocztowego oraz sporzadz dokumenty wtasciwe dla
realizacji zamawianych przez klientow ustug.

Potrzebne druki, blankiety 1 cenniki znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku
egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke do tuszu, poduszke gumowa oraz kalkulator.

Regulamin
swiadczenia ushug pocztowych, finansowych, kurierskich

§1

Dane podmiotu

Centrum Ustug MIX-Poczta sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ulicy 3 Maja 30 wpisane do Rejestru
Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Katowice, KRS nr 0000097426, kapitat zaktadowy
wynosi 500 000 PLN, REGON 272019245,

numer NIP 947-23-75-165,

zwane Centrum Uslug MIX-Poczta sp. z 0.0. lub Operatorem.

§2
Zakres Swiadczonych uslug

1. Centrum Ustug MIX-Poczta sp. z 0.0., $wiadczy ustugi pocztowe na zasadach okreslonych w ustawie
Prawo pocztowe, Ustawie o rachunkowosci, Ustawie Prawo przewozowe oraz w niniejszym regulaminie.
2. Operator przyjmuje, sortuje, przemieszcza i dorgcza przesylki w tym z zadeklarowang wartos$cig.
3. Operator $wiadczy ustugi posrednictwa finansowego.
4. Operator oferuje towary do sprzedazy dla klientow detalicznych 1 hurtowych.
5. Operator udostepnia druki i formularze niezbedne w celu realizacji ustug.

§3
Forma rozliczen
Centrum Ustug MIX-Poczta sp. z 0.0. dokonuje rozliczen za kazdorazowo wykonang ustuge dla klienta
indywidualnego, natomiast dla klienta biznesowego forma rozliczen ustalana jest indywidualnie na
podstawie zawartej umowy.
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Cennik uslug pocztowych, kurierskich i finansowych

Wyszczegolnienie Cennik listow zwyklych Cennik listow poleconych
Cena Stawka Cena Cena Stawka Cena
Wymia Waca jednostkowa | podatku | jednostkowa Waea jednostkowa | podatku | jednostkowa
yrary & netto VAT brutto & netto VAT brutto
(za 1 szt.) (%) (za 1 szt.) (za 1 szt.) (%) (za 1 szt.)
Gabaryt A do100 g 2,00 zt zw. 2,00 zt
Dtugo$é 320 mm do350 g 1,00 zt zw. 1,00 zt 0d 101 g
Szeroko$¢ 230 mm do 500 g 2,50 zt zw. 2,50 zt
Wysokoéé 20 mm od 351 d 501
g o g
do 1000 g 2,20 zt ZW. 2,20 zt do 1000 g 3,50 zt ZW. 3,50 zt
od 1001 g od 1001 g
do 2000 g 4,00 zt ZW. 4,00 zt do 2000 ¢ 5,00 zt ZW. 5,00 zt
g;ba(yt3lzo do 100 g 1,50 zt zw. 1,50zt | do100g 2,90 zt zw. 2,90 zt
g0S¢ mm
Szerokosé 260 mm | S s05 e 2,00 z4 zw. 200z | G101 e 3,30 4 zw. 3,30 4
Wysokoéé 60 mm od 501 d
g 0od 501 g
do 1000 g 3,00 zt ZW. 3,00 zt do 1000 g 4,50 zt ZW. 4,50 zt
od 1001 g od 1001 g
do 2000 g 4,50 zt ZW. 4,50 zt do 2000 g 5,50 z ZW. 5,50 zt
Cennik ushug paczkowych
Cena Cena Cena
jednostkowa jednostkowa jednostkowa
Waga brutto Waga brutto Waga brutto
(za 1 szt.) (za 1 szt.) (za 1 szt.)
Do 5 kg 41,00 zt Ponad 5 kg do 15 kg 44,00 zt Ponad 15 kg do 30 kg 54,00 zt
Ceny zawieraja 23% podatku VAT
Cennik ushug dodatkowych
Cena jednostkowa Stawka podatku Cena jednostkowa
) o ) netto VAT brutto
Powiadomienie e-mail (za 1 szt.) (za 1 szt.)
0,23 zt 23% 0,28 zt
Traktowanie przesytki ostroznie 50% ceny jednostkowej brutto
Cennik drukéw bezadresowych
Cena jednostkowa Cena jednostkowa
Waga netto StaWk\e; X%datku brutto
(za 1 szt.) (za 1 szt.)
do50g 0,50 zt 23% 0,62 zt
od51 gdo 100 g 0,55 zt 23% 0,68 zt
0od 101 gdo 350 g 0,60 zt 23% 0,74 zt
od 301 g do 1000 g 0,80 zt 23% 0,98 zt
Czas dorgczenia drukoéw bezadresowych — do 7 dni roboczych
Cennik ushug kurierskich
Cena jednostkowa Cena jednostkowa
Waga przesytki netto Stawl;;iﬁ%datku brutto
(za 1 przesytke) (za 1 przesytke)
do 1 kg 10,00 zt 23% 12,30 zt
ponad 1 kg do 3kg 12,00 zt 23% 14,76 zt
ponad 3 kg do 5Skg 14,00 zt 23% 17,22 7t
ponad 5 kg do 10 kg 16,00 zt 23% 19,68 zt
ponad 10 kg do 15 kg 17,00 zt 23% 20,91 zt
ponad 15kg do20kg 18,00 zt 23% 22,14 zt
ponad 20 kg  do 30 kg 19,00 zt 23% 23,37 zt
ponad 30 kg  do 40 kg 30,00 zt 23% 36,90 zt
Cennik ushug finansowych operatora pocztowego
Nazwa ushugi Optata jednostkowa
Optaty za ushugi finansowe
Woplata na rachunek bankowy do 500 zt 2,50 zt zwolnione z podatku VAT
Woplata na rachunek bankowy powyzej 500 zt 3,00 zt
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Fragment cennika towarow oferowanych przez Centrum Uslug MIX-Poczta sp. z o.o.

) Cena

Lp. Nazwa towaru Jedl}ostka Jednn():tttlf)owa ps(fggtll{::l

miary (zal sztukef‘, VAT
1 opakowanie,
1 komplet)
1. | Koszulka na dokumenty A4/100 szt. opakowanie 4,00 zt 23%
2. Teczka z gumka A4 sztuka 1,00 zt 23%
3. | Dhugopis automatyczny metalowy sztuka 2,00 zt 23%
4. | Bloczek papierowy A6/50 kartek sztuka 1,00 zt 23%
5. | Bloczek papierowy A4/50 kartek sztuka 2,20 zt 23%
6. | Kubek z nadrukiem sztuka 6,00 zt 23%
7. Torba bawelniana sztuka 2,47 zt 23%
8. | Parasol automatyczny dwukolorowy sztuka 13,00 zt 23%
9. | Torba Eco papierowa sztuka 1,00 zt 23%
10. | Klej w sztyfcie 10 g sztuka 1,50 zt 23%
11. | Zestaw farb olejnych 10 szt. x 20 ml komplet 110,00 zt 23%
12. | Zestaw farb olejnych 5 szt. x 30 ml komplet 80,00 zt 23%
13. | Zestaw farb do szkta i ceramiki 5 szt. x 50 ml komplet 75,00 zt 23%
14. | Palety malarskie plastikowe sztuka 2,00 zt 23%
15. | Komplet pedzli z naturalnego wiosia komplet 24,00 zt 23%
Klient 1.

Pan Andrze; NiedZzwiedzki wiasciciel Zakladu Renowacji 1 Naprawy Obuwia PANTOFELEK korzysta
z ustug operatora Centrum Ustug MIX-Poczta sp. z 0.0. Na podstawie informacji dotyczacych zakupionych

przez klienta ustug 1 towaréw oraz cennikOw operatora wypelnij zestawienie — Rozliczenie za ustugi

1 zakupione towary.

Klient poprosit rowniez o wypehienie w jego imieniu druku wptaty gotowkowej z tytutu oplaty za ustugi

$wiadczone na rzecz klienta przez Telefoni¢ Cyfrowa ,,Cyfrowka”. W miejscu daty wpisz dat¢ egzaminu.
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Informacje dotyczace zakupionych przez klienta ustug i towarow

Rodzaj ustugi Jednostka miary Hos¢
Druki bezadresowe o wadze 50 g sztuka 500
éﬁlﬁir@vtv ﬂeazdy list 0 wadze 300 g sztuka 12
I(J}{asl?ellrl;(‘z lzcl(z:;dy list o wadze 170 g sztuka 2
Wptata na rachunek bankowy 200,00 zt sztuka 1
Przesyltka kurierska o wadze 10 kg sztuka 1
Zakup koszulek na dokumenty A4/100 szt. opakowanie 1

Informacje niezbedne do wypelienia druku Polecenie przelewu/Wplata gotowkowa

Imig i1 nazwisko wiasciciela firmy

Artur Niedzwiedzki

Nazwa firmy

Zaktad Renowacji i Naprawy Obuwia

»PANTOFELEK”

Adres firmy

ul. Warszawska 10
40-006 Katowice

Nazwa odbiorcy przelewu

Telefonia Cyfrowa ,,Cyfrowka”

Adres odbiorcy

ul. Armii Krajowej 1
42-520 Dabrowa Gornicza

Nr konta bankowego

04 2340 0089 2008 1286 4232 0044

Tytut wptaty

Opfata za abonament — styczen 2018

optaty wykorzystaj cennik operatora Centrum Ustug MIX-Poczta sp. z o.0.

Dane adresowe nadawcy i odbiorcy

Pan Jan Kowalski chce nada¢ paczke o wadze 30 kg. Ze wzgledu na jej zawartos¢ — serwis do kawy
z porcelany — paczka musi by¢ traktowana ostroznie. Wypetnij nalepke adresowa paczki. Do obliczenia

Dane nadawcy

Dane adresata

Imi¢ 1 nazwisko/nazwa

Jan Kowalski

Imig¢ i nazwisko/nazwa
firmy

Sklep Internetowy
Fabryka Fajansu
Wioctawek

ul. Warszawska 8

ul. Falbanka 28

Adres nadawcy 40-006 Katowice Adres do odbioru 87-800 Wioctawek
Telefon kontaktowy (+48) 604 222 234 Telefon kontaktowy (+48) 508 384 834
Kowalskil@wp.pl e-mail biuro@fajans.sklep.pl
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Klient 3.

Jarostaw Kowal reprezentujacy Uniwersytet Trzeciego Wieku w zwigzku z organizacjg sezonowego pleneru
»Cztery pory roku” zlozyt zamodwienie na towary u operatora pocztowego Centrum Ustug
MIX-Poczta sp. z 0.0. Na podstawie informacji dotyczacych danych adresowych i wykazu zamoéwionych
towaroOw wypetnij w imieniu zamawiajgcego zamieszczony w arkuszu egzaminacyjnym druk zamoéwienia.
Za datg¢ wypelnienia zamowienia przyjmij dzien egzaminu. W miejscu podpisu zamawiajgcego wpisz swoj
numer PESEL.

Dane zamawiajacego

Uniwersytet Trzeciego Wieku
Miejski Dom Kultury

ul. 3 Maja 20
40-097 Katowice

Nazwa firmy

Adres nadawcy

Telefon kontaktowy (+48) 608 228 435

Wykaz zamawianych towarow

Lp. Nazwa towaru Jednostka miary Hos¢
1. |Zestaw farb olejnych 10 szt. x 20 ml komplet 5
2. |Zestaw farb olejnych 5 szt. x 30 ml komplet 5
3. |Zestaw farb do szkta i ceramiki 5 szt. x 50 ml komplet 5
4. |Palety malarskie plastikowe sztuka 10
5. |Komplet pedzli z naturalnego wlosia komplet 15

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.
Ocenie podlega¢ beda 4 rezultaty:

— Rozliczenie za ustugi 1 zakupione towary,

— Polecenie przelewu/Wptlata gotowkowa,

— Nalepka adresowa paczki pocztowej,

— ZamoOwienie na towary.
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Rozliczenie za ushlugi i zakupione towary

Druk

Jednostka o dn%i?l?owa Wartosé Stawka | Wartos¢ | Wartos¢
Lp. Wyszczegodlnienie iy Tog¢ |? netto netto podatku | podatku | brutto
[24] [z1] VAT [z1] [z1]
1 Druki bezadresowe
" | owadze 50 g
5 Listy zwykle
* | Gabaryt A o wadze 300 g
3 Listy polecone
* | Gabaryt A o wadze 170 g
4 Whplata na rachunek
" | bankowy 200,00 zt
5 Przesytka kurierska
" | owadze 10 kg
Zakup towaru: koszulka
6. | na dokumenty
A4/100 szt.
Razem X
Druk
Polecenie przelewu/Wplata gotowkowa
fazwa odbiorcy
AN EEEEEEn|
nazwa odbiorcy cd
SEJENYEEEYENYERYRESEEEEEY
nr rachunku odbiorcy
JITIEENENENEEENEEENEEEEEEEE N
S waluta kwota (8]
5 wiel PILINF L L LT LTI T[] []8
: nr rachunku zleceniodawcy (polecenie przelewu) / kwota stownie (wplata gotéwkowa) 'g
SLI AL LIttt ] e
% nazwa zleceniodawcy ®©
s LI L L] ] 3
% nazwa zleceniodawcy cd g
SO L L L] ] 3
Ag tytutem
ELL LI L]
Oc_) tytutem cd
i EREREEEENREEEREREEREEE

piecze¢, data i podpis(y) zleceniodawcy

Oplata
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Nalepka adresowa paczki pocztowej

Centrum Ustug MIX-Poczta sp. 7 o.o.

PACZKA POCZTOWA

NADAWCA

ADRESAT

Adres Adres
Kod pocztowy Miejscowos¢ Kod pocztowy Miejscowos¢
Tel. KONtaktoWY ...c.ocovveviriieieiieiesieceeie e Tel. KONtaKtoWY ...cveeeveveieieriieiereeieseceee e
€-MNALL c.oiiiciiicc e €-TNALL c.etiicii e
|:| potwierdzenie e-mail Masa ....oviiiiiiii kg ... g
Oplata.............ceneenee. 7 S ar
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Zamowienie na towary*

Druk

ZAMAWIAJACY:
ADRESAT:
ZAMOWIENIE nr 1
Data wystawienia:
Data realizacji: 3 dni
Forma ptatnos$ci: gotowka
Termin platnosci: XXXXXX
j edn((j)gll?owa Wartosé
Lp. Nazwa towaru J. m. Hosé b brutto
rutto (4]
(4]

Razem do zaptaty:

Prosimy o potwierdzenie zamdéwienia i odestanie do naszej firmy.

Podpis zamawiajacego

*Uwaga: nalezy wypetni¢ tylko zacienione pola.
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BRUDNOPIS - na obliczenia (nie podlega ocenie)
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