Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2019 CENTRALNA

chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ushug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

. . Miejsce na naklejke z numerem
Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

A.66-01-19.06
Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2019
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
swoOj numer PESEL*,

— oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie rgki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespolu
nadzorujacego.

Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Obstuz trzech klientow zgodnie z ich wymaganiami. Wypeknij druki operatora pocztowego oraz sporzadz
dokumenty wtasciwe dla realizacji zamawianych przez klientéw ustug.

Potrzebne druki, formularze 1 cenniki znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku
egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke do tuszu, podktadke gumowgq oraz kalkulator.

W miejscach przeznaczonych na wpisanie daty wpisz date przeprowadzenia egzaminu.

Klient 1.
Pan Jan Nowakowski musi wyjecha¢ stuzbowo do innego miasta i chce ztozy¢ zadanie dosylania przesytek

pocztowych na adres tymczasowy. Klient chce, aby ustuga obowigzywala przez najblizsze 3 miesigce,
poczawszy od dnia dzisiejszego i dotyczyta wytacznie przesytek dorgczanych przez Poczte Polska S.A.

Dodatkowo klient chce nada¢ priorytetowy list z zadeklarowang wartoscig w wysokosci 1 750,00 zi.
Przesytka wazy 445 g i jest zapakowana w specjalng, bezpieczng koperte o wymiarach 235 mm X% 275 mm
x 20 mm. Na prosbe klienta wypetnij formularz — Zadanie dosytania oraz druk — Nalepka adresowa na
przesytke listowa z zadeklarowang warto$cig. Miejsce przeznaczone na podpis adresata pozostaw
niewypetnione.

Na podstawie zamieszczonych informacji uzupeinij rowniez pola przeznaczone do wypehienia przez
pracownika urzedu pocztowego. W miejscu podpisu pracownika przyjmujacego zadanie dosylania wpisz
swoj numer PESEL. Na nalepce adresowej wpisz mas¢ przesylki, optate, datg oraz umies¢ odcisk datownika.

Dane nadawcy i odbiorcy

Adres nadawcy Adres tymczasowy nadawcy Adres odbiorcy

Jan Nowakowski
ul. Nowowiejska 4

30-124 Krakow

Jan Nowakowski
ul. Katedralna 13/7
42-208 Czestochowa

Iwona Kubiak
ul. Szkolna 7

25-087 Kielce

Adres Urzedu Pocztowego nadawcy

Adres Urzedu Pocztowego

ul. Korzenna 72

30-124 Krakéw 71

Strona2z 11

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Fragment cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAL lll. PRZESYtKI LISTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)
4, EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
Przesytka listowa GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

z zadeklarowang wartoscia,

w tym nadana na poste restante:

1) optata za przyjecie,
przemieszczenie i doreczenie
przesytki rejestrowanej wedtug
wiasciwe]j kategorii wagowej

do 350g 14,90 15,90 16,70 17,80
ponad 350g do 1000g 16,10 17,20 17,90 19,10
ponad 1000g do 2000g 17,90 19,30 19,90 21,30

2) optata za traktowanie przesytki
jako przesytki z zadeklarowang
wartoscia: za kazde 50,00 1,00
ztotych zadeklarowanej wartosci
lub ich czes¢

Wartos¢ przesytki listowej z zadeklarowang wartoscig nie moze by¢ wyzsza niz 70.000 zi.

WYMIARY PRZESYtEK LISTOWYCH

Wymiary przesytek listowych wynosza:
MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw (dtugosc)
nie moze przekroczy¢ 600 mm
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:
Maksimum: suma dtugosci plus podwdjna Srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie
moze przekroczy¢ 900 mm
Minimum: suma dtugosci plus podwdjna $rednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugos¢) nie moze
by¢ mniejszy niz 100 mm.

2. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90 x 140 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.
PRZY CZYM:
GABARYT A to przesytki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugosé 325 mm, szerokos$¢ 230 mm.

GABARYT B to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza wysokos¢ 20 mm lub dtugosé 325 mm lub szerokos$¢ 230 mm,
MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiardw (dtugosé) nie
moze przekroczy¢ 600 mm.
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Klient 2.

Pan Grzegorz Bak chce w urzedzie pocztowym nadaé za pobraniem i z ushuga ,,0dbior w punkcie” paczke,
ktorej masa wynosi 21 kg. Ze wzgledu na duze wymiary paczki (145 cm x 100 cm x 50 cm) jest ona
niestandardowa. Zawarto$ciag przesytki jest serwis obiadowy z porcelany, dlatego klient chce, aby przesytka
byta ostroznie traktowana, i aby odbiorca (nabywca serwisu) mogl sprawdzi¢ jej zawarto$¢ przy odbiorze.
Klient okreslit warto$¢ przesytki na kwote 1 800,00 zt. Kwota ta (wartos$¢ sprzedazy porcelany) powigkszona
o koszty nadania przesytki stanowi kwote pobrania, ktéra ma zosta¢ przekazana na adres nadawcy. Klient
chce otrzymac takze potwierdzenie odbioru przesytki. Wypetnij w imieniu klienta Nalepke adresowg na
przesytke Paczka+ oraz pierwsza stron¢ Potwierdzenia odbioru. Na podstawie zamieszczonych informacji
uzupelnij rowniez pola przeznaczone do wypehienia przez pracownika urzedu pocztowego. Na Nalepce
adresowej na przesytke Paczka+ wpisz mase, oplate oraz umies¢ odcisk datownika, a nastgpnie wpisz numer
nadawczy na Potwierdzeniu odbioru przesytki. Numer ten znajduje si¢ na Nalepce adresowej na przesytke
Paczka+.

Dane nadawcy i odbiorcy

Nadawca Odbiorca

Grzegorz Bak Matgorzata Janik
ul. Dtuga 7

81-024 Gdynia

ul. Batalionéw Chtopskich 4
30-124 Krakow

Nr konta bankowego
65 8521 9852 3654 4789 7456 7852

Nr konta bankowego
45 4862 7931 7856 6521 4521 2365

Nr tel.: 654 753 951

Nr tel.: 789 478 236

Adres punktu odbioru przesylki

Punkt Odbioru

Urzad Pocztowy
ul. M. Reja 84
80-105 Gdansk 6

Nr tel.: 58 78 45 123
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Fragment cennika oplat za Swiadczenie niepowszechnej ustugi pocztowej Paczka+ w obrocie krajowym
dla klientéw bez zawartej pisemnej umowy

ROZDZIAL 1 Oplaty za usluge

Paczka+ Paczka+
Nadana Nadana tradycyjne
z wykorzystaniem aplikacji (wypetnienie nalepki adresowej nr 45
Poz. Masa Elektroniczny Nadawca dostepnej w placéwce pocztowej)
OPLATA (zt) OPLATA (zt)
Odbiér Doreczenie pod Odbiér Doreczenie
w punkcie adresem w punkcie pod adresem
1. |paczkado0,5 kg 9,60 11,50 10,60 12,50
2. |powyzej0,5 kg do 2 kg 13,10 15,00 14,10 16,00
3. | powyzej2 kg do 5 kg 15,10 17,00 16,10 18,00
4. |powyzej 5 kg do 10 kg 19,60 21,50 20,60 22,50
5. | powyzej 10 kg do 20 kg 24,60 26,50 25,60 27,50
6. | powyzej 20 kg do 30 kg 34,60 36,50 35,60 37,50
ROZDZIAL 11 Oplaty za ushugi dodatkowe
Poz. Wyszczegdlnienie OPLATA (z1)
7. Ekspres 2,50
Pobranie:
— przekazanie kwoty pobrania na rachunek bankowy, 4,00
8. — przekazanie kwoty pobrania na adres 7,20
UWAGA:

Maksymalna wysokos¢ kwoty pobrania wynosi 20 000,00 zt

50% optaty za ustuge z poz. 1 — 6, odpowiednio do
9. Ostroznie rodzaju nadania i wybranej opcji (odbiér
w punkcie/doreczenie pod adresem)

10. | Sprawdzenie zawartosci 6,15
11. | Potwierdzenie odbioru 2,46
12. |Uchylonro L e

ROZDZIAL III Oplaty dodatkowe, oplaty za zwrot przesylki

Poz OPtATY DODATKOWE
) WYSZCZEGOLNIENIE OPLATA (zt)
150 ; - -~
Wartoéé (powyzej 100,00 21 ,50 - za kazde 50,00 %’f zadelfllarowanej wartosci lub
13 ich czes¢

UWAGA:
Maksymalna zadeklarowana warto$¢ przesytki wynosi 20 000,00 zt.

200% optaty za ustuge z poz. 1-6, odpowiednio do
13a. Przesytka niestandardowa rodzaju nadania i wybranej opcji (odbiér w punkcie/
doreczenie pod adres)
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Klient 3.

Pan Marek Kowal chce dokona¢ wptaty gotowkowej w wysokosci 5 725,00 zt na konto Urzgdu Skarbowego
w Nowym Targu z tytulu cta za sprowadzony z USA, w maju 2019 r. samochdd terenowy. Optata dotyczy
pojedynczego zgloszenia celnego z dnia 31 maja 2019 r. nr OGL/123400/00/009876/2019. Na prosbe klienta
wypehnij formularz — Polecenie przelewu/wplaty gotdéwkowej. Wpisz rowniez warto$¢ optaty za ushuge
finansowa zgodnie z zamieszczonym fragmentem cennika. Miejsce przeznaczone na pieczeC, datg i podpis
wplacajacego pozostaw niewypetnione.

Dane nadawcy i odbiorcy

Nadawca Odbiorca
Przedsiebiorstwo Transportowe Marek Kowal Urzad Skarbowy w Nowym Targu
ul. Rzeczna 14 ul. Parkowa 13
30-120 Krakow 34-400 Nowy Targ
NIP: 582-14-74-693
Nr konta: 45 9874 6541 3217 7896 4563 1237 Nr konta: 25 1010 1270 0008 2422 3100 0000
Symbol ptatnosci: SADN

Fragment cennika oplat za uslugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym

2. Wptaty na rachunki bankowe

Poz. Nazwa Optata (w ztotych)

’ Woptata na rachunek bankowy |1) 3,40 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt

STANDARD 2) 0,6 % od kwoty wplaty w wysokosci powyzej 600,00 z
1) 3,50 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt

5 Whptata na rachunek bankowy
STANDARD PRIORYTET 2) 0,6 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt
Whplata na rzecz:
- Krajowej Administracji

3 Skarbowej 10,002
- jednostek samorzadu 1) 3,40 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt
terytorialnego 2) 0,6 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt
Whptata Ekspres 1) 7,00 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt

4 2) 1,2 % od kwoty wptaty w wysokosci od 600,01 2t do 5000,00 zt
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Fragment objasnienia do formularza ,,wplata gotowkowa oraz polecenie przelewu

na rachunek bankowy urzedu skarbowego”

11 okres (rok, typ
okresu, nr okresu)

Pole musi by¢ wypelnione.

Nalezy wpisa¢, jakiego okresu dotyczy dokonywana wplata (bez znakow
rozdzielajacych): R — rok, P — polrocze, K — kwartal, M — miesiac, D — dekada, J —
dzien.

Przykladowo, jezeli wplata dotyezy:

— pojedynczego zgloszenia celnego z dnia 6 stycznia 2017 r. lub decyzji
(postanowienia) z dnia 6 stycznia 2017 r., nalezy wpisa¢ — 17J0601,

— wielu zgloszen celuych lub decyzji. przy czym najwezesniejsze zgloszenie lub
decyzja jest z dnia 16 lipca 2017 1., nalezy wpisa¢ dafe najwczesniejszego
zgloszenia celnego lub decyzji — 17J1607,

— mandatu wystawionego w dniu 26 marca 2017 1., nalezy wpisa¢ — 17J2603,

— deklaracji importowe] dla podatku od towarow i ushug VAT-IM za miesiac
listopad 2017 r., nalezy wpisaé¢ — 17M11.

(..)

—
%)

1dentyfikacja
zobowiazania (np.

nr zgloszenia
celnego, decyzji,

nazwa pliku
specyfikacji .txt)

Pole musi by¢ wypelnione.

Przy wypelnianiu pola pismem recznym lub maszynowym nalezy stosowad zasady
podane w opisie pola ur 1, z zastrzezeniem, iz przy wypelnianiu pismem recznym
mozna wpisa¢ maksymalnie 20 znakow, a pismem maszynowym — maksymalnie

40 znakow.

Pole wypelnia sie w zaleznosci od wskazanego w polu ur 12 symbolu.

1. Jezeli wplata dotyczy zgloszenia celnego, nalezy wpisa¢ odpowiednio numer
zgloszenia celnego nadany w systemie Celina albo w systemie AIS, przykladowo,
dla numeru zgloszenia celnego:

— OGL/351020/00/000010/2017, nadanego w systemie CELINA — nalezy wpisaé
0G351020000000102017

— 17PL35101010000707, nadanego w systemie AIS — nalezy wpisac
17PL35101010000707

2. Jezeli wplata dotyezy decyzji badz postanowienia albo mandatu, nalezy wpisac
odpowiednio numer tego dokumentu, przyktadowo:

— dla decyzji o mnumerze 351000-UAGR.872.1234.2017 — nalezy wpisad
351000UAGRS&72123417, tj. pomina¢ wszystkie znaki niebedace cyfra Iub litera
oraz poming¢ dwie pierwsze cyfry roku wydania decyzji (tu: 20) tak, aby laczna
los¢ wpisywanych znakdéw nie przekroczyla 20

— dla mandatu o numerze AAA01234567 —nalezy wpisa¢ AAA01234567

3. Jezeli wplata dotyczy naleznosci zbiorczych (SADNW lub SADAKCW), nalezy
wpisa¢ wylacznie pismem maszynowym nazwe plikn w formacie fxt,
sporzadzonego wedhig specyfikacji ustalonej przez Urzad Skarbowy w Nowym
Targu 1 przestanego temu Urzedowi w ustalony przez niego sposab.

Nazwa pliku specyfikacji powinna zawieraé: pierwsze dwie cyfry wlasciwego
numeru rachunku bankowego Urzedu Skarbowego w Nowym Targu, na ktdry jest
dokonywana wplata, dzien, miesiac, rok dokonania przelewu., NIP wplacajacego.
calkowita kwote wplaty (w zlotych i groszach) i1 rozszerzenie .txt. Przykladowo,
jezeli plik specyfikacji ma nazwe: 25 16012017 6750007222 12300 00.txt, to
nalezy wpisac¢ 251601201767500072221230000

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie bedzie podlegac 5 rezultatow:

Zadanie dosylania,

Nalepka adresowa na Przesylke listowa z zadeklarowang warto$cia,

Nalepka adresowa na przesytke Paczka+,

Potwierdzenie odbioru (strona 1),

Polecenie przelewu/wptata gotowkowa.
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. Formularz
Z3adanie dosylania (strona 1)

«{* Poczta Polska
T —

v
ZADANIE DOSYLANIA
Prosze o dosytanie przesytek pocztowych i przekazow pocztowych, nadchodzgcych do mnie na adres:

(peiny adres, z kidrego przesytki | przekazy beda dosylane)
na nowy adres:

Za dostane przesytki pocztowe lub przekazy pocztowe uiszcze optate zgodnie z obowigzujgcym cennikiem,

Zadanie jest wykonywane od dnia nastepnego po dniu jego przyjeciado dnia................cooooooiiiiii.

UWAGA!
1.0kres dosylania przesytek pocztowych i przekazéw pocztowych nie moze by¢ diuzszy niz 12 miesiecy.
2. Dosytanie nie obejmuje:

1) pism w postepowaniu: karmnym, cywilnym, sgdowo-administracyjnym, administracyjnym, podatkowym oraz pisma w sprawie o naruszenie
dyscypliny finansow publicznych,

2)  przesylek z zawartoscig pszczdt i pisklat ptactwa domowego, probek z miekiem,
3) PACZEK24, PACZEKA4S,

4)  Paczek+,

5)  Pocztex.

Administratorem danych osobowych podanych w niniejszym formularzu jest Poczta Polska S.A, z siedziba w Warszawie, ul, Rodziny Hiszpanskich 8,
00 - 940 Warszawa. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940
Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/\WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016) — w celu realizacji zgdania dosytania, na podstawie
§ 30 ust, 1 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzaciji z dnia 29 kwietnia 2013 r, w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego oraz w celu prowadzenia postepowan reklamacyjnych dotyczacych realizacji ustug z zasfirzezeniem zadania.

Dane oscbowe beda przechowywane do czasu odwotania zgdania oraz przez okres niezbedny do przeprowadzenia postepowan reklamacyjnych
dotyczacych realizacji ustug z zastrzezeniem zadania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu realizacji Zadania.

Osobom, ktorych dane osobowe dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Informacja o tym organie jest podana na stronie
internetowej Poczty Polskiej S.A.. www.poczta-polska.pl

Informacje dotyczgce praw, przystugujacym oscbom, ktérych dane osobowe dotycza, sg dostepne w kazde] placowce pocztowej oraz na stronie

internetowej Poczty Polskiej S.A.: www.poczta-polska.pl

Wyrazam/nie wyrazam*' zgody na przekazanie innym operatorom pocztowym informacji o zmianie adresu w celu

przekierowania przesytek pocztowych.

(data i podpis adresata)
Przyjetodnia ... 20 . r.
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. Formularz
Z3adanie dosylania (strona 2)

Sprawdzitam/em tozsamosc adresata

(podpis pracownika przyjmujgcego zadanie)

(datownik/pieczatka placowki pocztowe] przyjmujace] 2adanie) (podpis pracownika przyimujacego Zadanie)

I niepotrzebne skredic

PP S.A. nr 99 Wydzial Poligrafii PI Wroctaw 2018

Druk

Nalepka adresowa na Przesylke listowg z zadeklarowang wartos$cia

PRZESYtKA LISTOWA

———— |’I||||||l||||||| “ |l||||||” ||‘|||| | “I |||

(00)15900773 2 11704803 0

TYo | (--T-1 o et o SO P
kod pocztowy

Zadeklarowana wartos¢: zt
Stownie zt

kod pocztowy miejscowosc

Priorytetowa Zabezpieczenie D

Potwierdzenie odbioru [ ] GABARYT A[ ] B[]

«& Poczta Polska
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Druk
Nalepka adresowa na przesylke Paczka+
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Polecenie przelewu/wplata gotowkowa

Formularz

Polecenie przelewu / wptata gotéwkowa

[[1. nazwa urzedu skarbowego

N

. nazwa urzedu skarbowego cd.

_—— | — —

Odcinek dla banku wptacajgcego

12. symbol formularza lub platnosci

13. identyfikacja zobowigzania (np. nr zgloszenia celnego, decyzji, nazwa pliku specyfikaciji .txt)

3. nrrachunku bankowego urzedu skarbowelgo | l | |
4. ) 5.
6. nrrachunku bankowego wplacajacego (przelew) / kwota stownie (wplata)
i | | lg" | i | |

7. nazwa i adres wptacajacego :

HAl \ENEF EEEL YN EEEEN
8. nazwa i adres wplacajacego cd. | | | | | | | | |
9. NIP lub identyfikator uzupetniajacy wplacajagcego 10. typ identyfikatora §§ 11. okres (rok, typ okresu, nr okresu) | I

14.pieczeé, data i podpis wptacajgcego

15. Oplata:

HEEN

typ identyfikatora: N - NIP,

’ % R - Regon, P - Pesel,

‘I 1 - dowod osobisty, 2 - paszport,
Il 3 - inny dokument potwierdzajacy
\ / tozsamos¢

typ okresu: np. R - rok,

P - pdlrocze, K - kwartat,

M - miesigc, D - dekada

J - dzien
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