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CZ  PISEMNA 

A.67-X-13.05 
Czas trwania egzaminu: 60 minut 

Instrukcja dla zdaj cego 
1. Sprawd , czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zg o  

przewodnicz cemu zespo u nadzoruj cego. 
2. Do arkusza do czona jest KARTA ODPOWIEDZI, na której w oznaczonych miejscach: 

– wpisz oznaczenie kwalifikacji, 
– zamaluj kratk  z oznaczeniem wersji arkusza, 
– wpisz swój numer PESEL*, 
– wpisz swoj  dat  urodzenia, 
– przyklej naklejk  ze swoim numerem PESEL. 

3. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sk adaj cy si  z 40 zada . 
4. Za ka de poprawnie rozwi zane zadanie mo esz uzyska  1 punkt. 
5. Aby zda  cz  pisemn  egzaminu musisz uzyska  co najmniej 20 punktów. 
6. Czytaj uwa nie wszystkie zadania. 
7. Rozwi zania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI d ugopisem lub piórem z czarnym tuszem/

atramentem. 
8. Do ka dego zadania podane s  cztery mo liwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast puj cy 

uk ad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI: 

    A B C D 

9. Tylko jedna odpowied  jest poprawna. 
10. Wybierz w a ciw  odpowied  i zamaluj kratk  z odpowiadaj c  jej liter  – np., gdy wybra e  

odpowied  „A”: 

    A B C D 

11. Staraj si  wyra nie zaznacza  odpowiedzi. Je eli si  pomylisz i b dnie zaznaczysz odpowied , otocz 
j  kó kiem i zaznacz odpowied , któr  uwa asz za poprawn , np. 

12. Po rozwi zaniu testu sprawd , czy zaznaczy e  wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI 
i wprowadzi e  wszystkie dane, o których mowa w punkcie 2 tej instrukcji. 

Pami taj, e oddajesz przewodnicz cemu zespo u nadzoruj cego tylko KART  ODPOWIEDZI. 

Powodzenia! 

    A B C D 
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3 Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 
do momentu rozpocz cia egzaminu 

Więcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 1. 
W jakiej kolejno ci powinny zosta  umieszczone elementy sk adowe adresu adresata na przesy ce? 

A. Imi  i nazwisko, numer domu i mieszkania, nazwa ulicy, miejscowo , kod pocztowy oraz 
nazwa miejscowo ci, do której przyporz dkowany jest ten kod pocztowy. 

B. Imi  i nazwisko, nazwa ulicy, numer domu i mieszkania, miejscowo , kod pocztowy oraz 
nazwa miejscowo ci, do której przyporz dkowany jest ten kod pocztowy. 

C. Imi  i nazwisko, miejscowo , kod pocztowy oraz nazwa miejscowo ci, do której 
przyporz dkowany jest ten kod pocztowy, nazwa ulicy, numer domu i mieszkania. 

D. Nazwa ulicy, numer domu i mieszkania, miejscowo , kod pocztowy oraz nazwa 
miejscowo ci, do której przyporz dkowany jest ten kod pocztowy, imi  i nazwisko. 

Zadanie 2. 
Przedstawiony fragment druku nak adu Poczty Polskiej S.A. jest stosowany w celu 

A. wpisywania przesy ek zwracanych. 
B. kwitowania przesy ek wydawanych. 
C. ewidencjonowania przyj tych przesy ek rejestrowanych. 
D. ewidencjonowania dor czonych przesy ek rejestrowanych. 
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Zadanie 3. 
Klient wysy aj c przedstawion  przesy k  korzysta z us ugi 

A. list polecony. 
B. list warto ciowy. 
C. przesy ka reklamowa. 
D. przesy ka marketingowa. 

Zadanie 4. 
Która przesy ka pocztowa jest oznaczona specjalnym wyró nikiem i ma pierwsze stwo w procesie 
opracowywania, przewozu i dor czania? 

A. Typu Flat. 
B. Priorytetowa. 
C. Standardowa. 
D. Ekonomiczna. 

Zadanie 5. 
Kod pocztowy okre lany jest skrótem 

A. PNA 
B. NAP 
C. PAN 
D. NPA 
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Zadanie 6. 
Opracowywanie przesy ek nierejestrowanych nadanych w placówce pocztowej nie polega na 

A. ostemplowaniu datownikiem. 
B. dokonaniu rozdzia u na rejony dor cze . 
C. mo liwym uzupe nieniu brakuj cych kodów pocztowych. 
D. dokonaniu rozdzia u zgodnie ze stopniem szczegó owo ci okre lonym dla danej placówki 

pocztowej. 

Zadanie 7.
Celem kontroli stanu nadesz ych przesy ek jest zapewnienie bezpiecze stwa obrotu pocztowego, który 
jest istotnym parametrem jako ciowym operatora pocztowego. Dzia ania prowadzone w tym zakresie 
maj  zapobiega  

A. naruszeniu tajemnicy pa stwowej. 
B. nieprawid owemu pobieraniu op at. 
C. uszkodzeniu zawarto ci przesy ek. 
D. brakowi danych adresowych na przesy kach. 

Zadanie 8. 
W jaki sposób nale y zabezpieczy  uszkodzon  przesy k  pobraniow , je eli masa przesy ki jest 
zgodna? 

A. Zalakowa  uszkodzone miejsce. 
B. Przewa y  przesy k , zaklei  klejem uszkodzony fragment opakowania. 
C. Komisyjnie zaklei  ta m  przezroczyst  opakowanie i sporz dzi  protokó . 
D. Komisyjnie przewa y  i zabezpieczy  winiet  lub ta m  samoprzylepn  z logo Poczty 

Polskiej.  

Zadanie 9. 
W jakim celu stosowany jest system AMQM? 

A. Wspomagania czynno ci ekspedycyjno – rozdzielczych. 
B. Kontroli opró niania nadawczych skrzynek pocztowych. 
C. ledzenia drogi przej cia listów poleconych pomi dzy urz dami w z owymi. 
D. Monitorowania diagnostycznego terminowego przebiegu przesy ek pocztowych. 

Zadanie 10. 
Ochrona adunku pocztowego podczas przewozu, postoju i wymiany jest obowi zkiem 

A. asystenta. 
B. kierownika. 
C. ekspedienta. 
D. konwojenta. 
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Zadanie 11. 
Którego dokumentu nie zalicza si  do dokumentów zdawczych? 

A. Sumariusza. 
B. Karty specjalnej. 
C. Wykazu adunku.  
D. Karty odsy kowej.  

Zadanie 12. 
W jaki sposób zostanie oznaczona przez pracownika urz du pocztowego odsy ka paczkowa zawieraj ca 
paczki priorytetowe zwyk e? 

A. L EK 
B. L PR 
C. PZ EK  
D. PZ PR 

Zadanie 13. 
Odsy ki planowe dzieli si  na 

A. sta e. 
B. zwyk e. 
C. priorytetowe. 
D. manipulacyjne. 

Zadanie 14. 
Rejestracji szczegó owej w karcie odsy kowej nie podlegaj  

A. krajowe przesy ki polecone. 
B. przesy ki POCZTEX. 
C. zasi ki i nadmiary kasowe. 
D. przesy ki listowe z zadeklarowan  warto ci . 

Zadanie 15. 
Do zestawienia przychodu i rozchodu przedmiotów adunku stosuje si  

A. wykaz adunku. 
B. kart  odsy kow .  
C. sumariusz adunku. 
D. sumariusz przesy ek rejestrowanych. 
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Zadanie 16. 
Przedstawiony druk, to 

A. karta specjalna. 
B. kartka adresowa wi zanki listowej 

priorytetowej. 
C. kartka adresowa priorytetowa. 
D. kartka adresowa ekonomiczna. 

Zadanie 17. 
Przedstawion  chor giewk  stosuje si  do odsy ek 

A. warto ciowo-pieni nych. 
B. zawieraj cych wy cznie pras . 
C. priorytetowych z kart , zawieraj cych równie  przesy ki  

z zadeklarowan  warto ci . 
D. ekonomicznych z kart , zawieraj cych równie  przesy ki  

z zadeklarowan  warto ci . 

Zadanie 18. 
Do adresowania odsy ek w workach stosuje si  

A. winiety. 
B. chor giewki. 
C. kartki adresowe. 
D. kartki pocztowe. 

Zadanie 19. 
Do oznaczania których odsy ek, zgodnie z Instrukcj  technologiczn  w zakresie ekspediowania i przewozu 
poczty II.P.8, stosuje si  na chor giewkach symbol PR? 

A. Z kart . 
B. Priorytetowych. 
C. Warto ciowych. 
D. Ekonomicznych. 

Zadanie 20. 
Pracownik Poczty Polskiej S.A. informacji o fakcie nadej cia listu poleconego i jego nadawcy mo e udzieli  

A. adresatowi. 
B. s siadowi adresata. 
C. pracownikowi opieki socjalnej. 
D. innemu pracownikowi Poczty Polskiej S.A. 
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Zadanie 21. 
Na podstawie przedstawionego algorytmu okre l, jak powinien zachowa  si  pracownik Poczty Polskiej 
S.A., który zauwa y , e z przesy ki wysypuje si  proszek o silnym nieprzyjemnym zapachu 

A. Przekaza  j  do placówki oddawczej. 
B. Schowa  przesy k  do pancernego sejfu. 
C. Opakowa  przesy k  w dodatkowy papier. 
D. Szczelnie zamkn  przesy k  w plastikowym worku. 

Zadanie 22. 
Które dzia ania stanowi  naruszenie tajemnicy pocztowej? 

A. Otwieranie zamkni tych przesy ek. 
B. Zwrot niedor czonych przesy ek do nadawcy. 
C. Zamieszczanie danych o przesy kach w systemie ledzenia. 
D. Wprowadzanie danych o przesy kach do programu Poczta 2000. 

Zadanie 23. 
Wszelkie operacje wykonywane w odniesieniu do informacji niejawnych w szczególno ci ich wytwarzanie, 
modyfikowanie, kopiowanie, klasyfikowanie, gromadzenie, przechowywanie, przekazywanie lub 
udost pnianie, to 

A. zarz dzanie ryzykiem. 
B. przetwarzanie informacji niejawnych. 
C. akredytacja bezpiecze stwa teleinformatycznego. 
D. audyt bezpiecze stwa systemu teleinformatycznego. 

Zadanie 24. 
Szybko  przemieszczania przesy ek od nadawcy do adresata okre la wska nik 

A. terminowo ci przebiegu przesy ek. 
B. bezpiecze stwa obrotu pocztowego. 
C. czasowej dost pno ci do us ug pocztowych. 
D. przestrzennej dost pno ci do us ug pocztowych. 

Post powanie po otrzymaniu podejrzanej przesy ki – Bioterroryzm 

1. Nie otwiera  podejrzanej przesy ki. 

2. Umie ci  j  w plastikowym worku, szczelnie zamkn . 

3. Worek umie ci  w drugim worku, szczelnie zamkn  i zaklei  ta m . 

4. Nie przemieszcza  (przenosi ) przesy ki, pozostawi  j  w miejscu ujawnienia. 

5. Niezw ocznie powiadomi  prze o onych, pracowników ochrony, Policj  lub Stra  Po arn . 

Strona 7 z 11

Więcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 25. 
Oblicz, ile wyniós  wska nik terminowo ci przebiegu przesy ek, je eli do urz du pocztowego nadesz o 
10 000 przesy ek z czego 300 przesy ek by o opó nionych 

A. 2% 
B. 3% 
C. 5% 
D. 10% 

Zadanie 26. 
O stanie bezpiecze stwa obrotu pocztowego wiadcz  nieprawid owo ci wyst puj ce w realizowaniu 
us ug pocztowych, do których mi dzy innymi nale y zaliczy  

A. wysok  cen  za us ugi. 
B. brak uprzejmo ci personelu. 
C. ubytek zawarto ci przesy ek. 
D. d ugi czas oczekiwania na obs ug . 

Zadanie 27. 
W tabeli zosta y przedstawione wska niki terminowo ci przebiegu przesy ek, które zosta y osi gni te 
przez operatora pocztowego w ci gu 4 kwarta ów. Wskazuj  one na 

A. spadek ilo ci przesy ek zaginionych. 
B. wzrost ilo ci przesy ek opó nionych. 
C. spadek ilo ci przesy ek uszkodzonych. 
D. wzrost ilo ci przesy ek dor czanych terminowo. 

Kwarta  I kwarta  II kwarta  III kwarta  IV kwarta  

Wska nik 
przesy ek 

opó nionych 
10,9 % 9,2 % 7,6 % 6,8 % 
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Zadanie 28. 
Na podstawie wykresu okre l, jak kszta towa  si  wska nik bezpiecze stwa obrotu pocztowego w I kwartale 
2012 r. 

A. Spada  systematycznie.  
B. Wzrasta  systematycznie. 
C. Na koniec kwarta u by  najni szy. 
D. Pozostawa  na tym samym poziomie. 

Zadanie 29. 
Pracownik poczty obs uguj cy klienta, który ma do wys ania 1 000 listów zwyk ych, w celu usprawnienia 
procesu przyjmowania przesy ek powinien skorzysta  

A. z adresarki. 
B. ze stemplownicy. 
C. z maszyny sortuj cej. 
D. z maszyny kopertuj cej. 

Zadanie 30.
Których informacji maszyna do frankowania nie nanosi na przesy kach? 

A. Nazw nadawców. 
B. Odcisków datownika. 
C. Warto ci op at pocztowych za przesy ki. 
D. Danych adresowych placówki przyjmuj cej przesy ki. 

Zadanie 31. 
Stemplownic  stosuje si  

A. do licowania przesy ek. 
B. do sortowania przesy ek. 
C. do nanoszenia odcisku datownika. 
D. do sprawdzania zgodno ci pobranych op at. 
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Zadanie 32. 
Zbiór przesy ek zamkni ty w jednym lub kilku opakowaniach zbiorczych, sporz dzony przez placówk  
pocztow  pod adresem innej placówki pocztowej, to 

A. pakiet. 
B. odsy ka. 
C. wi zanka. 
D. pakiet z kart . 

Zadanie 33. 
Jak nazywa si   placówka pocztowa, z której kurs pocztowy rozpoczyna bieg? 

A. Placówka ko cowa. 
B. Placówka wyj ciowa. 
C. Prze o e stwo kursu pocztowego. 
D. Punkt prze adunkowo - rozdzielczy.  

Zadanie 34. 
Do zabezpieczania opakowa  zbiorczych nie stosuje si  

A. folii. 
B. winiet. 
C. plomb o owianych. 
D. etykiet samoprzylepnych wygenerowanych z systemu. 

Zadanie 35. 
Placówka pocztowa, z której odje d a opó niony kurs, powinna powiadomi  o tym fakcie 

A. wszystkie placówki dokonuj ce wymiany adunku w tym dniu. 
B. nast pn  placówk  dokonuj c  wymiany adunku z tym kursem. 
C. wszystkie placówki dokonuj ce wymiany adunku z tym kursem. 
D. poprzedni  placówk  dokonuj c  wymiany adunku z tym kursem. 

Zadanie 36. 
W jaki sposób zostanie oznaczony adunek pocztowy listowy dla odsy ek listowych z kart ? 

A. Z 
B. P 
C. W 
D. L 
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Zadanie 37. 
Szczegó owej rejestracji polegaj cej na zapisywaniu indywidualnych cech przedmiotów adunku w wykazie 
adunku podlegaj  

A. paczki zwyk e. 
B. pró ne opakowania zbiorcze. 
C. opakowania zbiorcze warto ciowe. 
D. odsy ki listowe z kart  bez przesy ek z zadeklarowan  warto ci . 

Zadanie 38. 
Który dokument zdawczy uwa a si  za niewa ny? 

A. Z nadrukiem datownika. 
B. Z nadrukiem nazwiska sporz dzaj cego. 
C. Bez odcisku datownika placówki pocztowej. 
D. Posiadaj cy skre lenia potwierdzone w sposób okre lony przepisem. 

Zadanie 39. 
Nadzór i kontrola nad s u b  rozdzielczo - ekspedycyjn  nie obejmuje czynno ci zwi zanych 

A. z kontrol  op at za przesy ki nierejestrowane. 
B. z opró nianiem nadawczych skrzynek pocztowych. 
C. z stemplowaniem przesy ek w a ciw  dat  i godzin . 
D. z kontrol  rodków transportu przydzielonych do obs ugi kursów. 

Zadanie 40. 
Plan obiegu kursu samochodowego okre laj cy tras , dni tygodnia, godziny obiegu kursu, adowno  
samochodu oraz termin obowi zywania, to 

A. tabela kursowa. 
B. tabela ewidencyjna. 
C. plan wymiany poczty. 
D. plan kierowania przesy ek. 
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