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Rok 2014
CZESC PISEMNA

strukcja dla zdaj acego
. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos

przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.
Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych migjscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wergji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— Wpisz swoja date urodzenia,
— przykleg naklejke ze swoim numerem PESEL.
Arkusz egzaminacyjny zawieratest sktadajacy sie z 40 zadan.
Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
Aby zda¢ czesé pisemng egzaminu musisz uzyskaé co ngimnigj 20 punktow.
Czyta) uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczgj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.
Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [8]]| [c]] [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwag odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jeg litera — np., gdy wybrates

odpowiedz ,A”:
W = |

Starg] si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ -] =

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowaw punkcie 2 te instrukcji.

Pamietaj, ze oddaj esz pr zewodniczacemu zespolu nadzor ujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seriai numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie 1.

W jakig kolginosci powinny zosta¢ umieszczone elementy sktadowe adresu adresata na przesyice
nadawang na poste restante?

A. Imie i nazwisko, wiasciwy kod pocztowy i nazwa placéwki pocztowej, ktéra ma wydaé
przesytke.

B. Napis poste restante, wiasciwy kod pocztowy i nazwa placéwki pocztowej, ktéra ma wydaé
przesytke, imi¢ i nazwisko.

C. Imi¢ i nazwisko, wiasciwy kod pocztowy i nazwa placowki pocztowej, ktéra ma wydac
przesytke, napis poste restante.

D. Imie¢ i nazwisko, napis poste restante, wiasciwy kod pocztowy i nazwa placéwki pocztowsj,
ktora mawydac¢ przesyike.

Zadanie 2.
Klient, wysytajac przedstawiona narysunku przesyike, korzysta z ustugi przesytkalistowa
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STREFA KODOWA, NIE UMIESZCZAC ZADNYCH NAPISOW

A. biznesowa.
B. gabarytowa
C. priorytetowa.
D. ekonomiczna.
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Zadanie 3.

Na ktérym etapie realizacji ustugi pocztowej jest wypetniany przedstawiony druk?

Strona B

Zawiadomienie’/Zawiadomienie powtorne’
o ziozeniu przesylkl poleconej w postepowaniu administracyjnym

biura lub tnneE

pomieszezenia, w klonm adresal wykonuje swoe cIynno

zawodowe, by

z powodu niemoznosci doreczenia adresatowi zostala zloZona
na okres 7114  dniod dnia ..o r.

w Placowce Poczlowe] w ..o,

22w owid ooz m Migiscu prIy wojsciu na posesg

adresala, kKidrego posepowanie dotyozy,

W razie nie odebrania przesylki przez adresata w tym terminie bedzie

ona uwazana za deoreczona z uplywem ostatniego dnia fego ockresu,

b2 diem o

" mieporzebne sieeshl

Umiedad w oddewcze) skrrynoe pocztowsj lub gdy nia jest to

modl e, na drzwiach misszkania adresata, jego

A. Nadania

B. Segregagi.

C. Doreczenia

D. Gromadzenia
Zadanie 4.

Przesytka listowa, ktOrej wymiary mieszcza si¢ w granicach: diugos¢ od 140 mm do 240 mm, szerokos¢
od 90 mm do 165 mm, grubos¢ od 0,15 mm do 5 mm, waga do 350 g, nosi nazwe

A. typuFlat.

B. standardowsy.

C. priorytetows.

D. ekonomiczng.
Zadanieb.
Opracowywanie przesylek niergestrowanych wyjetych z nadawczych skrzynek pocztowych
nie polega na

A. naklgeniu znaczkbéw pocztowych.

B.
C.
D.

mozliwym uzupetnieniu brakéw PNA.

licowaniu i przeprowadzeniu kontroli optat.

dokonaniu rozdzialu zgodnie ze stopniem szczegotowosci okreslonym dla stanowiska
rozdzielczego.
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Zadanie 6.

Dziatania prowadzone w zakresie kontroli stanu nadesztych przesytek maja zapobiegaé

A. naruszeniu tgjemnicy panstwowsey.

B. nieprawidtowemu pobieraniu optat.

C. brakowi danych adresowych na przesytkach.

D. naruszeniu bezpieczenstwa obrotu pocztowego.
Zadanie7.

Uszkodzona przesytka polecona powinna zosta¢ zabezpieczona poprzez

A. zalakowanie uszkodzonego miejsca.

B. zaklgenie klgjem uszkodzonego fragmentu opakowania.

C. komisyjne zaklegjenie tasma przezroczysta i sporzadzenie protokotu.

D. komisyjne zabezpieczenie, przepakowanie przesytki i sporzadzenie protokotu.
Zadanie 8.

W jakim celu stosowany jest system WiEmPost?

A. Wspomagania czynnosci ekspedycyjno—rozdzielczych.

B. Kontroli oprézniania nadawczych skrzynek pocztowych.

C. Sledzeniadrogi przejscialistu kontrolnego pomiedzy urzedami weztowymi.

D. Monitorowania diagnostycznego terminowego przebiegu przesytek pocztowych.
Zadanie9.

Jak powinien postapi¢ pracownik poczty, ktéry zngjdzie w urzedzie pocztowym podejrzany przedmiot?

A. Przesuna¢ go, by nie przeszkadzat innym.

B. Niedotyka¢ goi wezwa¢ odpowiednie stuzby.

C. Umozliwi¢ dostep do przedmiotu osobom postronnym.

D. Przenies¢ go nazaplecze i wezwa¢ odpowiednie stuzby.
Zadanie 10.

Ktéry dokument stuzy do zapisywania przesytek przekazywanych miedzy stanowiskami pracy
w placowce pocztowej?

A.

B.
C.
D

Sumariusz.

Karta specjalna.
Wykaz tadunku.
Karta odsytkowa.
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Zadanie 11.

W jaki sposob zostanie oznaczona przez pracownika urzedu pocztowego odsytka paczkowa zawierajaca
paczki ekonomiczne zwykie?

A. LEK
B. LPR
C. PZEK
D. PWEK
Zadanie 12.

Odsytki dzieli sig na

A. zwyklei ekspresowe.

B. pomocniczei planowe.

C. priorytetowe i ekonomiczne.
D. manipulacyjnei adresowe.

Zadanie 13.
Rejestracji szczegdtowej w karcie odsytkowej nie podlegaja

A. kraowe przesyiki polecone.

B. przesyiki paczkowe doi z zagranicy.

C. przesyiki pobraniowe z zadeklarowana wartoscia.

D. polecone przesytki oclone przed nadaniem za granicg.

Zadanie 14.
Do zestawienia przychodu i rozchodu przesytek podlegajacych rejestracji w czasie dnia pracy stosuje sie
A. Ewidencje przyjecia przesytek rejestrowanych.

B. Karte odsytkowa.
C. Wykaz tadunku.
D. Sumariusz.
Zadanie 15.
Zamieszczony druk to kartka Vazanka el
Irzba przewytel 50
A specjalna eporzadrit Jan Kowalk ki PR
B. wiazankowa /00900 WER Warszawa
C. adresowadla przesytek priorytetowych. j
D. adresowadla przesytek ekonomicznych. ” ‘ “; H 1 “]I'lﬁ[i LH-F |I!ﬂ
90500309000812100004
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Zadanie 16.

Do ktérego rodzaju odsytek zgodnie z Vademecum Operacji Logistycznych naezy zastosowaé
przedstawiona choragiewke?
A. Wartosciowo-pienigznych.
B. Zawiergacych wylacznie prasg.
C. Priorytetowych z karta, zawiergjacych rowniez przesyiki
z zadeklarowana wartoscia.

D. Ekonomicznych z karta, zawierajacych réwniez przesytki -EK
Z zadeklarowana wartoscia.

TR IR
Zadanie 17.

Do oznaczania ktorych odsytek stosuje si¢ przedstawiony znak?

A. Zkarta.

B. Bezkarty.

C. Priorytetowych.

D. Wartosciowych.
Zadanie 18.

Do oznaczania ktérych odsytek stosuje sie symbol G?

A. Gazetowych.

B. Priorytetowych.

C. Wartosciowych.
D. Ekonomicznych.

Zadanie 19.

Pracownik Poczty Polskigj S.A. moze udzieli¢ informacji o fakcie nadejscia paczki pocztowe i jg
nadawcy

A. adresatowi.

B. ssiadowi adresata.

C. pracownikowi opieki socjanej.

D. innemu pracownikowi Poczty Polskiej.
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Zadanie 20.

Na podstawie przedstawionego algorytmu okresl, jak powinien zachowa¢ si¢ pracownik Poczty Polskig
po otrzymaniu podejrzanej przesyiki, z ktérej wydobywa si¢ silny nieprzyjemny zapach.

Postepowanie po otrzymaniu podejrzanej przesytki — Bioterroryzm
1. Nie otwierac podejrzanej przesytki.
Umiesci¢ jg w plastikowym worku, szczelnie zamkngé.
Worek umiesci¢ w drugim worku, szczelnie zamknac i zaklei¢ tasma.
Nie przemieszczaé (przenosic) przesytki, pozostawic jg w miejscu ujawnienia.

Niezwtocznie powiadomié przetozonych, pracownikéw ochrony, Policje lub Straz Pozarng.

o v s~ wN

Doktadnie umy¢ rece niezaleznie od tego czy doszto do kontaktu z zawartoscig przesytki czy tez nie.

Przekazat ja do placowki nadawczey.

Schowaé przesytke do pancernego segjful.

Opakowa¢ przesytke w dodatkowy papier.
Powstrzyma¢ sie¢ od otwierania podejrzaneg przesyiki.

Zadanie 21.

Ktore dziatania stanowia naruszenie tajemnicy pocztowej?

o0 w>

A. Zwrot niedorgczonych przesytek do nadawcy.

B. Zamieszczanie danych o przesytkach w systemie §ledzenia.

C. Wprowadzanie danych o przesytkach do programu Poczta 2000.

D. Przekazywanie firmom marketingowym informacji o osobach nadajacych duze ilosci
przesytek.

Zadanie 22.

Ktéra tajemnica obegjmuje informacje przekazywane w przesytkach oraz dane dotyczace podmiotow
korzystajacych z ustug pocztowych?

A. Sluzbowa.

B. Pocztowa

C. Panstwowa.

D. Komunikowania.

Zadanie 23.

Pewnos¢ dotarcia do adresata przesytek, powierzonych operatorowi wyznaczonemu w nienaruszonym
stanie, okreslawskaznik

A. terminowosci przebiegu przesytek.

B. bezpieczenstwa obrotu pocztowego.

C. czasowg dostepnosci do ustug pocztowych.

D. przestrzenng dostgpnosci do ustug pocztowych.
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Zadanie 24.

Oblicz, ile wynidst wskaznik terminowosci przebiegu przesytek, jezeli do urzedu pocztowego nadeszto
30 000 przesytek, w tym 900 przesytek byto opdznionych.

A, 2%
B. 3%
C. 5%
D. 10%
Zadanie 25.

O stanie bezpieczenstwa obrotu pocztowego swiadcza nieprawidtowosci wystepujace w realizowaniu
ustug pocztowych, do ktérych mi¢dzy innymi nalezy zaliczy¢

wysoka cene za ustugi.

brak uprzejmosci personelu.

diugi czas oczekiwania na obstuge.
zaginigcie przesytek rejestrowanych.

Zadanie 26.

W tabeli zostaty przedstawione wskazniki terminowosci przebiegu przesytek w urzedzie pocztowym
W Ciggu czterech kwartatow. Wskazuja one na

o0 ®>

Wyszczegdlnienie | kwartat Il kwartat | Il kwartat | IV kwartat

Wskaznik przesytek opdznionych 7,1% 7,7% 9,8 % 9,9 %

wzrost ilosci przesytek opoznionych.

spadek ilosci przesytek uszkodzonych.

spadek ilosci przesytek wychodzacych.

wzrost ilosci przesytek z ubytkiem zawartosci.

Zadanie 27.

Na podstawie zamieszczonego wykresu okresl, jak ksztaltowat sie wskaznik bezpieczenstwa obrotu
pocztowego w |11 kwartale 2012 .

o0 >

O wskaznik
bezpieczenstwa

AN N

VIl 2012 VIi2012 1X2012

A. Niezmienial sic.

B. Systematycznie spadat.

C. Systematycznie wzrastat.

D. Nakoniec kwartatu byt ngjwyzszy.
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Zadanie 28.

Ktéra maszyna posiada czytnik ultrafioletowy, odczytujacy kody i rozdzielgjacy przesylki na
poszczegolne podgrupy, ktérych moze by¢ nawet kilkaset?

A. Adresarka

B. Stemplownica

C. Maszynasortujaca

D. Maszynado frankowania.

Zadanie 29.
Informacje na przesytkach nanoszone przez maszyng do frankowania sa w kolorze
A. czarnym.
B. zielonym.
C. niebieskim.
D. czerwonym.
Zadanie 30.

Maszyng do frankowania mozna stosowac¢

A. dodzeenialistéw.

B. dolicowania przesytek.

C. do sprawdzania zgodnosci pobranych optat.

D. do automatycznego wazeniai nanoszenia optat.

Zadanie 31.

Zbidr przesytek niergjestrowanych, drukéw bezadresowych i gazet, stanowiacy specyficzna forme
opakowania zbiorczego w postaci koperty, folii, kartonu, papieru pakowego to

A. pakiet.

B. odsytka

C. wiazanka

D. pakiet z karta.
Zadanie 32.

Placoéwka pocztowa wyznaczona do zarzadzania kursem, to

A. placéwkakoncowa.

B. placdwkawyjsciowa.

C. wegzet ekspedycyjno-rozdzielczy.
D. przetozenstwo kursu pocztowego.
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Zadanie 33.

Czes¢ kodu kreskowego przewozowego umieszczanego na kartkach adresowych to

A. sygnatura.

B. opakowanie zbiorcze.

C. planwymiany poczty.

D. identyfikator opakowania zbiorczego.

Zadanie 34.
Odsytki sporzadzone w skrzyniopal etach moga by¢ zabezpieczone

A. folia.

B. winieta.

C. plomba otowiana.

D. etykieta samoprzylepna.

Zadanie 35.
Ktére przesytki w weztach ekspedycyjno-rozdzielczych powinny by¢ opracowane w pierwsze
kolg/nosci?

A. Pocztex.

B. Polecone priorytetowe.

C. Polecone ekonomiczne.

D. Paczki ekonomiczne z zadeklarowana wartoscia.

Zadanie 36.

W jaki sposob zostanie oznaczony tadunek paczkowy dla odsytek paczkowych i paczek przekazywanych
luzem, w tym z zadeklarowana wartoscia?

A Z

B. P

C. W

D. L
Zadanie 37.

SzczegOtowe rejestracji polegajacegl na zapisywaniu indywidualnych cech przedmiotow tadunku
w wykazie tadunku podlegaja

A. paczki zwykte.

B. opakowania zbiorcze bez karty.

C. odsyiki listowe z karta, nie zawiergjace przesytek z zadeklarowana wartoscia.

D. przesyiki rgestrowane uszkodzone i zabezpieczone, dla ktérych sporzadzono protokot.
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Zadanie 38.

Zaniewazny uwaza si¢ dokument zdawczy

A. z nadrukiem nazwiska sporzadzajacego.

B. zodciskiem datownika placowki pocztowsy.

C. bez podpisu lub nadruku nazwiska sporzadzajacego.

D. posiadajacy skreslenia potwierdzone w sposob okreslony przepisem.

Zadanie 39.

Nadzér i kontrola nad pracownikami realizujacymi czynnosci rozdzielczo-ekspedycyjne nie obgmuje
Czynnosci zwiazanych

A. zodprawa i odbiorem tadunkow.

B. ze sporzadzaniem plandw wymiany i kierowania przesytek.

C. zprzestrzeganiem plandéw wymiany i kierowania przesytek.

D. ze sporzadzaniem dokumentéw zdawczych, sumariuszy i innych formularzy.

Zadanie 40.

Ktérego skrétu literowego uzyje pracownik sporzadzajacy plany wymiany poczty, przy okreslaniu
srodka transportu - konwdj pocztowy lotniczy?

A. kp
B. Kkk
C. kps
D. kpl
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