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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
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Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych w uslugach pocztowych i

Kurierskich

Oznaczenie kwalifikacji: A.67
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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2019
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

NNk Ww

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (B8] | [e] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

| SECIC D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

W systemach informatycznych nie ewidencjonuje si¢ operacji technologicznych dotyczacych ustugi

A. paczka+.

B. paczka pocztowa.

C. przesytka listowa polecona.

D. przesylka listowa nierejestrowana.

Zadanie 2.
Przesytki ekonomiczne oznacza si¢ skrotem
A. EK
B. KE
C. PR
D. EM
Zadanie 3.
Odciski datownika moga by¢ wykonane wytacznie tuszem w kolorze
A. czarnym.
B. zielonym.

C. niebieskim.
D. czerwonym.

Zadanie 4.
Do odsytek ,,bez karty” zalicza si¢ odsytki zawierajgce

A. przesyiki kurierskie.

B. pras¢ w prenumeracie.

C. paczki z grupy priorytet.

D. prozne opakowania zbiorcze.

Zadanie 5.

List w ksztatcie rulonu zostanie zakwalifikowany jako przesytka
A. flat.
B. ptaska.

C. standardowa.
D. niestandardowa.

Zadanie 6.

Do dorgczenia przekazuje si¢ przesyltki

adresowane na skrytki.

uszkodzone rejestrowane.

adresowane na poste restante.
rejestrowane z potwierdzeniem odbioru.

SOw >

Strona 2z 9
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 7.

Przesytki listowe typu flat pracownik sortowni powinien umiesci¢ w kasecie listowe;j

A. KLI1
B. KIL2
C. KL3
D. K14
Zadanie 8.

Wigzanka z przesylek listowych standardowych powinna zawiera¢ co najmniej

A. 4 przesyiki.
B. 6 przesylek.
C. 8 przesytek.
D. 10 przesytek.

Zadanie 9.

Wiazanka listowa to zbior przesytek listowych

rejestrowanych, zapisanych w karcie specjalnej i zabezpieczonych folig.

w ksztalcie rulonu, ktore nie kwalifikuja si¢ do maszynowego opracowania.

nierejestrowanych niedorgczalnych umieszczonych w opakowaniu kartonowym.
zaopatrzonych w kartke adresowg z zapisanym mi¢dzy innymi miejscem przeznaczenia zbioru

oSawp

1 zasiggiem.

Zadanie 10.

Wezty pocztowe przekazujg paczki do innych weztow zgodnie

A. zplanem przejsc.

B. zplanem rozbioru tadunku.

C. z matrycg rozdzialu paczek.

D. zogoélnym spisem kurséw pocztowych.

Zadanie 11.

Odsytkowa lub specjalna moze by¢

A. Kkarta.

B. choragiewka.

C. tabelka kursowa.

D. kartka wigzankowa.

Zadanie 12.

Etykieta wigzanki listowej sporzadzona recznie zawiera odcisk datownika sporzadzajacego oraz

nazwisko 1 imi¢ sporzadzajacego.

nazwe placéwki pocztowej, z ktérej pochodzi wigzanka.

nazwe placoéwki pocztowej, dla ktorej przeznaczona jest wigzanka.
identyfikator wigzanki wraz z przynaleznym mu kodem numerycznym.

Cowp
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Zadanie 13.

Sumariusz moze by¢ zastapiony

kartg specjalna.

0wy

rejestracji.

Zadanie 14.

zbiorowym dowodem odbioru.
tabelarycznym zestawieniem rodzajow tadunkow i odsytek.
zestawieniem zawierajagcym przychdéd 1 rozchod przedmiotow tadunku podlegajacych

Ktory z zamieszczonych dokumentoéw upowaznia do wymiany tadunku?

Wigzanka listowa polecona
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Zadanie 15.

D.

Tajemnica pocztowa obejmuje informacje przekazywane w przesytkach pocztowych, informacje dotyczace
realizowania przekazow pocztowych, dane dotyczace podmiotow korzystajacych z ustug pocztowych oraz

oSO w»

ustug.
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wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym.

coroczne sprawozdanie z dzialalnosci pocztowej przedkladane prezesowi UKE.

informacje dotyczace cen za §wiadczenie ustug powszechnych dla klientéw indywidualnych.
dane dotyczace faktu i okolicznos$ci $wiadczenia ustug pocztowych lub korzystania z tych
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Zadanie 16.

Jaka odpowiedzialno$¢ ponosi operator pocztowy za naruszenie przepisOw w zakresie ochrony tajemnicy
korespondencji?

A. Cywilng i skarbowa.
B. Cywilng i materialng.
C. Shuzbowa i skarbowa.
D. Stuzbowag i materialng.

Zadanie 17.

Ktory akt prawny okresla wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym?

Ustawa Prawo pocztowe.

Regulamin $wiadczenia ustug powszechnych.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;.
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunkéw wykonywania ustug

oSOowy

powszechnych przez operatora wyznaczonego.

Zadanie 18.

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe do przeprowadzania badan jako$ci powszechnych ustug
pocztowych $§wiadczonych przez operatora wyznaczonego zobowigzany jest

A. prezes Poczty Polskiej S.A.

B. minister wlasciwy do spraw lacznosci.

C. prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

D. dyrektor Wydziatu ekspedycyjno-rozdzielczego.

Zadanie 19.
Opakowaniem zbiorczym dla paczek MINI jest

A. paleta.

B. pakiet.

C. kaseta KL2.

D. worek pocztowy.

Zadanie 20.

Do sygnowanych opakowan zbiorczych zalicza si¢

A. palete.

B. konglomerat.

C. kasetg listowa.
D. worek pocztowy.

Zadanie 21.
ZawartoS$cig pakietu z kartg sg

A. druki bezadresowe.

B. dzienniki i czasopisma.

C. przesykki listowe rejestrowane.

D. przesylki listowe nierejestrowane.
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Zadanie 22.

Jak nazywa si¢ zbior przesytek zamknigtych w opakowaniu zbiorczym, sporzadzany przez placowke
pocztowa pod adresem we¢zta pocztowego?

A. Pakiet.
B. Odsylka.
C. Wiazanka.

D. Konglomerat.
Zadanie 23.
Szybko$¢ przemieszczania przesytek od nadawcy do adresata okresla wskaznik

A. terminowosci przebiegu przesylek.

B. bezpieczenstwa obrotu pocztowego.

C. czasowej dostepnosci do ustug pocztowych.

D. przestrzennej dostgpnosci do ustug pocztowych.

Zadanie 24.
Skrot POZ uzywany w procesie transportu i ekspedycji oznacza

A. paletowa odprawe zbiorcza.
B. pocztowa odprawg zbiorcza.
C. paletowe opakowanie zbiorcze.
D. pocztowe opakowanie zbiorcze.

Zadanie 25.

Ktoéry symbol graficzny nalezy umiesci¢ na chorggiewce odsytki z karta, jezeli odsytka nie zawiera przesytek
listowych z zadeklarowang warto$cig?

A. B. C. D.

Zadanie 26.

Czynnosci recepcyjne polegaja na

A. opracowaniu i grupowaniu przedmiotéw tadunku.

B. przekazaniu przedmiotow tadunku do transportu samochodowego celem dostarczenia ich do
wskazanej placowki pocztowe.

C. przyjeciu fadunku, jego rozgrupowaniu i przekazaniu zgodnie z przeznaczeniem do dalszego
opracowania lub ekspediowania.

D. przyjeciu odsylki do wlasnego sumariusza i zapisaniu przesytek do wiasciwych dokumentow
zdawczych celem ekspediowania do wlasciwej placowki pocztowe;.
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Zadanie 27.

Nadawcy przesyiki listowej rejestrowanej priorytetowej przystuguje odszkodowanie w przypadku dorgczenia
przesytki w terminie p6zniejszym niz

A. 1 dzien po nadaniu.
B. 2 dni po nadaniu.
C. 3 dni po nadaniu.
D. 4 dni po nadaniu.

Zadanie 28.
Ktora odsytka nie podlega otwarciu przez wezet pocztowy posredniczacy w przetadunku?

A. Planowa.

B. Pomocnicza.
C. Rozchodowa.
D. Przechodowa.

Zadanie 29.

Kolejnos¢ dokonywania otwarcia i rozbioru poszczegdlnych odsylek w wezle pocztowym jest okreslona

A. w tabeli kursowe;j.

B. w planie kierowania.

C. w planie wymiany poczty.

D. w wewnetrznych terminach kontrolnych.

Zadanie 30.

Wszystkie przedmioty tadunku, ktére podlegajg transportowaniu, ewidencjonowane sg

A. w karcie specjalne;.

B. w wykazie tadunku.

C. w karcie odsytkowe;.
D. w liScie przewozowym.

Zadanie 31.

Czym charakteryzuje si¢ plan kierowania?

A. Zawiera tras¢ przewozu fadunku oraz tadownos$¢ srodka transportu.

B. Stuzy do ewidencjonowania wszystkich przedmiotéw tadunku podlegajacych transportowaniu.

C. Zawiera informacje dotyczace kierowania przesytek, ktore przekazywane s3
w poszczegbdlnych odsytkach.

D. Okresla rodzaj sporzadzanych, otrzymywanych 1 przekazywanych do transportu
samochodowego przedmiotéw tadunku.

Zadanie 32.

Do wigzanek z przesytkami listowymi nierejestrowanymi dotacza si¢

choragiewke.

karte specjalng.

kartke adresowa.
zbiorowy dowdd odbioru.

Sawp
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Zadanie 33.

Nadrukowany na choragiewce symbol literowy WP oznacza odsytke

A. wielopaczkowa.
B. wielkogabarytows.
C. warto$ciowo-pieni¢zng.

D. warto$ciowo-priorytetowa.

Zadanie 34.
Ktora kartka adresowa zostanie dolaczona do wigzanki zawierajacej przesytki listowe rejestrowane
priorytetowe?
Focpislubanentyfikator Wiazanka listowa polecona
WIAZANKA LISTOWA R
A. B.
Podpis lub identyfikator . .
e Wiazanka listowa polecona
WIAZANKA LISTOWA R
C. D.
Zadanie 35.
Pracownik sporzadzajac tadunek zawierajacy przesytki paletowe oznaczy go skrétem
A. P
B. Z
C. PLZ
D. PPL
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Zadanie 36.

Opakowanie zbiorcze zawierajace pras¢ w prenumeracie oznaczane jest jako odsytka

A. P
B. G
C. PP
D. GP
Zadanie 37.
Odsylka z kartg zawierajaca paczki z grupy priorytet zostanie oznaczona skrotem literowym
A. WP
B. PPP
C. PPR
D. PEK
Zadanie 38.
Ktory skrot literowy zostanie umieszczony na odsytce zawierajacej przesytki kurierskie?
A. PX
B. EMS
C. PWPX
D. EMSPX
Zadanie 39.

Skrét O stosowany jest do oznaczenia odsylek zawierajacych

A. przesylki ostroznie.

B. pelne opakowania zbiorcze.

C. prozne opakowania zbiorcze.

D. opdznione przesytki priorytetowe.

Zadanie 40.

Kierowca obstugujacy kurs pocztowo-samochodowy posiada

zegar wigzan.

matryce przejsé.
plan kierowania.
tabelke kursowa.

OSawp
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