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Nazwa kwalifikacji: Obstuga klienta w jednostkach administracji
Oznaczenie kwalifikacji: A.68

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

_ _ Miejsce na naklejke z numerem
Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

Numer PESEL zdajgcego*

A.68-01-23.06-SG
Czas trwania egzaminu: 180 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2023

CZESC PRAKTYCZNA PODSTAWA PROGRAMOWA
2012

Instrukcja dla zdajgcego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,
— numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 18 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

4. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

8. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie egzaminacyjne

W dniu 20 kwietnia 2023 r. do Wydziatu Oswiaty Urzedu Miejskiego w Zabrzu wptynat wniosek Katarzyny
Majewskiej o przyznanie zasitku szkolnego na rzecz jej corki Klaudii Majewskiej w zwigzku ze zniszczeniami
w pokoju dziewczynki powstatymi na skutek zalania mieszkania. Pani Katarzyna Majewska samotnie
wychowuje corke — uczennice VI klasy szkoty podstawowe;.

Zarejestruj wniosek o przyznanie zasitku szkolnego na formularzu — Spis spraw. W pozycji referent wpisz
swoj numer PESEL. Wniosek Pani Katarzyny Majewskiej jest trzecig sprawg z zakresu przyznawania
zasitkdw szkolnych uczniom, ktéra wptyneta w 2023 roku do Wydziatu Oswiaty Urzedu Miejskiego w Zabrzu.
Za date dokonania tej czynnosci nalezy przyjgc¢ date wptywu wniosku do wydziatu.

Sprawdz kompletnos¢ ztozonych dokumentéw. W przypadku stwierdzenia brakoéw, sporzadz wezwanie do
ich usuniecia na formularzu — Wezwanie do usuniecia brakéw we wniosku. Wskazane braki we wniosku
nalezy usung¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W miejscu przeznaczonym na podpis osoby
upowaznionej wpisz swoj numer PESEL.

Whioskodawca dostarczyt w wyznaczonym terminie brakujgce dokumenty. Po weryfikacji poprawnosci
i kompletnosci dokumentéw pracownicy Wydziatlu Oswiaty Urzedu Miejskiego w Zabrzu przeprowadzili
w dniu 12 maja 2023 r. ogledziny lokalu mieszkalnego nr 7 w budynku przy ulicy Stonecznej 12 w Zabrzu,
W zwigzku ze ztozonym wnioskiem o przyznanie zasitku szkolnego.

Sporzgdz protokét przeprowadzonych ogledzin zamieszczony w arkuszu egzaminacyjnym. W pozycjach
.referent” wpisz swoj numer PESEL.

Na podstawie ztozonych dokumentéw oraz wynikdéw ogledzin lokalu mieszkalnego organ administraciji
publicznej uznat, ze zgodnie z ustawg z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty moze wydac¢ decyzje
0 przyznaniu zasitku szkolnego Pani Katarzynie Majewskiej. Zasitek jest przyznawany w wysokosci
pieciokrotnosci kwoty okreslonej w §1 pkt 4b Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 sierpnia 2021 r.
w sprawie wysokoSci dochodu rodziny albo dochodu osoby uczgcej sie stanowigcych podstawe ubiegania
sie o zasitek rodzinny i specjalny zasitek opiekunczy, wysokoS$ci Swiadczen rodzinnych oraz wysokosci
zasitku dla opiekuna.

Sporzagdz do podpisu przez upowazniong osobe decyzje administracyjng o przyznaniu zasitku szkolnego na
formularzu — Decyzja o przyznaniu zasitku szkolnego zamieszczonym w arkuszu egzaminacyjnym.
Miejsce przeznaczone ztozenie podpisu i piecze¢ organu wydajgcego decyzje pozostaw niewypetnione.

Informacje i formularze niezbgdne do wykonania zadania s3 zamieszczone w arkuszu
egzaminacyjnym.
Do wykonania zadania nalezy zastosowac przepisy prawa zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.
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Wyciag z ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty
(Dz. U. z 2022 r., poz. 2230)
(-..)
Rozdziat 8a
Pomoc materialna dla uczniéw

(...)
Art. 90c. 1. Pomoc materialna ma charakter socjalny albo motywacyjny.
2. Swiadczeniami pomocy materialnej o charakterze socjalnym sa:
1) stypendium szkolne;
2) zasitek szkolny.

(-..)
Art. 90e. 1. Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujgcemu sie przejsciowo w trudnej sytuaciji
materialnej z powodu zdarzenia losowego.
2. Zasitek szkolny moze by¢ przyznany w formie Swiadczenia pienieznego na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, raz lub kilka razy
w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego.
3. Wysokos¢ zasitku szkolnego nie moze przekroczy¢ jednorazowo kwoty stanowigcej pieciokrotno$é kwoty,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych.

(-..)
4. O zasitek szkolny mozna ubiegac sie w terminie nie dtuzszym niz dwa miesigce od wystgpienia zdarzenia
uzasadniajgcego przyznanie tego zasitku.

Art. 90f. Rada gminy uchwala regulamin udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla
ucznidow zamieszkatych na terenie gminy, kierujac sie celami pomocy materialnej o charakterze socjalnym
, (-..)
Art. 90m. 1. Swiadczenie pomocy materialnej o charakterze socjalnym przyznaje wojt (burmistrz, prezydent
miasta).
2. Rada gminy moze upowaznic kierownika osrodka pomocy spotecznej (...) do prowadzenia postepowania
w sprawach, o ktérych mowa w ust. 1.
Art. 90n. 1. W sprawach swiadczeh pomocy materialnej o charakterze socjalnym wydaje sie decyzje
administracyjne.
2. Swiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym sg przyznawane na:
1) wniosek rodzicow albo petnoletniego ucznia;
2) wniosek odpowiednio dyrektora szkoty, kolegium pracownikow stuzb spotecznych (...)
3. Swiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym moga byé réwniez przyznawane z urzedu.
4. Wniosek o przyznanie Swiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym zawiera w szczegolnosci:
1) imie i nazwisko ucznia i jego rodzicéw;
2) miejsce zamieszkania ucznia;
3) dane uzasadniajgce przyznanie swiadczenia pomocy materialnej, w tym zaswiadczenie albo oswiadczenie
o wysokosci dochodéw, z zastrzezeniem ust. 5;
4) pozadang forme $wiadczenia pomocy materialnej inng niz forma pieniezna.
5. W przypadku ubiegania sie o stypendium szkolne dla ucznia, ktérego rodzina korzysta ze Swiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej, zamiast zaswiadczenia albo oswiadczenia o wysokosci dochoddéw
przedktada sie zaswiadczenie albo oswiadczenie o korzystaniu ze Swiadczen pienieznych z pomocy
spoteczne;.
5a. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3 i ust. 5, sktada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za sktadanie fatszywych zeznan. Skfadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli
nastepujacej tresci: "Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.".
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych zeznah.
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(...)

Wyciag z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych
(Dz. U. z 2023 r., poz. 390)

(...)
Rozdziat 2
Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego

(...
Art. 4. 1. Zasitek rodzinny ma na celu czesciowe pokrycie wydatkdw na utrzymanie dziecka.
2. Prawo do zasitku rodzinnego i dodatkow do tego zasitku przystuguije:
1) rodzicom, jednemu z rodzicéw albo opiekunowi prawnemu dziecka;
2) opiekunowi faktycznemu dziecka;
3) osobie uczgcej sie.

(...)
Art. 6. 1. Zasitek rodzinny przystuguje osobom, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1i 2, do ukonczenia przez
dziecko:
1) 18. roku zycia lub
2) nauki w szkole, jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 21. roku zycia, albo
3) 24. roku zycia, jezeli kontynuuje nauke w szkole lub w szkole wyzszej i legitymuje sie orzeczeniem

0 umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

(..)

Wyciag z Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 sierpnia 2021 r.

w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby uczacej sie stanowigcych podstawe
ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny zasitek opiekunczy, wysokosci swiadczen rodzinnych
oraz wysokosci zasitku dla opiekuna
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1481)

Na podstawie art. 19 ust. 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 111 oraz z 2021 r. poz. 1162 ) oraz art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie
zasitkéw dla opiekunéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1297) zarzadza sie, co nastepuje:

(..)

§1. Od dnia 1 listopada 2021 r.:
(...)

4) wysoko$¢ zasitku rodzinnego, o ktorym mowa w art. 6 ustawy, wynosi miesiecznie:
a) 95,00 zt na dziecko w wieku do ukonczenia 5. roku zycia,
b) 124,00 zt na dziecko w wieku powyzej 5. roku zycia do ukoriczenia 18. roku zycia,

c) 135,00 zt na dziecko w wieku powyzej 18. roku zycia do ukonczenia 24. roku zycia;

(..)
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Wyciag z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2022 r., poz. 2000, 2185)

(...)

DZIAL |
Przepisy ogodine

(...)
Rozdziat 9

Wezwania
(...)

Art. 54. § 1. W wezwaniu nalezy wskazac:
1) nazwe i adres organu wzywajgcego,
2) imie i nazwisko wzywanego,
3) w jakiej sprawie oraz w jakim charakterze i w jakim celu zostaje wezwany,
4) czy wezwany powinien sie stawi¢ osobiscie lub przez petnomocnika, czy tez moze ztozy¢ wyjasnienie lub
zeznanie na pismie,
5) termin, do ktérego zgdanie powinno by¢ spetnione, albo dzien, godzine i miejsce stawienia sie wezwanego
lub jego petnomocnika,
6) skutki prawne niezastosowania sie do wezwania.
§ 2. Wezwanie powinno by¢ zaopatrzone podpisem pracownika organu wzywajgcego, z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowego podpisujgcego.

(...)
DZIAL Il

Postepowanie
Rozdziat 1

Wszczecie postepowania

(...)

Art. 61. §1. Postepowanie administracyjne wszczyna sie na zadanie strony lub z urzedu.

(...)

§ 3. Datg wszczecia postepowania na zgdanie strony jest dzien doreczenia zgdania organowi administracji
publicznej.

(...)

Art. 64. § 1. Jezeli w podaniu nie wskazano adresu wnoszgcego i nie ma moznosci ustalenia tego adresu
na podstawie posiadanych danych, podanie pozostawia sie bez rozpoznania.

§ 2. Jezeli podanie nie spetnia innych wymagan ustalonych w przepisach prawa, nalezy wezwac¢ wnoszgcego
do usuniecia brakow w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz siedem dni, z pouczeniem, ze nieusuniecie

tych brakéw spowoduje pozostawienie podania bez rozpoznania.

(...)
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Rozdziat 7
Decyzje
Art. 104. § 1. Organ administracji publicznej zatatwia sprawe przez wydanie decyzji, chyba ze przepisy
kodeksu stanowig inacze;j.
§ 2. Decyzje rozstrzygajg sprawe co do jej istoty w catosci lub w czesci albo w inny sposob konczg sprawe
w danej instancji.
(-..)
Art. 107.§ 1. Decyzja zawiera:
1) oznaczenie organu administracji publicznej;
2) date wydania;
3) oznaczenie strony lub stron;
4) powotanie podstawy prawnej;
5) rozstrzygniecie;
6) uzasadnienie faktyczne i prawne;
7) pouczenie, czy i w jakim trybie stuzy od niej odwotanie oraz o prawie do zrzeczenia sie odwotania
i skutkach zrzeczenia sie odwotania;
8) podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego pracownika organu upowaznionego
do wydania decyzji;
9) w przypadku decyzji, w stosunku do ktérej moze byé wniesione powddztwo do sgdu powszechnego,
sprzeciw od decyzji lub skarga do sgdu administracyjnego — pouczenie o dopuszczalnosci wniesienia
powddztwa, sprzeciwu od decyzji lub skargi oraz wysokosci optaty od powddztwa lub wpisu od skargi lub
sprzeciwu od decyzji, jezeli majg one charakter staly, albo podstawie do wyliczenia opfaty lub wpisu
o charakterze stosunkowym, a takze mozliwosci ubiegania sie przez strone o zwolnienie od kosztéw albo
przyznanie prawa pomocy.
§ 2. Przepisy szczegdlne mogg okresla¢ takze inne sktadniki, ktére powinna zawiera¢ decyzja.
§ 3. Uzasadnienie faktyczne decyzji powinno w szczegodlnosci zawiera¢ wskazanie faktow, ktére organ uznat
za udowodnione, dowodow, na ktorych sie opart, oraz przyczyn, z powodu ktorych innym dowodom odmowit
wiarygodnosci i mocy dowodowej, zas uzasadnienie prawne — wyjasnienie podstawy prawnej decyzji,
Z przytoczeniem przepisow prawa.
§ 4. Mozna odstgpi¢ od uzasadnienia decyzji, gdy uwzglednia ona w catosci zgdanie strony; nie dotyczy

to jednak decyzji rozstrzygajgcych sporne interesy stron oraz decyzji wydanych na skutek odwofania.
(-.r)
Rozdziat 10

Odwotania
(-..)
Art. 127 a. § 1. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje.
§ 2. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do

whniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

(...)
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Wyciag z rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych
(Dz. U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67)

Na podstawie art. 6 ust. 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach

(Dz. U. z 2006 r. Nr 97, poz. 673, z pdézn. zm.) zarzgdza sie, co nastepuje:
§ 1. 1. Rozporzgdzenie okresla:
1) instrukcje kancelaryjna,
2) sposob klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji w formie jednolitych rzeczowych wykazow akt,
3) instrukcje w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdéw zakfadowych, zwang dalej ,instrukcjg
archiwalng”, dla organdéw gminy i zwigzkéw miedzygminnych, organow powiatu, organow samorzgdu
wojewddztwa i organdw zespolonej administracji rzgdowej w wojewddztwie, a takze urzedow obstugujgcych
te organy, zwanych dalej ,podmiotami”.
(...)

§ 4. 1. Dokumentacja powstajgca w podmiocie i do niego naptywajgca jest klasyfikowana i kwalifikowana na
podstawie jednolitego rzeczowego wykazu akt, zwanego dalej ,wykazem akt”, przez oznaczanie, rejestracje
i taczenie dokumentacji w akta spraw albo jej grupowanie jako dokumentacji nietworzgcej akt spraw.
2. Wykaz akt dla:

1) organdéw gminy i zwigzkdw miedzygminnych oraz urzedéw obstugujgcych te organy i zwigzki stanowi

zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia;

(...)

Zatgczniki do rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw
Z dnia 18 stycznia 2011 r.
(Dz. U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67)

Zalgcznik nr 1

INSTRUKCJA KANCELARYJNA

(...)

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne
(-..)

§ 5. 1. Dokumentacja tworzgca akta spraw to dokumentacja, ktéra zostata przyporzgdkowana do sprawy i
otrzymata znak sprawy.
2. Znak sprawy jest statg cechg rozpoznawczg catosci akt danej sprawy.
3. Znak sprawy zawiera nastepujgce elementy:

1) oznaczenie komorki organizacyjne;;

2) symbol klasyfikacyjny z wykazu akt;

3) kolejny numer sprawy, wynikajacy ze spisu spraw;

4) cztery cyfry roku kalendarzowego, w ktérym sprawa sie rozpoczeta.
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4. Poszczegolne elementy znaku sprawy umieszcza sie w kolejnoéci, o ktdrej mowa w ust. 3, i oddziela
kropka w nastepujgcy sposob: ABC.123.77.2011, gdzie:

1) ABC to oznaczenie komérki organizacyjnej;

2) 123 to symbol klasyfikacyjny z wykazu akt;

3) 77 to liczba okreSlajgca siedemdziesigtg siodmg sprawe rozpoczetg w 2011 r. w komorce

organizacyjnej oznaczonej ABC, w ramach symbolu klasyfikacyjnego 123;

4) 2011 to oznaczenie roku, w ktérym sprawa sie rozpoczeta.
5. Oznaczenie komoérki organizacyjnej, stanowigce element znaku sprawy, moze by¢ przyporzgdkowane
w jednym roku kalendarzowym tylko do jednej komorki organizacyjnej, niezaleznie od zmian organizacyjnych
w podmiocie.

Zatacznik nr 2

JEDNOLITY RZECZOWY WYKAZ AKT ORGANOW GMINY? | ZWIAZKOW MIEDZYGMINNYCH ORAZ
URZEDOW OBStUGUJACYCH TE ORGANY | URZEDY

Symbole Hasto klasyfikacyjne Oznaczenie |Uszczegotowienie
klasyfikacyjne kategorii hasta
archiwalnej | klasyfikacyjnego
Lol m | v : Y yineg
(...)
4 ya
KULTURA, OCHRONA ZABYTKOW,
KULTURA FIZYCZNA, TURYSTYKA I
WYPOCZYNEK ORAZ SYSTEM OSWIATY
(-..)
44 System oswiaty
(-..)
446 Wspieranie uczniow
4460 |Programy pomocy materialnej dla uczniéw A
4461 |Przyznawanie zasitkow szkolnych uczniom B5
4462 |Przyznawanie stypendiow szkolnych uczniom B5
4463 | Pomoc materialna uczniom o charakterze BES5
motywacyjnym
4464 | Dowdz uczniow do szkot BES
(...)

1 Wszedzie tam, gdzie mowa jest o ,gminie”, rozumie sie odpowiednio ,zwigzek miedzygminny” oraz miasto na prawach
powiatu.
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Urzad Miejski w Zabrzu
Wydziat Oswiaty
ul. Park Hutniczy 8, 41-800 Zabrze
tel./fax 032 —271-66-30, tel. 032-37-33-540,
e-mail: sekretariat wo@um.zabrze.pl

Karta informacyjna do wniosku WO-08

Zasitek szkolny
nr wydania: 10; data aktualizacji: 25.07.2022 r.

Podstawa prawna: art. 90c ust. 2 pkt 2, art. 90e ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty
(tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 2230);

art. 4, art. 6 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2023 r., poz. 390);

§1 pkt 4b Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 sierpnia 2021 r. w sprawie wysokosci dochodu rodziny
albo dochodu osoby uczgcej sie stanowigcych podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny zasitek
opiekunczy, wysokosci swiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 1481).

Wymagane dokumenty:

1) dokumenty potwierdzajgce zdarzenie losowe;
2) dokumenty potwierdzajgce pogorszenie sie sytuaciji materialnej ucznia z powodu zdarzenia losowego;
3) dokumenty potwierdzajgce obecne dochody;

4) jesli uczen uczy sie poza miastem Zabrze lub w szkole niepublicznej — zaswiadczenie o posiadaniu
statusu ucznia oraz o posiadaniu przez szkote uprawnien szkoty publiczne;j.

Optaty: bez opfat.

Termin zalatwienia sprawy: do dnia 31 grudnia danego roku oraz do dnia 30 czerwca nastepnego roku.

Jednostka odpowiedzialna: Wydziat Oswiaty, Referat ds. Informatyzacji i Finansowania O$wiaty.

Tryb odwolawczy: za posrednictwem Prezydenta Miasta Zabrze, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
decyzji, stuzy odwotanie do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Katowicach.

Informacje uzupetniajace Karte informacyjnag Urzedu Miejskiego w Zabrzu

1. Jednostkg odpowiedzialng za prowadzenie sprawy jest Wydziat Os$wiaty (symbol komorki
organizacyjnej WO) w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, ul. Park Hutniczy 8, 41-800 Zabrze.

2. Organem wydajgcym decyzje w przedmiotowej sprawie jest Prezydent Miasta Zabrze,
adres: ul. Prof. Z. Religi 1, 41-800 Zabrze.

3. Zgodnie z przyjetym przez Rade Miasta Zabrze Regulaminem udzielania pomocy materialnej
0 charakterze socjalnym dla uczniow zamieszkatych na terenie miasta Zabrze, zasitek szkolny
od 1 listopada 2022 r. do 31 pazdziernika 2023 r. jest przyznawany jednorazowo w kwocie
stanowigcej pieciokrotnos¢ kwoty swiadczenia rodzinnego okreslonej w §1 pkt 4b Rozporzgdzenia
Rady Ministrow z dnia 13 sierpnia 2021 r. w sprawie wysokoSci dochodu rodziny albo dochodu osoby
uczgcej sie stanowigcych podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny zasitek opiekurnczy,
wysokosci Swiadczen rodzinnych oraz wysokoSci zasitku dla opiekuna (kwota zasitku szkolnego:
124,00 zt x 5 = 620,00 z).
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Whniosek o przyznanie
zasitku szkolnego

1. WNIOSKODAWCA (wtasciwe zaznaczy¢)

X | Rodzic/opiekun prawny niepetnoletniego

H Petnoletni uczen

Zabrze, 17.04.2023 r.

Prezydent
Miasta Zabrze

Whlyneto 20 kwietnia 2023 r.
Urzad Miejski w Zabrzu
Wydzial Oswiaty

H Dyrektor Szkoty

ucznia
Imie i Nazwisko wnioskodawcy | Katarzyna Majewska
PESEL wnioskodawcy 7 6 0 4 2 3 1 0 4 6 5
) ulica Stoneczna nr domu 12 7 7
Adres zameldowania (na pobyt — lokalu
* O .. o
staty) Baciany 41-800 miejscowos¢ | Zabrze
Adres zamieszkania (wypetni¢ ulica nr domu Ir:)rkalu
jezeli jest inny niz adres —
b . s
zameldowania) Seea miejscowosc
telefon kontaktowy 510 456 789
* W przypadku, gdy wnioskodawcg jest dyrektor szkoty, nalezy podac adres szkoty
2. DANE UCZNIA
Imie i Nazwisko ucznia Klaudia Majewska
PESEL 1 0 1 2 2 5 0 3 7 4 7
imie i nazwisko matki/opiekuna | Katarzyna Majewska
prawnego
Data urodzenia 25.12.2010 .
PESEL matki/opiekuna 7 6 0 4 5 3 1 0 4 6 5
prawnego
imie i nazwisko ojca/opiekuna Nie zyje
prawnego
PESEL ojca/opiekuna prawnego
' nr
ulica Stoneczna nr domu 12 lokalu 7
Adres zameldowania ucznia
kod - s
pocziowy 41-800 miejscowosé Zabrze
: nr
Adres zamieszkania ucznia ulica nr domu lokalu
(wypetnic¢ jezeli jest inny niz adres kod
zameldowania) pocztowy IMIEEEONORE
. miejscowos¢ ul. Mickiewicza 34
Nazwa szkoty Publiczna Szkota Podstawowa nr 1 adres szkoly 41-800 Zabrze
Typ szkoty (szkota podstawowa, szkoty ponadpodstawowe) podstawowa

*nie wypetiac gdy uczen jest petnoletni
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3. Wnioskowana forma $wiadczenia pomocy materialnej (prosze zaznaczy¢ odpowiednie kratki)

pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegoélnosci na zakup podrecznikéw
szkolnych, zakup przyboréw szkolnych, innych zakupéw o charakterze edukacyjnym

Swiadczenia pienieznego na pokrycie wydatkdw zwigzanych z procesem edukacyjnym X

4. W jaki sposo6b nalezy dokonaé ptatnosci pomocy materialnej (prosze zaznaczyé odpowiednie kratki)

W kasie urzedu X

Na rachunek bankowy wnioskodawcy

5. Data zajscia zdarzenia losowego 11.04.2023 r.

6. W jaki sposéb zdarzenie losowe miato wplyw na pogorszenie sie sytuacji materialnej (opisywane
pogorszenie sytuacji winno by¢ udokumentowane i zatgczone do wniosku)

Zdarzenie losowe, ktérym byto zalanie mieszkania w dniu 11.04.2023 r. spowodowato zniszczenie
mojego mieszkania: zniszczenie scian, podtdg, uszkodzenia artykutéw gospodarstwa domowego.
Zniszczony zostal rowniez pokdj mojej corki i znajdujace sie¢ w nim meble i niemal wszystkie
materialy edukacyjne, ktére sg jej potrzebne codziennie do nauki. Osiggam niewielkie dochody

i zakup nowych rzeczy dla cérki znaczne obcigzy méj budzet domowy.

7. Wysokos¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia
Oswiadczam, ze tgczne dochody wszystkich cztonkéw mojej rodziny przed zajSciem zdarzenia

losoweqo wynosity ....... zt netto, co w przeliczeniu na 1 osobe stanowito ....... zt.
taczne dochody wszystkich cztonkéw mojej rodziny wynoszg obecnie ......... zt netto, co w przeliczeniu
na 1 osobe stanowi ......... zt.

8. ZALACZNIKI DO WNIOSKU

o dokumenty potwierdzajgce zdarzenie losowe,
e dokumenty potwierdzajgce pogorszenie sie sytuacji materialnej ucznia z powodu zdarzenia losowego,
¢ dokumenty potwierdzajgce obecne dochody,

e jezeli uczen uczy sie poza miastem Zabrze lub w szkole niepublicznej — zaswiadczenie o posiadaniu statusu ucznia
oraz o posiadaniu przez szkote uprawnien szkoty publicznej.

9. Oswiadczenie

Zgodnie z art. 90n ust. 5a ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2020 r. poz. 2230) Jestem
Swiadoma odpowiedzialnosci karnej za zfozenie falszywego oswiadczenia.

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych we wniosku przez Prezydenta Miasta Zabrze
dla celéw zwigzanych z przyznaniem pomocy materialnej zgodnie z RODO oraz wyrazam zgode na weryfikacje
danych.

Zabrze, 17.04.2023 . Katarzyna Majewska

miejscowosc, data podpis wnioskodawcy

Strona 11 z 18

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zabrze, 17.04.2023 r.
Katarzyna Majewska
(imie i nazwisko)
ul. Stoneczna 12 m.7
41-800 Zabrze
(adres)
Oswiadczenie
0 pogorszeniu sie sytuacji materialnej ucznia z powodu zdarzenia losowego

Uprzedzony(a) o odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 233 § 1 Kodeksu Karnego za skladanie
fatszywych zeznan oswiadczam, ze

w zwigzku ze zdarzeniem losowym (zalanie mieszkania), ktére miato miejsce w dniu 11.04.2023 r.
pogorszyta sie sytuacja materialna mojej corki Klaudii Majewskiej uczennicy klasy szostej szkoty
podstawowej. W wyniku zalania zniszczone zostaty materiaty edukacyjne corki w tym: podreczniki, zeszyty
i ptyty z programami edukacyjnymi. Znacznemu zniszczeniu ulegly rowniez meble w pokoju coérki i jej
odziez. Moje dochody sg niewystarczajgce na remont mieszkania i zakupienie nowych rzeczy dla corki, by
zaopatrzy¢ jg chociaz w minimalnie wyposazenie potrzebne do szkoty. Zakup koniecznych rzeczy,
potrzebnych do szkoty zbyt mocno obcigzy nasz budzet domowy.

Tres¢ art. 233 § 1 KK

,,Kto sktadajgc zeznanie majgce stuzy¢ za dowdd w postepowaniu sgdowym lub w innym postepowaniu
prowadzonym na podstawie ustawy zeznaje nieprawde lub zataja prawde podlega karze pozbawienia
wolnoéci do lat 3”

Katarzyna Majewska
(podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych informujemy - zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
z 04.05.2016 r., Nr 119, s. 1), zwanego dalej w skrécie ,RODO”, iz:

I. ADMINISTRATOR DANYCH.
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Zabrze, ktérego siedziba miesci sie
w Zabrzu, 41-800, przy ul. Prof. Zbigniewa Religi 1

[I. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych, w nastepujgcy sposob:

1) pod adresem poczty elektronicznej: iod@um.zabrze.pl,

2) pod nr telefonu: (+48 32) 37-33-300

3) pisemnie na adres Urzad Miejski w Zabrzu, ul. Powstahcow 5-7, 41-800 Zabrze.

[ll. PODSTAWA PRAWNA | CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa sie w zwigzku z realizacjg zadan witasnych bgdz zleconych
okreslonych przepisami prawa, w szczegoélnosci w art. 7 i 8 ustawy o samorzadzie gminnym lub art. 4, 4ai 5
ustawy o samorzadzie powiatowym, w celu realizacji zadan i obowigzkdw okreslonych tymi przepisami prawa
albo jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wiadzy publiczne;j.

2. Przetwarzanie Pani/Pana danych moze by¢ réwniez niezbedne do ochrony Pani/Pana zywotnych
interesow lub innej osoby fizycznej.

3. Przetwarzanie moze by¢ rowniez niezbedne w celu wykonania umowy, ktérej Pan/Pani jest strong lub
do podjecia dziatah, na Pani/Pana zadanie, przed zawarciem umowy.

4. Moga réwniez wystgpi¢ przypadki, w ktérych zostanie Pani/Pan poproszonaly o wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu i zakresie.
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IV. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH.

Dane nie bedg przekazywane innym podmiotom, z wyjgtkiem podmiotéw uprawnionych do ich przetwarzania
na podstawie przepisdw prawa oraz podmiotéw wspierajgcych nas w wypetnianiu naszych uprawnien
i obowigzkoéw oraz w Swiadczeniu ustug, w tym zapewniajgcych asyste i wsparcie techniczne dla systemow
informatycznych, w ktorych sg przetwarzane Pani/Pana dane.

V. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spetnienia celu,
dla ktérego zostaty zebrane lub w okresie wskazanym przepisami prawa.

2. Po spetnieniu celu, dla ktérego Pani/Pana dane zostaty zebrane, mogg one by¢ przechowywane jedynie
w celach archiwalnych, przez okres, ktory wyznaczony zostanie przede wszystkim na podstawie
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukciji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, chyba ze przepisy
szczegolne stanowig inacze;j.

VI. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA, W TYM DOSTEPU DO DANYCH OSOBOWYCH.
Na zasadach okreslonych przepisami RODO, posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora:
1) dostepu do tresci swoich danych osobowych,

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

3) usuniecia swoich danych osobowych,

4) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

5) przenoszenia swoich danych osobowych,

a ponadto, posiada Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych.

VII. PRAWO DO COFNIECIA ZGODY.

1. Tam, gdzie do przetwarzania danych osobowych konieczne jest wyrazenie zgody, zawsze ma Pani/Pan
prawo nie wyrazi¢ zgody, a w przypadku jej wczesniejszego wyrazenia, do cofniecia zgody.

2. Wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej wycofania.

VIII. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO.

Gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

IX. INFORMACJA O WYMOGU/DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH ORAZ KONSEKWENCJACH
NIEPODANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych moze by¢ wymogiem:

1) ustawowym,

2) umownym, lub

3) warunkiem zawarcia umowy, do ktérych podania bedzie Pani/Pan zobowigzanaly.

2. W przypadku, gdy bedzie istniat obowigzek ustawowy, a nie poda Pani/Pan swoich danych, nie bedziemy
mogli zrealizowa¢ obowigzku ustawowego, co moze skutkowac konsekwencjami przewidzianymi przepisami
prawa.

3. W przypadku, gdy bedzie istniat wymaog umowny, a nie poda Pani/Pan swoich danych, nie bedziemy mogli
wykonac takiej umowy.

4. W przypadku, kiedy podanie danych bedzie warunkiem zawarcia umowy, a nie poda Pani/Pan swoich
danych, nie bedziemy mogli zawrzec takiej umowy.

X. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI, PROFILOWANIE.
Panstwa dane osobowe mogag by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, jednak nie bedzie
to prowadzito do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie bedg profilowane.

Zapoznatam sie
17.04.2023 r.

Katarzyna Majewska
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Zabrze, 14.04.2023r.
Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,Swit”
ul. Biata 32
41-800 Zabrze

PROTOKOL. STWIERDZENIA ZALANIA MIESZKANIA
sporzadzony w dniu 14 kwietnia 2023 r. w mieszkaniu NR 7
PRZY UL. SLONECZNEJ 12 w Zabrzu

Dnia 11.04.2023 r. miato miejsce zalanie mieszkania nr 7 przy ul. Stonecznej 12 w Zabrzu nalezgcego do
Pani Katarzyny Majewskiej.

Komisja przedstawicieli Spétdzielni Mieszkaniowe;j ,,Swit”,w skiadzie:
Janusz Dagbrowski — Prezes Spotdzielni Mieszkaniowe;j ,Swit” w Zabrzu
Anna Kaminska — kierownik Administracji Spotdzielni Mieszkaniowej ,Swit” w Zabrzu

Komisja przedstawicieli Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Swit"’w skfadzie:
Janusz Dgbrowski — Prezes Spotdzielni Mieszkaniowej ,Swit” w Zabrzu
Anna Kaminska — kierownik Administracji Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Swit” w Zabrzu

dokonata ogledzin lokalu nr 7 przy ul. Stonecznej 12 w Zabrzu i stwierdzita:

zalaniu ulegto: 2 pokoje i kuchnia, a w szczegodlnosci pokdj, w ktérym przebywa coérka najemcy lokalu —
matoletnia Klaudia Majewska.
Przyczyng zalania byto: nieszczelnosc¢ instalacji kanalizacyjnej w pionie budynku.

Podmiot odpowiedzialny za zalanie: Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Swit” w Zabrzu.
Protokot sporzgdzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla Stron i po odczytaniu podpisano.
Podpis administratora: Podpis wtasciciela/najemcy lokalu:

Janusz Dabrowski ] Katarzyna Majewska
Prezes Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Swit” w Zabrzu

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie beda podlegac 4 rezultaty:

— Spis spraw,

— Wezwanie do usuniecia brakéw we wniosku,
— Protokot ogledzin lokalu mieszkalnego,

— Decyzja administracyjna w przedmiotowej sprawie.
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SPIS SPRAW

Formularze

rok | (referent) | (symbol komérki | (oznaczenie (tytut teczki wg wykazu akt)
organizacyjnej) teczki)
DATA
OD KOGO
L.p. SPRAWA WPLYNELA o 4 UWAGI
(@)
. r % > o e i
(krétka tres$é) e = N 2 (sposob
znak zdnia | R & @ "E zatatwienia)
sprawy s S E
o
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Zabrze, 24.04.2023 r.

(ZNak Sprawy) e ——————

(adres wnioskodawcy)

Wezwanie do usuniecia brakéw we wniosku

Na podstawie art. ..........cccccvvnnnnns ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 2000, 2185 ) wzywa sie wnioskodawce do usuniecia brakéw
we wniosku ztozonym w dniu .............cccc.ceee... . W SPrawi€ o ............

w formie wyptaty Swiadczenia pienieznego na pokrycie wydatkdw zwigzanych z procesem
edukacyjnym.

Do ztozonego wniosku nie dotgczono wymaganych dokumentow:

Wskazane powyzej braki we wniosku nalezy usungé w terminie ............. dni od dnia otrzymania
wezwania.

W celu usunigcia brakow we wniosku prosze o dostarczenie wymaganych dokumentéw

W WYZNaczonym termini€ dO ........ciiii i

T (podpis)
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Urzad Miejski
w Zabrzu
ul. Prof. Z. Religi 1
41-800 Zabrze
PROTOKOL OGLEDZIN LOKALU MIESZKALNEGO

w zwigzku z wystapieniem zdarzenia losowego

Sporzadzony wdniu ................, r. w miejscowosci Zabrze
w obecnosci pracownikéw Urzedu Miejskiego w Zabrzu:
— referenta w Wydziale Oswiaty Urzedu Miejskiego w Zabrzu,

Adama Piotrowskiego — podinspektora w Wydziale Zarzgdzania Nieruchomosciami Urzedu
Miejskiego w Zabrzu

oraz Katarzyny Majewskiej — najemcy lokalu.

Przedmiot
ogledzin

lokal mieszkalny nr .......... przy ul. ..o nr....... w Zabrzu.

Cel ogledzin

Ustalenie zasadno$ci przyznania zasitku szkolnego na rzecz matoletniej ...............ooooiiiiini,
....................................... (T A £= 74 (U 2P
Opis stanu faktycznego

Stan faktyczny zgodny ze stwierdzonym w Protokole z dnia 14 kwietnia 2023 r. Spdtdzielni Mieszkaniowe;
~OWit” w Zabrzu.

Z przeprowadzonych ogledzin zostata sporzgdzona dokumentacja fotograficzna — ilos¢ wykonanych
zdjec tacznie 3 sztuki.

Protokét sporzadzit/a: ..., - referent w Wydziale Oswiaty Urzedu Miejskiego w Zabrzu
Podpisy uczestnikdw

ogledzin:

Adam Piotrowski Katarzyna Majewska e, — referent
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Decyzja administracyjna w przedmiotowej sprawie

Zabrze, 01.06.2023 r.

(miejscowo$c, data)

(znak sprawy)

DECYZJA
Na podstawie art. ................ooiiiiinl. ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U.
22022 r., poz. 2230) oraz art. ................. ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 2000, 2185) oraz §1 pkt 4b Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
13 sierpnia 2021 r. w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby uczgcej sie stanowigcych
podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny zasitek opiekunczy, wysokosci swiadczen rodzinnych
oraz wysokosci zasitku dla opiekuna (Dz. U. z2021 r.,, poz. 1481), po rozpatrzeniu wniosku

zdnia............ccl Pani ..o 0 przyznanie zasitku szkolnego

UrodZONEJ/UrOAZONEGO ......uevviiiiieee ettt e e W KWOCIE ..coovvvvvevieeiieeeeeeen, zt

w formie Swiadczenia pienieznego na pokrycie wydatkow zwigzanych z procesem edukacyjnym.

Zasitek szkolny wypfacony bedzie w kasie Urzedu Miejskiego w Zabrzu w terminie 30 dni, liczgc od daty
wydania decyzji.

*niewtasciwe skresli¢

UZASADNIENIE
POUCZENIE
Stronie przystuguje prawo do wniesienia odwotania od niniejszej decyzji do ..........ccceeieiii .
...................................................... Za POSIredniCtWEIM ...
wterminie ... od dnia doreczenia decyzji stronie.
Zgodnie z art. ... Kodeksu postepowania administracyjnego strona moze zrzec sie

prawa do odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia
organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez
ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

(pieczec¢ urzedowa, podpis)
Otrzymuija:
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