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Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,
— wpisz swéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Nookw

(Al | [B] | [€] | [D]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”

B E|0|O

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

CEEIL

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktdorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c
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Zadanie 1.

Palenie papierosow przez pasazerow w samolocie podczas lotu

A. jest catkowicie zakazane.

B. jest dozwolone w toaletach.

C. jest dozwolone w tylnych rzedach.

D. jest dozwolone w przejsciu miedzy fotelami.

Zadanie 2.

Zasady dotyczgce maksymalnych dopuszczalnych wymiaréw bagazu kabinowego w przewozie lotniczym

A. wynikajg z przepiséw prawa krajowego.

B. sg okreslone przez przewoznika lotniczego.

C. wynikajg z przepisow prawa Unii Europejskiej.

D. sg okre$lone przez zarzgdzajgcego portem lotniczym.

Zadanie 3.

Podczas podrézy samolotem w menu pasazera, ktory jest wegetarianinem moze znalez¢ sie

A. satatka grecka.

B. kotlet de volaille.

C. bogracz wegierski.
D. spaghetti bolognese.

Zadanie 4.
Na przedstawionej karcie poktadowej lotnisko docelowe zapisane jest skrotem
A. SFO
B. KLM @
C. AMS KLM Royal Dutch Aiines
D. KL605

AMSTERDAM SAN FRANCISCO

AMS - SFO

FLIGHT @ TERMINAL GATE BOARDING

KL605 2 E8 08:59

PASSENGER CABIN / SEAT

ALBERT PLESMAN BUSINESS / 1A

SKY PRIORITY

KLMWBP
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Zadanie 5.

Na karcie poktadowej w miejscu oznaczonym wyrazem carrier nalezy wpisac

A. liczbe sztuk bagazu.

B. czas wejscia na pokitad.

C. kod lub nazwe lotniska docelowego.

D. kod lub nazwe przewoznika lotniczego.

Zadanie 6.

Na zamieszczonej ilustracji poktadu samolotu przedstawiono

drzwi do kokpitu.

wyjscie awaryjne.

wejscie do toalety.

drzwi do luku bagazowego.

OO0 W

Zadanie 7.
Podréznemu bedgcemu na diecie bezglutenowej nie nalezy podawa¢ dan zawierajgcych

A. make pszenna.
B. cukier brgzowy.
C. mieso drobiowe.
D. orzechy laskowe.
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Zadanie 8.
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Ilustracja 3. llustracja 4.

Na ktorej ilustracji przedstawiono autobus szkolny?

OO0 W

Na ilustracji 1.
Na ilustracji 2.
Na ilustracji 3.
Na ilustracji 4.

Zadanie 9.

Podrézny, ktéremu skradziono paszport za granicg, powinien w pierwszej kolejnosci, zawiadomié

A.
B.
C.
D. straz graniczna.

policje.
konsulat.
straz miejska.
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Zadanie 10.

llustracja 1. llustracja 2.

llustracja 3. llustracja 4.
Na ktorej ilustracji przedstawiono uczesanie stewardessy zgodne z dress codem?

Na ilustracji 1.
Na ilustracji 2.
Na ilustracji 3.
Na ilustracji 4.
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Zadanie 11.
Przewdz certyfikowanych pséw przewodnikdéw w kabinie pasazerskiej samolotu jest

A. niedozwolony.

B. dozwolony bez dodatkowych optat.

C. dozwolony pod warunkiem przewozu w klatce.

D. dozwolony za dodatkowg optatg zalezng od wagi psa.

Zadanie 12.

Dowddca statku powietrznego, ktéry zawsze podejmuje ostateczng decyzje, ponoszac tym samym peing
odpowiedzialnos¢ za statek powietrzny jest

A. kapitan.

B. drugi oficer.

C. pierwszy oficer.

D. szef personelu poktadowego.

Zadanie 13.

Dokumentem upowazniajgcym pasazera do wejscia na poktad samolotu jest

A. paszport.

B. lista obecnosci.

C. karta poktadowa.
D. formularz rezerwacji.
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Zadanie 14.

llustracja 1. llustracja 2.
llustracja 3. llustracja 4.

Na ktorej ilustracji przedstawiono obuwie stewarda zgodne z dress codem?

Na ilustracji 1.
Na ilustracji 2.
Na ilustracji 3.
Na ilustracji 4.
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Zadanie 15.

Ktore dziatania, wykonywane w zakresie obstugi podczas lotu, nie przystuguja niepetnosprawnemu
pasazerowi w ramach bezpfatnej pomocy?

A. Pomoc przy positku i przyjmowaniu lekow.

B. Wsparcie dotyczgce przemieszczania sie podczas lotu.

C. Wsparcie dotyczgce przemieszczania sie na lotniskach.

D. Pomoc przy wchodzeniu na poktad samolotu i schodzenia z niego.

Zadanie 16.

Zwrot ,artificial breathing” uzywany podczas udzielania pierwszej pomocy oznacza

A. utrate przytomnosci.

B. sztuczne oddychanie.

C. zatrzymanie akcji serca.

D. zatrzymanie akcji oddechowe;j.

Zadanie 17.

Organem sprawujgcym nadzor nad przestrzeganiem praw pasazerow w transporcie kolejowym jest

A. Prezes PKP.

B. Straz Ochrony Kolei.

C. Minister Infrastruktury.

D. Prezes Urzedu Transportu Kolejowego.
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Zadanie 18.

Przedstawiony piktogram oznacza miejsce w pociggu dla osoby
A. starszej.
B. przy oknie. .
C. z bagazem.
D. niewidome;j.

Zadanie 19.

Podczas startu i lgdowania samolotu laptop nie moze znajdowac sie

A. na kolanach pasazera.

B. w schowku bagazowym.

C. w schowku na oparciu poprzedzajgcego fotela.

D. w torbie umieszczonej pod poprzedzajgcym fotelem.

Zadanie 20.

Za bagaz rejestrowany od momentu nadania do momentu jego odbioru przez pasazera na lotnisku
docelowym odpowiada

A. kontroler lotow.

B. przewoznik lotniczy.

C. Stuzba Ochrony Lotniska.

D. koordynator obstugi naziemnej.

Zadanie 21.

Na przedstawionej ilustracji cztonek zatogi poktadowej

odbywa briefing.

kontroluje boarding.
wykonuje safety demo.
organizuje serwis poktadowy.

OO0y
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Zadanie 22.

Na ilustracji jest przedstawione miejsce przeznaczone do siedzenia w samolocie podczas startu i lgdowania
dla

personelu pokfadowego.

osoby niepetnhosprawne;j.

dziecka ponizej pigtego roku zycia.
dziecka powyzej pigtego roku zycia.

©Oow>

Zadanie 23.
Podczas obstugi pasazera na lotnisku przed odlotem wykonuje sie kolejno
A. boarding, kontrole bagazu, zakup biletu.
. odbiodr bagazu, kontrole graniczng, check-in.

B
C. check-in, kontrole bezpieczenhstwa, boarding.
D. kontrole bezpieczenstwa, zakup biletu, boarding.

Zadanie 24.
Przedstawione na ilustracji pomieszczenie znajdujgce sie na poktadzie samolotu to
A. bufet.
B. kokpit.
C. luk bagazowy.
D. kabina pasazerska.
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Zadanie 25.
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CREW OXYGEN PASS OXYGEN

SMO
KlN%FF BELTS
=, AUTO | )
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llustracja 2.

llustracja 3. llustracja 4.

Na ktorej ilustracji przedstawiono panel tlenowy znajdujgcy sie na pokfadzie statku powietrznego?

Na ilustracji 1.
Na ilustracji 2.
Na ilustracji 3.
Na ilustracji 4.
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Zadanie 26.
System przeznaczony do transportowania i sortowania bagazy podréznych w porcie lotniczym to

A. Baggage Handling System.
B. Baggage Drop-Off System.
C. Global Positioning System.
D. Global Distribution System.
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Zadanie 27.

Na ilustracji przedstawiono sprzet stanowigcy czes¢

OO0 W

systemu Passenger Address.

panelu Passenger Service Unit.
oSwietlenia kabiny pasazerskiej.
zewnetrznego oswietlenia awaryjnego.

Zadanie 28.

Zwrot free airport shuttle bus w jezyku angielskim oznacza autobus przeznaczony do

A.

transportu pasazeréw niepetnosprawnych na lotnisko lub z lotniska.

B. transportu pasazerdéw, ktorzy wykupili przejazd na lotnisko u przewoznika.
C.
D. bezptatnego transportu pasazerdw na lotnisko lub z lotniska albo pomiedzy terminalami.

odptatnego transportu pasazerdw na lotnisko lub z lotniska albo pomiedzy terminalami.

Zadanie 29.

Przedstawiony na ilustracji piktogram oznacza miejsce przeznaczone do

A.

B. przewijania dzieci.
C.
D. udzielania pierwszej pomocy dziecku.

karmienia dzieci.

zabawy z dzieckiem.

Zadanie 30.

Bagaz, ktory przewozony jest w lukach bagazowych samolotu to bagaz

A.

B
C.
D

kabinowy.

. podreczny.

rejestrowany.

. nierejestrowany.
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Zadanie 31.

llustracja 3. llustracja 4.

Na ktorej ilustracji przedstawiono manicure stewardessy zgodny z dress codem?

Na ilustracji 1.
Na ilustracji 2.
Na ilustracji 3.
Na ilustracji 4.
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Zadanie 32.
Na karcie poktadowej w polu seat wpisuje sie
A. numer lotu.
B. ilos¢ bagazu.
C. numer miejsca w samolocie.
D. czas wejscia na poktad samolotu.

Zadanie 33.

W razie dekompresiji na poktadzie statku powietrznego pasazer powinien zatozy¢ maske tlenowg w pierwsze;j
kolejnosci

A. sobie.

B. swojemu dziecku.

C. pasazerowi siedzgcemu obok.

D. czionkowi personelu poktadowego.
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Zadanie 34.

Pozycja, ktérg zgodnie z instrukcjg powinien przyjgé pasazer samolotu w razie awaryjnego lgdowania

nazywana jest w jezyku angielskim

A. brace position.
B. dorsal position.
C. recovery position.
D. medical position.

Zadanie 35.

Ktéra posta¢ nadawania sygnatow oznacza w alfabecie morse’a sygnat SOS?

Zadanie 36.

Urzadzenie przedstawione na ilustracji, ktére po aktywowaniu wysyta sygnat umozliwiajgcy namierzenie

rozbitkow to

A. First Aid Kit.

B. Passenger Service Unit.

C. Emergency Medical Kit.

D. Emergency Locator Transmitter.

Zadanie 37.

Objawy wystepujgce u pasazera, wigzgce sie z nagtg zmiang strefy czasowej okresla sie nazwa

A. jetlag.

B. lag time.
C. lag phase.
D. jet stream.
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Zadanie 38.
Ktéry ze zwrotéw oznacza w jezyku angielskim port lotniczy?

A. Airport
B. Aircraft
C. Port city
D. Port side

Zadanie 39.
Przy krwotoku z nosa nalezy
A. udrozni¢ pasazerowi drogi oddechowe i rozpoczac¢ reanimacije.
B. potozy¢ pasazera na plecach, przytozy¢ zimny kompres na czoto.
C. pochyli¢ sie nad klatkg piersiowg pasazera i obserwowac jej ruchy.
D. posadzi¢ pasazera z gtowg pochylong ku przodowi, lekko uciskac skrzydetko nosa.

Zadanie 40.

llustracja 3. llustracja 4.

Na ktorej ilustracji przedstawiono luksusowy pocigg pasazerski Orient Express, kursujgcy z Paryza do
Stambutu?

A. Nailustracji 1.
B. Na ilustraciji 2.
C. Nailustracji 3.
D. Na ilustraciji 4.
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