CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Oznaczenie kwalifikacji: AU.20

Wersja arkusza: X

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.20-X-19.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2019

CZES ¢ PISEMNA PODSTAWA 21’01}(7)GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [€] | [®

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwg odpowiedz 1 zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

NN kW

W [E|C| D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukc;ji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uktad graficzny
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Zadanie 1.

Dostarczony towar
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Sklep zamoéwil 6 opakowan jednolitrowych mleka 2%. Na podstawie przedstawionych rysunkow
dostarczonych towaréw okresl, ile opakowan jednolitrowych mleka 2% nalezy przyja¢ do sklepu zgodnie
z zamoOwieniem oraz zasadami odbioru jakoSciowego towarow.

A.
B.
C.
D.

Zadanie 2.

3 opakowania.
4 opakowania.
5 opakowan.
6 opakowan.

Oblicz ceng sprzedazy netto zmywarki przy zatozeniu, ze cena zakupu netto wynosi 1 250,00 zi, a marza

w wysokos$ci 20% liczona jest od ceny zakupu netto.

A.

B
C.
D

250,00 zt
1 000,00 zt
1 250,00 zt
1 500,00 zt
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Zadanie 3.

Ustal ceng sprzedazy netto towaru, jezeli cena sprzedazy brutto towaru wynosi 1 050,00 zi, a sprzedaz towaru
objeta jest 5% stawka podatku VAT.

A. 50,00 zt

B. 52,50 zt

C. 1000,00 zt

D. 1050,00 zt
Zadanie 4.

Ustal cen¢ sprzedazy brutto sukienki jezeli, cena sprzedazy netto wynosi 600,00 zi, a sprzedaz sukienek
objeta jest 23% stawka podatku VAT.

A. 138,00 zt
B. 177,22zt
C. 738,00 zt
D. 779,22 zt
Zadanie 5.
Przedstawiona etykieta dotyczy sprzgtu
" [Bgs
A. pozarniczego. A———
B. ratowniczego. i
C. elekjtrycznego.
D. wspinaczkowego. «
B
D S————
EMNERGIA - EHERTHA - ENERTELY XY Z
;:;:C;:IA ENERGY . ENERGIE kWh/annum
vge \ * e
* ? YZde
VWXYZ| | Y,Z || Ascoera| | @
Lfannum| | kg YZdp
Zadanie 6.
Dzis pomarancze sprzedajemy w promocyjnej cenie. Ktora technike argumentacji zastosowat sprzedawca?
A. Prezentacji.
B. Koncentracji.
C. Zadawania pytan.
D. Argumentacji cenowej.
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Zadanie 7.

W celu uzyskania informacji na temat asortymentu sprzedawanych towarow, ich cen i warunkow sprzedazy,
nalezy wysta¢ do kontrahenta

A. oferte sprzedazy.

B. zapytanie ofertowe.

C. folder informacyjny.
D. specyfikacj¢ towarowa.

Zadanie 8.

Urzadzeniem do transportu pionowego w wielkopowierzchniowych obiektach handlowych jest

A. winda osobowa.

B. przenos$nik rolkowy.

C. wozek dwukotowy.

D. wozek paletowy reczny.

Zadanie 9.
Ktory z wymienionych produktéw zostat zakonserwowany metoda biologiczna?

A. Ogorki kiszone.

B. Dzem jagodowy.

C. Konserwa migsna.

D. Mleko pasteryzowane.

Zadanie 10.

Swieze migso powinno by¢ przechowywane w temperaturze

A, -6°C+-4°C Warunki przechowywania artykutéw

B. -1°C+ 5°C zywnosciowych

C. OZC - 3ZC Towar Temperatura w °C

b 4CH6C Wedliny $wieze 4°C+6°C
Mieso $wieze 0°C+3°C
Mieso mrozone -18°C
Ryby $wieze -1°C+5°C
Masto 2°C+4°C
Warzywa 2°C+5°C
Owoce 2°C+5°C
Przetwory mleczne 4°C + 8°C
Mrozonki -6°C +-4°C
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Zadanie 11.

Na rysunku przedstawiono

A. kasg fiskalng.

B. czytnik kodow.

C. tester banknotow.
D. terminal ptatniczy.

Zadanie 12.

Urzadzeniem usprawniajacym biezaca 1 systematyczng kontrole stanu ilosci towarow jest
A. tensator.
B. higrometr.

C. inwentaryzator.
D. terminal platniczy.

Zadanie 13.

Czynnoscia zwigzang z przygotowaniem towaru do sprzedazy jest
A. sortowanie.
B. inwentaryzacja.

C. pobranie zaptaty za towar.
D. rejestracja obrotu w kasie.

Zadanie 14.
Ktory zestaw towarow moze by¢ umieszczony na pélce sklepowej obok siebie?

A. Ryby, mig¢so i nabiat.

B. Owoce, warzywa i cukier.

C. Maka, kasze i przyprawy ziolowe.
D. Dzemy, musli i ptatki $niadaniowe.

Zadanie 15.

Ktora zasada bazuje na zalozeniu, Ze towary, ktére pojawily si¢ w magazynie najwczesniej, opuszcza go jako

pierwsze?
A. LIFO
B. FIFO
C. HIFO
D. LOFO

Zadanie 16.

Wskaz rysunek przedstawiajgcy opakowanie specjalne.

— Anb;—’
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Zadanie 17.

Przedstawiony piktogram umieszczany na opakowaniach oznacza

A. Tu otwierac.

B. Srodek ciezkosci.

C. Gorg nie przewracac.

D. Chronié przed upadkiem.

Zadanie 18.

W wyniku inwentaryzacji stwierdzono niedobdr towaréw o wartosci 440,00 zt. Ktorg kwotg zostanie
obcigzony pracownik materialnie odpowiedzialny, jezeli warto$¢ sprzedazy w sklepie wyniosta 40 000,00 zt,
a limit ubytkdw na pokrycie niedoborow wynosi 0,3% obrotu?

A. 120,00 zt
B. 132,00 zt
C. 320,00 zt
D. 440,00 zt

Zadanie 19.

Wyniki inwentaryzacji przeprowadzonej w sklepie spozywczym

Nazwa towaru Cena jednostkowa Stan wg spisu z natury St?n WE zapisow

w kg ksiegowych w kg
Wafle karmelowe 18,00 zt/kg 26 30
Wafle kakaowe 20,00 zt/kg 24 23

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli, ustal warto$¢ rdznic inwentaryzacyjnych towarow.

A. Niedobor wafli karmelowych 72,00 zt 1 niedobdr wafli kakaowych 20,00 zt.
B. Niedobor wafli karmelowych 72,00 zt 1 nadwyzka wafli kakaowych 20,00 zi.
C. Nadwyzka wafli karmelowych 72,00 zt 1 niedobor wafli kakaowych 20,00 zi.
D. Nadwyzka wafli karmelowych 72,00 zt 1 nadwyzka wafli kakaowych 20,00 z1.

Zadanie 20.

Kompensata oznacza
A. przejecie dlugu.
B. rozliczenie utargu.

C. wplate utargu do banku.
D. pokrycie niedoboru nadwyzka towaru.

Zadanie 21.
Na podstawie danych w tabeli ustal kwote limitu ubytkow, ktora moze wystapi¢ w sklepie.
A. 1000,00 zt
B. 1835,00 zt Wyszczegdlnienie Wartos¢
C. 1850,00zt Stan ksiegowy wedtug raportu obrotéw 370 000,00 zt
D. 2000,00 zt Stan faktyczny wedtug spisu z natury 367 000,00 zt
Obrot towarowy 400 000,00 zt
Limit ubytkéw 0,50%
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Zadanie 22.
Choinke ozdobng zalicza si¢ do artykutu
A. sezonowego.
B. luksusowego.
C. podstawowego.
D. pierwszej potrzeby.
Zadanie 23.
Do ktérej grupy artykutdow nalezy zaliczy¢ balsam do ciata?
A. Makijazowych.
B. Higienicznych.
C. Perfumeryjnych.
D. Pielegnacyjnych.
Zadanie 24.

Zamieszczona procedura obstugi klienta dotyczy sprzedazy

A. tradycyjnej_ PROCEDURA OBStUGI
B. internetowe;. 1. Ztozenie zamdwienia.
C . 2. Potwierdzenie ztozenia zamdwienia.
. preselekcyjne;. :
. 3. Rezerwacja towaru.
D.  samoobstugowej. 4. Informacja o przyjeciu zamdwienia do realizacji.
5. Informacja o wysytce.
6. Podziekowanie za dokonanie zakupu.
Zadanie 25.

Ktorg technikg argumentacji stosuje sprzedawca, jezeli sklania klienta do udzielania krotkich odpowiedzi
TAK lub NIE?

A. Cenowa.

B. Koncentracji.

C. Alternatywna.
D. Kompensacyjna.

Zadanie 26.

Niezamierzony wczesniej zakup towaru spowodowany niska ceng, uzyskanym rabatem i udzielong gwarancja
jest motywem zachowania

A. nawykowego.
B. refleksyjnego.
C. emocjonalnego.
D. fizjologicznego.
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Zadanie 27.

Na podstawie zamieszczonego wykresu ustal, jaki odsetek stanowig klienci, ktorzy bardzo ostroznie
nastawieni sg do nowosci, czyli nabywaja produkt jako ostatni.

PROCES AKCEPTACJI NOWEGO PRODUKTU

A 2,5%
B. 13,5%
C. 16,0%
D. 34,0%
2,5% 13,5% 34,0% 34,0% 16,0%
pionierzy wezesni wezesna | Gzna konserwatysci
nasladowcy WiekszosC  iekszoéé
Zadanie 28.

Ktory towar powinien zaproponowac sprzedawca klientowi, majagcemu zamiar zakupi¢ energooszczgdng

pralke do niewielkiej tazienki?

LEEL tadowanie Predkosc obrotowa Wymiary w cm Klasa energetyczna
kg obr./min
A. 6 od frontu 1000 51x45x70 A+
B. 6 od goéry 1200 51x45x70 A+++
C. 7 od frontu 1200 55x45x70 A++
D. 7 od goéry 1000 57x45x70 A+++
Zadanie 29.

Ktora oferta handlowa dostawcy jest najkorzystniejsza cenowo przy zakupie 100 kostek masta?

— cena 3,50 zt/szt. — cena 3,10 zt/szt. — cena 3,40 zt/szt. — cena 3,60 zt/szt.
— rabat 10% — rabat - brak — skonto 5% — skonto 5%
A. B. C. D.
Zadanie 30.
Ustal Iaczng warto$¢ zamieszczonego zamowienia.
A 400,00 zk Zamowienie do dostawcy - —
B. 500,00 zk Kod ] ene artose
Lp. Nazwa towaru Jm. llos¢ jednostkowa | towaru
C. 1000,00 zt towaru brutto brutto
D. 1900,00 zt dwies
1. | 1525/08 | OdSWiezacz szt. 500 2,00 zt
powietrza bryza
2. | 1526/0L | OdSwiezacz szt. 200 3,00 zt
powietrza lesny
3. | 1527/0K | Odswiezacz szt 300 1,00 2t
powietrza kwiatowy
Razem 1000
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Zadanie 31.

Klient zakupit:
— 6 czekolad po 2,50 zl/szt.,
— 2 kg mandarynek po 3,00 zt/kg,
— 3 jogurty naturalne po 2,00 zl/szt.

Za zakupy zaptacit sprzedawcy banknotem 50,00 zt. Ile reszty powinien otrzymac klient?

A. 23,00 zt
B. 29,00 zt
C. 35,00z
D. 38,00 zt
Zadanie 32.

Wydruk z kasy fiskalnej potwierdzajacy transakcj¢ kupna-sprzedazy to

A. faktura.
B. przelew.
C. paragon.
D. rachunek.

Zadanie 33.

Ktorego numeru identyfikacyjnego, skladajacego si¢ z czterech cyfr, bedzie musiat uzy¢ pracownik,
odprowadzajac utarg do wptatomatu?

A. NIP
B. PIN
C. NIK
D. VAT
Zadanie 34.
Na podstawie zestawienia utargu ustal kwote, ktérg odprowadzi sprzedawca do banku.
A, 71000,00 zt Zestawienie utargu
B.. 74.000,00 zt Wyszczegdlnienie Kwota w zt
C. 76 000,00 zt
D. 79 000,00 I fasa
Gotowka 79 000,00
Karty ptatnicze 40 000,00
Rabaty 5 000,00
Razem
Gotowka 79 000,00
Karty ptatnicze 40 000,00
Rabaty 5 000,00
Pogotowie kasowe na nastepny dzien 3 000,00

Strona 9 z 11
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 35.

W ilu egzemplarzach wystawiana jest faktura w sklepie detalicznym?

A. Tylko w jednym.

B. Co najmniej w dwoch.
C. Co najmniej w trzech.
D. Co najmniej w czterech.

Zadanie 36.
Cena Wartos¢ Stawka L
. Kwota Wartosc
L jednostkowa towaru VAT
Lp. Nazwa towaru llos¢ | J. m. podatku brutto
netto netto
w % w zt w zt
w zt w zt
1. Garnek aluminiowy 10 | szt. 100,00 1 000,00 23
2. Mtynek do pieprzu 40 | szt 50,00 2 000,00 23
3 000,00 23
Sposgb za[::’raty: przeI.ew Zestawienie 3
termin zaptaty: 14 dni sprzedazy -
wg stawek
podatku: 0
ZW.
Do zaptaty
stownie: RAZEM: X
Podpis wystawcy faktury Kwota do zaptaty: ?
Karol Nowak

Na podstawie zamieszczonego fragmentu faktury ustal kwotg do zaptaty za zakupione towary.

A. 1230,00 z1

B. 2460,00 zt

C. 3000,00 zt

D. 3690,00 zt
Zadanie 37.

Ile wyniesie kwota podatku VAT ze sprzedazy towaru o wartosci netto 27 500,00 zl, jezeli towar objety jest
8% stawka podatku VAT?

A. 2037,04 zt

B. 2200,00 zt

C. 514228z

D. 6325,00 z1
Zadanie 38.

Cena sprzedazy netto 1 kilograma ryb wynosi 16,00 zt, a cena sprzedazy brutto wynosi 16,80 zt. Ktora
stawka podatku VAT opodatkowany jest ten towar?

A 0%
B 5%
C. 8
D. 23%
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Zadanie 39.

Zakupiony towar w sklepie internetowym mozna zwréci¢ bez podawania przyczyny w ciggu

A. 10 dni.
B. 14 dni.
C. 15dni.
D. 30 dni.
Zadanie 40.

ZGLOSZENIE REKLAMACYINE

Sporzadzono dnia 18.06.2019 r. w sklepie Sklep wielobranzowy KRZYS
w Bydgoszczy ul. Kamienna 13, 85-726 Bydgoszcz NIP: 953-156-28-96
1. Imieinazwisko reklamujgcego Monika Jano¢
Adres ul. Bernardynska 16, 85 - 001 Bydgoszcz tel. 504-508-507
Data nabycia towaru 17.06.2019 r.
Nazwa towaru Zestaw obiadowy
llo$¢ zakwestionowanego towaru 1 cena towaru 750,00 zt
Przedtozony dowdd sprzedazy (rachunek, paragon) paragon 15789/06
Doktadne wymienienie wad:
Kiedy i w jakich okolicznosciach wady zostaty stwierdzone przy rozpakowaniu

L 0 N Uk wWwN

Zadanie reklamujacego wymiana towaru

10. Reklamowany towar przekazano Sprzedawcy w dniu 18.06.2019 r.

Jarostaw Kropec Monika Jano¢

Pieczatka i podpis Sprzedawcy Podpis Konsumenta

W przedstawionym zgloszeniu reklamacyjnym brakuje informacji dotyczacej

ceny towaru.
ilosci towaru.
wady towaru.
nazwy towaru.

Sawp
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