CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Oznaczenie kwallifikacji: AU.20

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajacy
. . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 150 minut. AU.20-01-21.01-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2021 PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego
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Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

- oznaczenie kwalifikaciji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 5 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zgtos gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.
Po zakohczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie egzaminacyjne

Natalia Siwinska prowadzi Sklep KAWOSZEK oferujgcy klientom towary do przygotowania kawy: ekspresy
do kawy, rozne rodzaje kawy i artykuty komplementarne.

Przygotuj stanowisko obstugi klienta w sklepie specjalistycznym oferujgcym towary dla kawoszy:

— pobierz z magazynu towary, znajdujgce sie w kartonie z napisem TOWARY DO POBRANIA,

— o0znakuj pobrane towary metkami cenowymi za pomocg metkownicy zgodnie z Wykazem kodéw
i cen detalicznych brutto,

— przygotuj ekspozycje towaréw dostarczonych do sklepu wedtug grup asortymentowych,

— umiesc przy towarach przygotowane wywieszki cenowe,

— oblicz ceny promocyjne towarow zgodnie z zasadami promocji i zapisz je w tabeli Ceny promocyjne
towarow,

— przygotuj informacje o wprowadzonej promocji towardw i umiesc¢ jg w widocznym miejscu,

— przygotuj kase fiskalng do pracy,

— wprowadz stan gotéwki do kasy fiskalnej - gotdéwka znajduje sie na stanowisku egzaminacyjnym
w kopercie z napisem Pogotowie kasowe,

— wydrukuj potwierdzenie wptaty gotéwkowej do kasy i wtéz do koperty Pogotowie kasowe.

Wykonaj czynnosci zwigzane z obstuga klientéw:
— przyjmij, ze po przeprowadzonej rozmowie sprzedazowej dokonate$/as sprzedazy towarow
wymienionych w Zamdwieniu klienta,
— zarejestruj sprzedaz przy pomocy kasy fiskalnej uwzgledniajgc obowigzujgcg promocje,
— dokonaj inkasa naleznosci za sprzedane towary srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie w kopercie
Z napisem Pienigdze klienta,
— reszte gotéwki dla klienta oraz paragon wi6z do koperty z napisem Pienigdze klienta,
zapakuj sprzedane towary.

Wypetnij zgtoszenie reklamacyjne nr 1/01/2021 z dnia 8 stycznia 2021 r. dla klienta Piotra Adamczyka
zamieszkatego w todzi przy ulicy Tkackiej 68, ktory zakupit ekspres do kawy ANNA. Dokumentem
potwierdzajgcym sprzedaz jest paragon z dnia 10 listopada 2020 roku zamieszony w arkuszu
egzaminacyjnym.

Klient 7 stycznia 2021 roku zauwazyt, ze ekspres nie mieli kawy i w zwigzku z tym nie mozna go uzywac
zgodnie z przeznaczeniem. Dnia 8 stycznia 2021 roku klient dostarczyt niesprawny ekspres do sklepu
i zazgdat nieodpfatnej naprawy ekspresu.

Druk Zgtoszenie reklamacyjne znajduje sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Wykonaj czynnosci korczgce prace na stanowisku
— wydrukuj raport dobowy,
— pozostate w kasie pienigdze i raport dobowy wi6z do koperty z napisem Pogotowie kasowe,
— zapakowane dla klienta towary oraz koperty z napisem Pienigdze klienta i Pogotowie kasowe
pozostaw na stanowisku egzaminacyjnym,
— uporzadkuj stanowisko pracy.
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Dane sklepu

Sklep KAWOSZEK Natalia Siwinska
ul. Piotrkowska 16, 90-926 t.6dz
NIP: 5591462625

Nr rachunku bankowego: 77 1560 0013 2025 0003 6201 0044

Pracownik sklepu: Natalia Siwinska

Wykaz kodow i cen detalicznych brutto

Kod N Jednostka Stawka Ce_na
towaru azwa toward miary podatku VAT dets\:l;zna
001 Kawa zbozowa szt. 8 2,50
002 Cappuccino o smaku waniliowym 100 g szt. 23 2,40
003 Pierniki w czekoladzie op. 23 11,70
004 Wafelek o smaku kakaowym szt. 23 1,00
005 Czekolada gorzka 90g szt. 23 3,50

Zamowienie klienta
L.p. Nazwa towaru Jednostka miary llos¢
1 Kawa zbozowa szt. 1
2 Cappuccino o smaku waniliowym 100 g szt. 1
3 Pierniki w czekoladzie op. 1
4 Wafelek o smaku kakaowym szt. 3

Paragon zakupu ekspresu do kawy ANNA

Sklep KAWOSZEK

Natalia Siwiriska
ul. Piotrowska 16
90-929 L6dz
NIP: 5591462625

Dn.10.11.2020 nr wydr.152
PARAGON FISKALNY
Y 240 EKSPRES DO KAWY ANNA 1480,00 A

X 954 KAWA ZIARNISTA EXTRA 1 kg 96,90 A
Podsuma: 1576,90
SPRZEDAZ OPODATK A 1576,90
PTU A 23% 294,87
SUMA PLN 1576,90

A= AHT 00000000
N n“m““ 1 l.zaﬂ.oli ‘l!llm]mnm m“
ZAPLACONO GOTOWKA 1600 ,00
RESZTA GOTOWKA 23,10
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ beda 4 rezultaty:

oraz

przebieg przygotowania stanowiska sprzedazowego.

stanowisko przygotowane do sprzedazy towarow,

udokumentowana sprzedaz klienta indywidualnego,

zgtoszenie reklamacyjne
informacja o wprowadzonej promociji,

Ceny promocyjne towarow

PRZY ZAKUPIE 3 TAKICH SAMYCH TOWAROW RABAT 10% OD CENY DETALICZNEJ

Oferta obowiazuje do 15.02.2021 r.

Ceny
Cena promocyjne
Kad Nazwa towaru Jedr!ostka detaliczna towaréw po
towaru miary o
w zt uwzglednieniu
rabatu
001 Kawa zbozowa szt. 2,50
002 Cappuccino o smaku waniliowym 100 g szt. 2,40
003 Pierniki w czekoladzie op. 11,70
004 Wafelek o smaku kakaowym szt. 1,00
005 Czekolada gorzka 90g szt. 3,50
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ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
REKLAMACJA TOWARU NIEZGODNEGO Z UMOWA
NR o

Sklep KAWOSZEK Natalia Siwinska
ul. Piotrkowska 16, 90-926 L.6dz
NIP: 5591462625

(pieczatka firmowa sprzedawcy)

D 1 B 0103 £ Y <) 1 - R TR PUPRPPRRIN
Imie 1 Nazwisko reklamujaC@EO ......coouiiiuiiiiiiee ettt e
AAIES ZAMIESZKANIA ...ve.veieiieiieiesieeie sttt ettt sttt b et et e e s e e s e et et e st e reeneeseebeneene e
NAZWa (OZNACZENIE) TOWAIU. ....c.vereireriiisteste sttt sttt se ettt st st b bt s b bbb et e bbb ere s
Ol g T B (011 T PP P RSO P PSPPI
Data NADYCIA TOWAIU. ....ecuviiiiiitieie ettt sttt s te e e et e s besse e se e st e s beesbesbeebeabesbeesbesreenseberenes
Przedtozony dowdd zawarcia Umowy — PArAgON ........cceereereriieriesieesieeeeesiee e seene e e e sreeseeesieeneeas

Opis wady towaru niezgodnego z umowa

Kiedy wada towaru/niezgodno$¢ towaru” z umowg zostala StWIETdZONa .....veverveirverieseeiesiesieeeesieseeseeseeneenns

zadanie reklamujacego:

a) doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowa poprzez:
- nieodptatng naprawe *

- wymiang na nowy *

b)**

- zwrot zaptaconej ceny™

- obnizenie zaplaconej ceny*

Uzgodniony termin zalatwienia reklamacji ...................cooi i
(podpisrekamacego) e (podpisspraedaney
Wpisz swoj PESEL )
Uwaga!

Zgodnie z art.560 oraz 561§ 1 Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2019.1145)

* wybor zadania nalezy do reklamujacego

** tylko w przypadkach gdy :

- naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow,

- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie,
- wymiana albo naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci
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