CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Oznaczenie kwalifikacji: AU.20

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.20-SG-22.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2022
2017

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swéj numer PESEL?,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

NooAc®

©

|
|
|

(a] | [8] | [€] | [B]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
”A":

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

COIRCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespofu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenial
* w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.

Dostawca N blgezz acy Egz.
Hurtownia WYSTROJ . PZ
WNETRZ sp. z 0.0. Fabryka Firan Przyjecie 1/2022 1
- HAFTY sp. z o.0. A
ul. Zgierska 56 ul. Agrestowa 8 Materiatow Nr mag. PZ Data
98-671 Lodz 95-100 Zgierz Zewn.
] Przeznaczenie 1/2022 05.05.2022
Nr Srodek Data Data Nr i data
zamowienia | transportu Do sprzedazy wysyiki otrzymania faktury
32/22 05.05.22 05.05.22 | 34/22 05.05.22
Nr indeksu Nazwa Le5e " NI Zapas
: : . Cena Wartos¢ syntet.| = .
materiatowego | materiatu | Otrzymana | J.m. | Przyjeta P ilos¢
00017 Zastony 50 m.b. 50 35,00 17500 | | ...
Wystawit Zatwierdzit Dostarczyt Data Przyjat Ewidencja ilosci / wartosci
) () ) 05.05.22 )

W magazynie Hurtowni WYSTROJ WNETRZ na dzien 04.05.2022 r. znajdowato sie 20 m.b. zaston.
Na podstawie zatgczonego dokumentu PZ ustal wielko$¢ zapasu zaston w magazynie na dziehn 05.05.2022 r.

A. 70 m.b.
B. 50 m.b.
C. 35m.b.
D. 20 m.b.

Zadanie 2.
Odbiér jakosciowy dostarczonej partii kozakéw damskich polega miedzy innymi na
A. sprawdzeniu szczelnosci opakowan zbiorczych.
. przeliczeniu wszystkich par dostarczonych kozakow.

B
C. sprawdzeniu kozakéw metodami organoleptycznymi.
D. przeliczeniu iloéci dostarczonych opakowan zbiorczych.
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Zadanie 3.

Fragment faktury zakupu

<z Cena netto Wartos¢
Lp. Nazwa llosé J.m. netto
w z}
w z}
1. | Maka 30 kg 2,00 60,00
2. | Cukierki 40 op. 15,00 600,00
3. | Sok pomaranczowy 1 | 35 szt. 4,00 140,00
4. | Sok jabtkowy 1 | 40 szt. 3,00 120,00
5. | Cukier 25 kg 2,50 62,50

Wiasciciel sklepu spozywczego zamowit 30 kg maki, 40 opakowan cukierkow, 35 szt. litrowych butelek soku
pomarahnczowego, 50 szt. litrowych butelek soku jabtkowego i 25 kg cukru. Towary dostarczono zgodnie
z zamieszczonym fragmentem faktury zakupu. Pracownik przeprowadzajgcy odbidr ilosciowy powinien
stwierdzic, ze

A. dostarczono za mato towaréw z grupy napoje.

B. dostarczono zbyt duzo towaréw z grupy sfodycze.

C. ilo$¢ dostarczonych towarow jest zgodna z zamowieniem.

D. ilos¢ dostarczonych towardw z grupy artykuty sypkie jest nieprawidtowa.

Zadanie 4.

Oblicz cene sprzedazy netto towaru, jezeli cena zakupu netto wynosi 70,00 zi, a marza w wysokoéci 30%
liczona jest od ceny zakupu netto.

A. 86,10zt
B. 91,00 zt
C. 100,00 zt
D. 111,93 zt

Zadanie 5.

Regularna cena brutto ekspresu wynosita 1500,00 zt. Obnizono jg o 25%. lle powinien zapfacic klient za dwa
ekspresy w obnizonej cenie?

A. 750,00 zt
B. 1125,00 z
C. 2250,00 zt
D. 3000,00 zt

Zadanie 6.

Ktore informacje powinny znalez¢ sie na wywieszce cenowej umieszczonej przy szamponach w sklepie
detalicznym?

A. Jednostka miary, stawka VAT, cena netto.
B. Skiadniki towaru, stawka VAT, cena brutto.
C. Nazwa towaru, jednostka miary, cena brutto.
D. Jednostka miary, data waznosci, cena netto.
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Zadanie 7.
Degustacja towaréw w punkcie sprzedazy detalicznej jest forma
A. reklamy.
B. sponsoringu.
C. promocji sprzedazy.
D. sprzedazy osobiste;.

Zadanie 8.
W ofercie skierowanej do potencjalnego nabywcy nie nalezy podawac informaciji

A. 0 cenie netto towarow.
B. o warunkach ptatnosci.
C. o stawce podatku VAT.
D. o cenie kartotekowej towarow.

Zadanie 9.

Ktére z wymienionych towaréw nalezy wydawac z magazynu wedtug zasady FEFO?

A. Papier ksero.

B. Mieko swieze.

C. Spodnie Iniane.
D. Ptaszcze wetniane.

Zadanie 10.

Materiaty budowlane, takie jak wapno i cement, nalezy przechowywac¢ w magazynach

A. otwartych.

B. specjalnych.
C. zamknietych.
D. pototwartych.

Zadanie 11.
Ksigzki nalezy magazynowac w pomieszczeniu, ktére zapewnia utrzymanie
A. wysokiej temperatury.
. duzego nastonecznienia.

B
C. matej cyrkulacji powietrza.
D. niskiej wilgotnosci powietrza.

Zadanie 12.

Rejestrujgc na kasie fiskalnej pogotowie kasowe, nalezy wystawi¢

A. raport dobowy.

B. raport obrotow.

C. paragon fiskalny.

D. potwierdzenie wptaty.
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Zadanie 13.

Ktory towar przygotowany jest do sprzedazy w sklepie samoobstugowym?

A. Samochdd osobowy.

B. Bela ptétna w kwiaty.

C. 20-kilogramowy krag sera.

D. 4-litrowy ptyn do spryskiwaczy.

Zadanie 14.
Na najwyzszych potkach sklepowych powinny znalez¢ sie artykuty

A. 0 najnizszej cenie.

B. o wysokiej jakosci.

C. o duzych gabarytach.

D. o najwiekszej sprzedazy.

Zadanie 15.

Batoniki i gumy do zucia eksponowane sg przy kasach w sklepach samoobstugowych, w celu oddziatywania
na klienta jako towary

A. impulsy.

B. magnesy.
C. luksusowe.
D. przymusowe.

Zadanie 16.

Zgodnie z zasadg komplementarnosci, na sali sprzedazowej nalezy obok siebie utozy¢

A. buty i sznuréwki.

B. pomidory i jabtka.

C. ksigzki i dlugopisy.

D. ptyny do kapieli i serwetki.

Zadanie 17.

W hurtowni pracuje 4 magazynierow, ktorzy podpisali umowe o wspolnej odpowiedzialnosci materialnej
w réwnych proporcjach. W wyniku inwentaryzacji stwierdzono niedob6r w wysokosci 5 250,00 zt, w tym
powstaty z winy pracownikow w wysokosci 4 000,00 zt. Kazdy z pracownikow odpowiada za niedobor
w kwocie

A. 1000,00 z
B. 1250,00 z
C. 4 000,00 z
D. 5250,00 zt
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Zadanie 18.

Przedstawiony na ilustraciji klips stuzy do zabezpieczenia przed kradziezg
A. ptyty CD.

. butelki perfum.

B
C. zestawu ksigzek.
D. kolczykow ze ztota.

Zadanie 19.

W zwigzku ze zmiang osoby materialnie odpowiedzialnej za towary znajdujgce sie w sklepie, nalezy
przeprowadzi¢ inwentaryzacje

A. ciggla.

B. wyrywkowa.

C. okresowg planowa.
D. zdawczo-odbiorcza.

Zadanie 20.
Tabela. Inwentaryzacja towaréw
Stan wedtug

Cena towaru —

Nazwa towaru J.m. . zapisow
w z} Spisu z natury .
ksiegowych

Bluzka 80,00 szt. 25 20
Skarpetki 2,50 para 95 100
Spobdnica 120,00 Szt. 19 20

Na podstawie danych zawartych w tabeli ustal charakter roznic inwentaryzacyjnych.

Niedobor bluzek i skarpetek oraz nadwyzka spodnic.
Niedobor skarpetek oraz nadwyzka spddnic i bluzek.
Niedobor bluzek oraz nadwyzka spodnic i skarpetek.
Niedobér skarpetek i spédnic oraz nadwyzka bluzek.

OO0 W

Zadanie 21.
Ktore z wymienionych artykutdow stanowig asortyment uzupetniajgcy w sklepie papierniczym?

A. Zeszyty.

B. Brystole.

C. Kalkulatory.

D. Bloki rysunkowe.

Zadanie 22.

Do warzyw strgczkowych zalicza sie

soje.
ogorki.
pomidory.
ziemniaki.

OO0 W

Strona 6 z 10

Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 23.

W jaki sposob powinien zachowal sie sprzedawca w sklepie samoobstugowym, gdy klientka prébuje
rozmawiac na tematy osobiste?

A. Zachecaé do kontynuowania rozmowy, zadajgc liczne pytania otwarte.

B. Zaprzyjaznic sie z klientkg, by naméwic jg do zakupu najdrozszego towaru.

C. Szczerze odpowiadac na wszystkie pytania klientki, by jej nie zniecheci¢ do zakupow.

D. Skierowa¢ rozmowe na temat zakupu i zadawac konkretne pytania wymagajgce krotkiej odpowiedzi.

Zadanie 24.

Sytuacja, w ktoérej klientowi sprzedawane towary podaje wytgcznie ekspedientka jest charakterystyczna dla
sprzedazy

A. tradycyjnej.

B. preselekcyjnej.

C. wedtug wzorow.
D. samoobstugowej.

Zadanie 25.

Ktére z wymienionych zachowan klienta swiadczy o finalizowaniu przez niego transakcji kupna towaru?

A. Krytykowanie jakosci towaru.

B. Dopytywanie o ostateczng cene towaru.

C. Unikanie kontaktu wzrokowego ze sprzedawca.

D. Poszukiwanie informacji o towarach substytucyjnych.

Zadanie 26.

Na koniec rozmowy sprzedazowej, kasjer zegnajacy klienta powinien

zaprosi¢ do ponownych zakupow.

zapewni¢ o dobrej jakosci towardw.
zaproponowac towar w promocyjnej cenie.
zapytac o plany zwigzane z zakupionym towarem.

00w

Zadanie 27.

Klienta, ktéry chce odnowi¢ zeliwng tawke ogrodowa nalezy poinformowac, ze powinien kupi¢

A. lakierobejce.

B. farbe do drewna.

C. impregnat do metalu.

D. $rodek przeciwplesniowy.

Zadanie 28.

W celu zapoznania klientéw z dziataniem nowego modelu odkurzacza, sklep powinien zastosowac
aktywizacje sprzedazy poprzez

A. przeprowadzenie pokazu.

B. rozdanie bezptatnych probek.

C. zastosowanie promocji cenowej.
D

. zaoferowanie kuponu rabatowego.
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Zadanie 29.
W celu uzyskania informacji na temat oferowanych przez sprzedawce towardw, ich cen i warunkow

sprzedazy, nalezy wysfa¢ do niego

A. oferte sprzedazy.

B. zapytanie ofertowe.
C. folder informacyjny.

D. specyfikacje towarowa.

Zadanie 30.

Do czynnosci zwigzanych z prezentacjg towaru nie zalicza sie

omowienia sposobu uzytkowania towaru.

sporzadzenia faktury za sprzedany towar.

ustalenia oczekiwan klienta zwigzanych z zakupem towaru.
przedstawienia korzysci wynikajgcych z uzytkowania towaru.

OO0 W

Zadanie 31.

W ktorym przypadku sprzedawca moze odmoéwié przyjecia zaptaty kartg ptatniczg?

A. Transakcji na kwote ponizej 100 zt.

B. Zakupu towardéw sprowadzanych na zamowienie.

C. Postugiwania sie kartg ptatniczg przez osobe nieuprawniona.

D. Gdy klient przy pierwszej prébie potwierdzenia transakcji wpisat btedny PIN.

Zadanie 32.
Tabela. Zestawienie informacji o kupowanych towarach
Towar llosé Cena
segregator 2 szt. 7,60 zt/szt.
papier ksero 1ryza 14,10 zt/ryza
dtugopisy 5 szt. 1,50 zl/szt.

lle reszty powinien otrzymaé klient, jezeli za towary wymienione w tabeli dokona zapfaty banknotem
o0 nominale 100,00 zI?

A. 23,20z
B. 36,80 zt
C. 63,20 z
D. 76,80 zt

Zadanie 33.

W sklepie na koniec dnia pracy kasjera, po przeliczeniu pieniedzy w kasie okazato sie, ze jest ich wiecej niz
wynika z raportu kasowego. Takg sytuacje nalezy okresli¢c mianem

A. reszty.
B. manka.
C. superaty.
D. niedoboru.
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Zadanie 34.

Ktére z wymienionych opakowan powinien zastosowac¢ sprzedawca, aby przygotowac¢ serwis obiadowy

do transportu?

A. Torbe tekstylna.
B. Torebke foliowa.
C. Folie termokurczliwa.
D. Opakowanie tekturowe.
Zadanie 35.
Fragment faktury zakupu
Cena Warto$¢é Wartosé
: Stawka Kwota
> jednostkowa towaru towaru
Lp. Nazwa towaru llos¢ | J.m. VAT podatku
netto netto brutto
w % w zt
w zt w zt w zt
1 | Garnek aluminiowy 10 szt. 100,00 1 000,00 23 230,00
2 | Mtynek do pieprzu 40 szt. 50,00 2 000,00 23 460,00
Sposbb zaptaty: przelew Zestawienie 3 000,00 23 690,00
termin zaptaty: 14 dni sprzedazy 8
wg stawek podatku: 5
Do zaptaty 0
sfownie: ZW.
Podpis wystawcy faktury RAZEM: x 5
Karol Nowak '
Na podstawie fragmentu faktury ustal fgczng wartos¢ brutto wszystkich zakupionych towaréw.
A. 1230,00 z
B. 2460,00 z
C. 3000,00
D. 3690,00 z
Zadanie 36.
Fragment ewidencji sprzedazy VAT
Sprzedaz opodatkowana
Stawka 5% Stawka 8% Stawka 23% Podatek
Lp. — — — nalezny
Wartos¢ Kwota Wartos¢ Kwota | Wartosé Kwota w 7t
netto VAT netto VAT netto VAT
w zt w zit w zt w zit w zt w zt
1 10 000,00 2 000,00 5 000,00

Na podstawie przedstawionego fragmentu ewidencji sprzedazy VAT ustal wartos¢ naleznego podatku
od towardw i ustug.

850,00 zt

B. 1360,00 zt
C. 1810,00 z
D. 3910,00 zt

A.
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Zadanie 37.

Cena sprzedazy brutto proszku do prania wynosi 55,35 zt, stawka podatku VAT 23%. Oblicz kwote podatku
VAT.

A. 10,35z

B. 12,73 zt

C. 32,35z

D. 45,00 z

Zadanie 38.
Fragment cennika
Towar Cena sprzedazy netto w zt Cena sprzedazy brutto w zt

1. 6,00 7,38
2. 8,00 9,84
3. 11,00 11,88
4. 16,00 16,80

Na podstawie informacji zamieszczonych w zatgczonym cenniku wskaz towar, na ktéry obowigzuje stawka
podatku VAT w wysokosci 5%.

A. Towar 1.
B. Towar 2.
C. Towar 3.
D. Towar 4.

Zadanie 39.

Okres odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne sprzedanego nowego
fabrycznie towaru wynosi

A. 1 rok od wydania rzeczy.
B. 2 lata od wydania rzeczy.
C. 3lata od wydania rzeczy.
D. 6 miesiecy od wydania rzeczy.

Zadanie 40.

Klient dokonat zakupu aparatu fotograficznego w sklepie internetowym. Potwierdzit znajomos$¢ regulaminu
sklepu, zawierajgcego informacje o mozliwosci odstgpienia od umowy zakupu. Klient moze zrezygnowac
z zakupu bez podania przyczyny w ciggu

A. 3dni.
B. 7 dni.
C. 14 dni.
D. 30 dni.
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