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EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Symbol kwalifikacji: AU.20

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.20-SG-25.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2025

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Nookw

®©

|
|
|

(a] | [8] | [€] | [B]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
"Au:

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

COIRCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenial
* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.

W  przypadku wystgpienia

dostarczonych towaréw nalezy sporzadzi¢ protokét

OO0 W

réoznic w dostawie.
zniszczen towarow.

rozbieznosci

réznic inwentaryzacyjnych.
reklamaciji ustugi transportu.

Zadanie 2.

Dostawca przyjmujgc do magazynu zwroty zareklamowanych przez klienta towarow, powinien wystawié

dowdd

oo WP

PZ (Przyjecie zewnetrzne).

WZ (Wydanie zewnetrzne).

PW (Przychéd wewnetrzny).

MM (Przesuniecie miedzymagazynowe).

miedzy dokumentacjg dostawy a stanem

Zadanie 3.
SER ZOLTY TWAROG MLEKO SWIEZE HERBATNIKI
ALEK POLTLUSTY pasteryzowane. MASLANE ZIZU
Masa netto 2509 Wartos¢ Zawartosc tluszczu 50g
Produkt energetyczna 2,0%. Termin Nr partii 321879
przeznaczony 118 kcal. przydatnosci Herbatniki kruche.
do spozycia. Nalezy spozy¢ do spozycia Sktadniki: maka,
Ser podpuszczkowy do 21.04.2025r. 12.05.2025r. cukier, tluszcz
dojrzewajacy, Ttuszcz 6%, Po otwarciu palmowy, jajka,
petnottusty. Weglowodany 2%, opakowania skrobia, orzechy.
Pakowany Cukry 3%, przechowywaé Nalezy spozyc¢
prézniowo. Biatko 34%, w warunkach przed korncem
Nalezy spozyc¢ przed Sol 2% chtodniczych nie 05.2025r
08.06.2025. Nr partii 34398276 dtuzej niz 24 h. Herbatniki idealne
Nr partii: 324567 Objetos¢ netto 1L. do deseréw dla
Masa netto 150 g Opakowanie zawiera dzieci.
Opakowanie - 10 4 sugerowane porcje
plastréw produktu.

Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na etykietach towardw i kontrolg przeprowadzong 10 maja 2025 r.

wskaz, ktoére produkty nie spetniajg norm jakosci?

00w

Ser z06tty Alek.
Twarog potttusty.
Mleko $wieze 2%.

Herbatniki maslane Zizu.
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Zadanie 4.

Wartosé Stawka Kwota Wartosé
Nazwa Jednostka ‘A . .
—— . llosé sprzedazy podatku podatku sprzedazy
y bez podatku VAT VAT brutto
Sanki szt. 2 520,00 zt 23% 119,60 zt 639,60 zt

Oblicz cene netto jednej sztuki sanek.

260,00 zt
319,80 zt
400,40 zt
520,00 zt

OO0 W

Zadanie 5.

Hurtownia zakupita narty u producenta w cenie zakupu netto 600,00 zt/pare, stawka podatku VAT wynosi
23%. lle wyniesie wartos¢ zysku hurtowni ze sprzedazy 1 pary nart przy zatozeniu, ze zrealizuje zysk
wynoszacy 40% ceny zakupu?

240,00 zt
295,20 zt
360,00 zt
442,80 zt

OO0 W

Zadanie 6.
Cena sprzedazy netto towaru to 25,00 zt, a cena brutto 30,75 zt. lle zaptaci klient za towar w przypadku
uzyskania 25% rabatu?

A. 6,25zt
B. 7,69 zt
C. 18,75zt
D. 23,06 zt

Zadanie 7.

W sklepie na wywieszce cenowej towaru nie musi by¢ umieszczona

A. nazwa towaru.

B. cena zakupu netto.

C. cena sprzedazy brutto.

D. jednostka miary oferowanego towaru.
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Zadanie 8.

SOK BARTUS MAStO NATURAL SZAMPON LUX BALSAM DO CIALA
jabtkowy roslinne 13% taniej BEAUTY
250 ¢
4,50 PLN 10,99 zi/op. 250 ml
Cena sprzedazy 6,50 PLN netto 340 ml 8,50 zt/szt.

34,00zt/1litr

Wskaz towar, dla ktérego wywieszka cenowa zostata sporzgdzona zgodnie z przepisami prawa.

A. Sok BARTUS

B. Szampon LUX

C. Masto NATURAL

D. Balsam do ciata BEAUTY

Zadanie 9.
Ktorg metode sprzedazy nalezy zastosowac dla towaréw z branzy jubilerskiej, umieszczanych w gablotach?
A. Specjalna.
. Wysytkowa.

B
C. Preselekcyjna.
D. Samoobstugowa.

Zadanie 10.

Hurtownia spozywcza JAGA sp. z 0.0.
OFERTA HANDLOWA

N Cena sprzedazy brutto llos¢ w opakowaniu
azwa towaru g

) (w zi) zbiorczym (szt.)
Sok jabtkowy PIKUS 40,00/op. 8

Warunki transakcji
Rabat 5% przy zakupie jednego rodzaju towaru w ilosci minimum 100 szt.
Jednostka prowadzi sprzedaz wytgcznie w opakowaniach zbiorczych

Jakg minimalng ilo$¢ towaru z oferty handlowej musi zamdéwi¢ klient, aby modgt skorzystaé z rabatu
stosowanego przez hurtownig?

13 sztuk.

100 sztuk.

13 opakowan zbiorczych.
100 opakowan zbiorczych.

00w
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Zadanie 11.

Ktorg

informacje powinien przekaza¢ sprzedawca

przedstawionego na wywieszce cenowej?

OO0 W

Za 0,5 kg masta zaptaci Pan 7,50 zt.

Za zakup 1 szt. masta, drugie jest gratis.
Kupujgc 2 szt. masta zaptaci Pan 7,50 zt.
Musi kupi¢ Pan co najmniej 2 szt. masfa.

Zadanie 12.

Wskaz srodki/urzadzenia, ktére umozliwiajg transport wewnatrzzaktadowy w przedsiebiorstwie handlowym.

OO0 W

klientowi,

zainteresowanemu zakupem towaru

MASLO 500 g
WIEJSKIE SMAKI

7,50 cena brutto PLN/szt.
cena/ kg
15 zl/kg

Wdzki taczkowe i widtowe, srodki transportu morskiego.
Waozki paletowe i widtowe, $rodki transportu samochodowego.

Wodzki widtowe, paletowe, inne $rodki transportu miedzy przedsiebiorstwami.
Woadzki widtowe i taczkowe, inne urzgdzenia transportu sktadowo-magazynowego.

Zadanie 13.

Ktore zasady przechowywania towaréw dotyczg wedlin?

OO0 W

Niskie temperatury pomieszczenh, zamrozone i zawieszone w opakowaniach na hakach.
Warunki chtodnicze, utozone bez opakowan, w pojemnikach razem z innymi towarami.
Wysokie temperatury pomieszczen, utozone bez opakowan w zaciemnionych miejscach.
Warunki chtodnicze, utozone w pojemnikach, z dala od towaréw pochtaniajgcych zapachy.

Zadanie 14.

Ktoére urzadzenie techniczne umozliwi sprzedawcy sprawdzenie stanu okreslonego towaru w magazynie?

OO0 W

Kasa fiskalna.
Metkownica dwurzedowa.

Drukarka wielofunkcyjna z tgczem internetowym.
Kolektor danych - terminal z czytnikiem kodow kreskowych.

Zadanie 15.

Przygotowanie towaru do sprzedazy polega miedzy innymi na

A
B
C.
D. ocenie ilosci towaru i poréwnywaniu stanéw magazynowych z ewidencja.

analizie stanow magazynowych i sktadaniu zamowien.

. ocenie jakosci towaru, porcjowaniu i uktadaniu w pojemnikach.

analizie stanéw ewidencyjnych oraz weryfikacji ztozonych zamoéwien.
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Zadanie 16.

Jednostka posiada w magazynie towary przyjete dostawami z 10 maja, 15 i 22 czerwca oraz 29 lipca.
Przygotowujgc towary do sprzedazy wediug metody FIFO na poftki, w pierwszej kolejnosci powinny trafi¢
artykuty z dostaw:

A. 10 majai 29 lipca.

B. 10 majai 15 czerwca.

C. 22 czerwca i 29 lipca.

D. 15 czerwcai 22 czerwca.

Zadanie 17.

Jedna z zasad merchandisingu gtosi, ze

A. ,najatrakcyjniejsze miejsce ekspozycji znajduje sie na wysokosci oczu”.

B. ,najlepsze miejsca na poétkach przeznacza sie dla najtariszych produktow”,

C. ,najatrakcyjniejsze miejsca ekspozycji znajdujg sie na gornej i dolnej pofce”.

D. ,najlepsze miejsca na potkach przeznacza sie dla produktow o duzej rotacji’.
Zadanie 18.

W ktéry sposéb powinny by¢ utozone towary na poétkach sklepowych, w odniesieniu do klientow
przywigzanych do marki produktu?

Sposéb 1. Sposoéb 2. Sposob 3. Sposéb 4.
A A A A A m o & AP A P A v P n
E E ®E = Yy > A = E Y = Vv A v P =n
o o o o o & v O & 0 & Yy o & p
& S & & A m o & & 0o & O Yy o & b
vy v v v Yy > A = Yy ®m ¥V = A  m o =m
> > > b o & v b > A P> A A m O =m
* A,m,0,% % P _ symboliczne oznaczenie réznych marek towarow
A. Sposoéb 1.
B. Sposoéb 2.
C. Sposob 3.
D. Sposoéb 4.
Zadanie 19.
Symbol umieszczany na opakowaniach niektoérych produktéw oznacza, ze
A. opakowanie produktu wykonane jest z wysokiej jakosci tworzyw i moze byé
uzywane wielokrotnie.
B. opakowanie produktu w wyniku powtdrnego przetworzenia nadaje sie do
ponownego wykorzystania.
C. towar znajdujacy sie w opakowaniu wykonany jest z wysokiej jakosci
tworzyw i moze by¢ uzywany wielokrotnie. - ’

D. towar znajdujgcy sie w opakowaniu w wyniku powtoérnego przetworzenia
nadaje sie do ponownego wykorzystania.
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Zadanie 20.

Pracownik odpowiedzialny materialnie, z winy nieumysinej uszkodzit towary. Wartos¢ szkody wyceniono na
12 000,00 zt. Miesieczne wynagrodzenie pracownika to 3 000,00 z. Wskaz maksymalng kwote
odszkodowania, z tytutu wyrzgdzonej szkody, ktérej moze domagac sie od pracownika pracodawca.

A. 1500,00 zt
B. 3 000,00 zt
C. 9000,00 z
D. 12 000,00 zt

Zadanie 21.

W celu stabilizacji towaru umieszczonego na palecie oraz jego zabezpieczenia przed porysowaniem w czasie
transportu przesytke nalezy

A. owingc folig stretch.
B. zawing¢ w szary papier.
C. zapakowac¢ do duzej drewnianej skrzyni.
D. zabezpieczy¢ tancuchami uniemozliwiajgcymi przesuwanie sie towaru.
Zadanie 22.
Dane wedtug
Dane wg spisu kartotek towarowych
Nazwa towaru Cena towaru
Z natury programu magazynowo -
sprzedazowego

Czekoladki mleczne 300 kg 350 kg 12,00 zt/kg

Czekoladki deserowe 200 kg 180 kg 10,00 ztkg

Na podstawie zamieszczonych informacji ustal rodzaj i warto$¢ réznic inwentaryzacyjnych towaréw
W magazynie.

Niedobdr 800,00 zt

Nadwyzka 800,00 z

Niedobdr 600,00 zt, nadwyzka 200,00 zt
Niedobdr 200,00 zt, nadwyzka 600,00 zt

OO0 w»

Zadanie 23.

Asortyment towarow spozywczych w hipermarketach to asortyment

A. waskKi i ptytki.

B. szeroki i ptytki.
C. waski i gteboki.
D. szeroki i gteboki.
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Zadanie 24.

Gtownym zadaniem sprzedawcy w tradycyjnej formie sprzedazy, z rozwinietg obstugg klienta, jest

A. zapewnienie klientom swobodnego dostepu do towarow.

B. przygotowanie ofert handlowych i wysytanie ich do klientéw.

C. prowadzenie rozmowy sprzedazowej i inkasowanie naleznosci za zakupy.

D. zarejestrowanie sprzedazy w kasie, bez udzielania poradnictwa sprzedazowego.

Zadanie 25.

»...Dzien dobry. Jestem przedstawicielem firmy XYZ, kontaktuje sie z Panstwem, aby zaprezentowac oferte
specjalng. Jezeli zdecydujg sie Panstwo na zakup juz dzisiaj, ten odkurzacz mozecie nabyc¢ tylko za
4 999,00 zt. Umowe ofrzymajg Parnstwo pocztg. Od umowy bedzie mozna odstgpi¢ w ciggu 14 dni....”.

Ktorg forme sprzedazy prezentuje fragment rozmowy sprzedazowej?

A. Komisowa.
B. Tradycyjna.
C. Telefoniczna.
D. Preselekcyjna.

Zadanie 26.

Klient, ktéry zachowuje sie racjonalnie,

podejmuje decyzje zakupowe pod wptywem impulsu.

tworzy liste zakupdw, poréwnuje ceny, rozsgdnie korzysta z promociji towaréw.
podaza za moda, nasladuje innych, nie zwraca uwagi na swdj interes ekonomiczny.
korzysta z akcji promocyjnych produktéw, takze tych, ktorych aktualnie nie potrzebuje.

OO0 W

Zadanie 27.

Ktore z zachowan klientéw najczesciej powodujg powstawanie dysonansu pozakupowego?

Rutynowe.
Racjonalne.
Nawykowe.
Nieracjonalne.

OO0 Wy

Zadanie 28.

Sprzedawca obstuguje klienta, ktéry nie potrafi podja¢ decyzji o zakupie. Widzac zniecierpliwienie innych
klientéw, powinien powiedzie¢

»,Prosze przyjsc jutro, teraz nie mam czasu, do widzenia’.

»,Prosze sie zdecydowac, inni tez chcg zrobic¢ zakupy”.

»1en towar nie bedzie jednak dla pana odpowiedni, do widzenia”.
,Inni klienci, ktérzy kupili ten towar byli z niego bardzo zadowoleni’.

OO0 Wy
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Zadanie 29.

Formuta handlowa ,LOCO” w transakcjach miedzy kontrahentami oznacza, ze zakupiony towar nalezy
odebra¢ z magazynu

A. Klienta i na jego koszt.
B. sprzedawcy i na jego koszt.
C. sprzedawcy, a koszt transportu ponosi klient.
D. klienta, a koszt transportu ponosi sprzedawca.
Zadanie 30.
Fragment paragonu
Czekolada mleczna 100 g 1x295= 295 A
Czekolada gorzka 100 g 1x 4,42= 4,42 A

Czekolada deserowa 100 g 1x 561= 561 A

lle wyniesie warto$¢ transakcji na podstawie fragmentu paragonu?

A. 12,98 zt
B. 13,89 zt
C. 14,98 zt
D. 15,89 zt

Zadanie 31.

lle wyniesie stan koncowy gotéwki w kasie obliczony na podstawie zamieszczonych informacji o dokonanych
transakcjach?

Pogotowie
A. 1 200,00 zt kasowe - wplata 1200,00
B. 3000,00 zt Wp’fyggt éze ksgrzegdazy 2 100,00 4
wkowej
C. 3300,00 z oy ko] oty -
D. 5100,00 bezgotéwkowej '
Odprowadzenie
utargu do banku 2100,00 zt
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Zadanie 32.
Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie wymagan, jakim powinna
odpowiadac¢ ochrona wartoSci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcow
i inne jednostki organizacyjne
(fragment)

(-..)

§ 5. Transport wartosci pienieznych nieprzekraczajgcych 0,2 jednostki obliczeniowej nie wymaga ochrony
fizycznej i zabezpieczenia technicznego.

§ 6. 1. Wartosci pieniezne powyzej 1 jednostki obliczeniowej transportuje sie bankowozem.

2. Transport wartosci pienieznych powyzej 1 jednostki obliczeniowej moze by¢ wykonywany bez uzycia
bankowozu, jezeli brak jest mozliwosci dojazdu bankowozem do miejsca, z ktérego wartosci pieniezne sg
pobierane lub do ktérego sg dostarczane. (...)

§ 7. 1. Wartosci pieniezne powyzej 24 jednostek obliczeniowych sg transportowane bankowozem typu A.
(...)

§ 8. Transport wartosci pienieznych nieprzekraczajagcych 1 jednostki obliczeniowej moze by¢ wykonywany
przez osobe transportujgca bez udziatu konwojenta, pod warunkiem uzycia pojemnika specjalistycznego

w odpowiedniej klasie zabezpieczenia, z uwzglednieniem wymagan okreslonych w zatgczniku nr 2 do
rozporzgdzenia.

§ 9. 1. Konwojowany transport wartosci pienieznych jest chroniony co najmniej przez:

1) jednego konwojenta - przy transporcie wartosci pienieznych powyzej 1 do 8 jednostek obliczeniowych,

z zastrzezeniem § 7 ust. 2;

2) dwdch konwojentéw - przy transporcie wartosci pienieznych powyzej 8 do 24 jednostek obliczeniowych;

(...)

Na podstawie fragmentu rozporzadzenia, wskaz sposob odprowadzenia przez sprzedawce utargu dziennego
na rachunek bankowy przedsiebiorstwa.

Za posrednictwem poczty lub kuriera w dobrze zabezpieczonej kopercie.

Zawsze osobiscie, bez wzgledu na warto$¢ uzyskanego utargu ze sprzedazy.
Zawsze za posrednictwem konwojenta zatrudnionego przez jednostke handlowa.
Zaleznie od wartosci utargu osobiscie, bankowozem lub z udziatem konwojentow.

OO0 W

Zadanie 33.

Dokumentem, ktory nalezy sporzadzi¢ w przypadku korekty btedu na fakturze sprzedazy, wystanej do
kontrahenta, polegajgcego na zastosowaniu dla sprzedanego towaru niewtasciwej stawki podatku VAT, jest

nota odsetkowa.
nota korygujaca.
faktura pro-forma.
faktura korygujaca.

00w
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Zadanie 34.

Lp Mazwa / opis jednorazowy PKWIU losé jm. Cena Wartosc netto | VAT | Kwota VAT | Wartos¢ brutto
jednostkowa [%e]
netto

1{Cytryny 50,000| kg. 10,40 520,00/ 8 41,60 561,60
Korekta: 0,000 kg. -0,62] -31,00| 8 -2.48| -33,48
Po korekcie: 50,000| kg. 9,78 489,00 8 39,12 528,12

Przyczyna korekty. 6% rabatu za platnosc gotdwka na kwote min 50021 w ciagu 3 dni
2|Mandarynki 50,000| kg. 6,50 325,000 8 26,00 351,00
Korekta: 0,000( kg. -0,39 -19,50 8 -1,56] -21,08]
Po korekcie: 50,000 kg. 6,11 305,50 8 2444 329,94

Przyczyna korekty. 6% rabatu za platnosc gotdwka na kwote min 50021 w ciagu 3 dni

lle wynosi warto$¢ podatku VAT naleznego po dokonaniu korekty sprzedazy na podstawie fragmentu faktury
korygujacej?

A. 26,00 zt
B. 41,60 zt
C. 63,56 zt
D. 66,04 zt

Zadanie 35.

lle wynosi stawka podatku VAT przy zatozeniu, ze warto$¢ brutto sprzedazy to 270,00 zt, a kwota podatku
VAT to 20,00 z?

5%
0%
8%
23%

00w

Zadanie 36.

Dokumentem, ktéry moze by¢ podstawg do zlozenia reklamacji z tytutu udzielonej gwarancji przez
producenta, jest

zamoéwienie.

oswiadczenie kupujgcego.
karta gwarancyjna.
aktualna oferta producenta.

OO0 Wy

Zadanie 37.
Klient zakupit rower 20.05.2024 r. Otrzymat paragon i karte gwarancyjng z okreslonym terminem gwarancji
1 rok. Dnia 02.06.2025 r. zauwazyt wade towaru — niesprawny hamulec. Zgodnie z przepisami klient

moze reklamowac towar z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

moze reklamowac towar z tytutu gwarancji.

nie ma mozliwosci reklamowania towaru z tytutu wady.

nie ma mozliwosci reklamowania towaru z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

Cow>»
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Zadanie 38.

Termin odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa moze zosta¢ wydtuzony do 12
miesiecy w przypadku, gdy sprzedawca

nie dostarczy informacji o mozliwosci odstgpienia od umowy.

dostarczy informacje o mozliwosci odstgpienia od umowy wraz z towarem.
poinformuje o mozliwosci odstgpienia od umowy w ciggu miesigca od zakupu.
poinformuje o mozliwosci odstgpienia od umowy w ciggu trzech miesiecy od zakupu.

OO0 W

Zadanie 39.
Klient zakupit suszarke do wioséw 15.03.2024 r. W dniu 29.05.2024 zgtosit reklamacje towaru do
sprzedawcy. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta sprzedawca ma obowigzek ustosunkowac sie do

ztozonej reklamacji najpézniej w dniu

A. 01.06.2025 r.
B. 10.06.2025 .
C. 12.06.2025.
D. 15.06.2025r.

Zadanie 40.

Strong przyjmujgcg zgtoszenie reklamacyjne klienta z tytutu niezgodnosci towaru z umowg oraz
odpowiadajgcg za wady towaru jest

kurier.
gwarant.
producent.
sprzedawca.

OO0 W
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