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Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,

— wpisz swoéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy

ukfad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

NooAc®

©

|
|
|

(a] | [8] | [€] | [B]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
”A":

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

COIRCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespofu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenial
* w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.

Zrédtem informaciji wewnetrznych wtérnych dla przedsiebiorstwa sg

A. informacje internetowe poswiecone tematyce branzowe;.
B. wyniki badania wielkosci zapotrzebowania na towary przeprowadzonego przez dziat zaopatrzenia.
C. raporty dotyczgce struktury sprzedazy przedsiebiorstwa przygotowane na podstawie faktur sprzedazy.
D. zestawienia wielkosci sprzedazy branzy przygotowane na podstawie danych z rocznika
statystycznego.
Zadanie 2.

Opis badania rynku
Osoba prowadzgca badanie udaje potencjalnego nabywce, aby sprawdzi¢ jak personel
sklepu radzi sobie z obstugg klientéw. Podczas badania zadaje badanym pytania dotyczace
np. cech produktu, korzysci zwigzanych z jego nabyciem itp.

Ktory rodzaj badania rynku charakteryzuje przedstawiony opis?

A. Badanie panelowe.

B. Obserwacje bierna.

C. Obserwacje aktywna.

D. Badanie eksperymentalne.

Zadanie 3.

Ktéry z wymienionych aktow zakazuje stosowania reklamy wprowadzajgcej w btgd oraz sprzecznej
z przepisami prawa i dobrymi obyczajami?

A. Ustawa Kodeks cywilny.

B. Ustawa o prawach konsumenta.

C. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

D. Ustawa Kodeks postepowania administracyjnego.

Zadanie 4.

Ktéry z wymienionych noénikéw reklamy nalezy zastosowac, aby informacje o towarze przekaza¢ klientom
przebywajgcym wewnatrz lokalu sklepowego?

A. Stand.
B. Banner.
C. Citylight.
D. Billboard.
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Zadanie 5.

Ktory zestaw narzedzi promociji sprzedazy powinien zastosowac sklep kosmetyczny, zamierzajgcy zachecic
klientéw indywidualnych do zwiekszonych zakupéw?

A. Premie sprzedazowe, konkursy, wyjazdy szkoleniowe.

B. Prébki towaréw, kupony rabatowe, karty statego klienta.

C. Kupony rabatowe, prébki towardw, premie sprzedazowe.

D. Darmowe produkty, premiowy system wynagradzania, szkolenia.

Zadanie 6.
Wyniki badan wielkosci zapotrzebowania na obuwie
300
250
200
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50
0

Kozaki Trampki Baleriny Czétenka

m 2019 m2020 m2021

Ktory rodzaj obuwia, zgodnie z wynikami badan zaprezentowanymi na wykresie, powinno uwzgledni¢
przedsigbiorstwowo w swojej ofercie handlowej na rok 20227

A. Kozaki.
B. Trampki.
C. Balerinki.
D. Czétenka.
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Zadanie 7.

Wyniki badania wielkosci sprzedazy
Asortyment Przyrost sprzedazy Udziat produktu
produktu wzgledem w rynku
roku poprzedniego

Miesa z rozna 12% 37%
Miesa w galarecie 7% 3%
Pierogi i nalesniki 25% 13%
Satatki i suréwki 32% 25%

Sie¢ hipermarketow prowadzi produkcje uzupetniajacg Swiezych wyrobow garmazeryjnych. Zgodnie
z danymi dotyczgcymi dynamiki sprzedazy i udziatu w rynku przedstawionymi w tabeli, sie¢ powinna
w pierwszej kolejnosci stopniowo wycofywac sie ze sprzedazy

A. mies z rozna.

B. mies w galarecie.

C. satatek i suréwek.

D. pierogdw i nalesnikéw.

Zadanie 8.

W ktdrej czesci planu marketingowego nalezy przedstawic¢ informacje na temat budzetu reklamy?

A. W strategii ceny.

B. W strategii promociji.
C. W strategii produktu.
D. W strategii dystrybucji.
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Zadanie 9.
Fragment Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007 r. (PKD)

DZIAL | GRUPA | KLASA PODKLASA |NAZWA GRUPOWANIA

46 HANDEL HURTOWY, Z WYtLACZENIEM HANDLU
POJAZDAMI SAMOCHODOWYMI

46.3 Sprzedaz hurtowa zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych

46.31 46.31.Z Sprzedaz hurtowa owocow i warzyw

46.32 46.32.Z Sprzedaz hurtowa miesa i wyrobow z miesa

46.33 46.33.7 Sprzedaz hurtowa mleka, wyrobéw mleczarskich, jaj, olejow

i ttuszczow jadalnych

46.34 Sprzedaz hurtowa napojow alkoholowych i bezalkoholowych
46.34.A Sprzedaz hurtowa napojéw alkoholowych
46.34.B Sprzedaz hurtowa napojéw bezalkoholowych

46.37 46.37.Z Sprzedaz hurtowa herbaty, kawy, kakao i przypraw

Do ktérej podklasy nalezy zaklasyfikowa¢ przedsiebiorstwo handlu hurtowego zajmujgce sie sprzedazg oleju
rzepakowego, zgodnie z przedstawionym fragmentem klasyfikacji PKD?

A. 46.31.Z
B. 46.32.Z
C. 46.33.Z
D. 46.34.B

Zadanie 10.
Ktory uczestnik rynku wyrobéw gotowych dokonuje sprzedazy po cenie zbytu?

A. Detalista.

B. Akwizytor.
C. Hurtownik.
D. Producent.

Zadanie 11.

Ktorg forme sprzedazy stosuje sprzedawca, jezeli prowadzi sprzedaz kosmetykdw w miejscach
zamieszkania potencjalnych klientéw?

A. Tradycyjna.

B. Bezposrednia.
C. Preselekcyjna.
D. Samoobstugows.
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Zadanie 12.
Fragment rozmowy negocjacyjnej

lle wyniesie cena za sztuke, gdybym zdecydowat sie kupic dwukrotnie wigkszg partie towaru,
tzn. 600 szt., a nie jak zwykle 3007

Ktorg technike zastosowat partner negocjacji handlowych, zadajgc przedstawione pytanie?

A. Operowania cenag.

B. Wysuwania hipotez.

C. Ustepstw malejgcych.
D. Manipulowania czasem.

Zadanie 13.

Wymogu uwidaczniania cen jednostkowych na wywieszce cenowej nie stosuje sie do towaru, ktory jest

A. sprzedawany w opakowaniu jednostkowym.

B. przeznaczony do sprzedazy wedtug dtugosci.

C. przeznaczony do sprzedazy wedtug powierzchni.

D. sprzedawany ze wzgledu na swoje przeznaczenie w zestawach.

Zadanie 14.
Fragment dokumentu

(...)
§ 4

1. Sprzedawca przygotuje towar i zawiadomi Kupujgcego o mozliwosci jego odbioru w terminie 5 dni
od dnia zawarcia niniejszej umowy.

Wraz z towarem Sprzedawca wyda Kupujgcemu jego specyfikacje oraz instrukcje obstugi.

Towar zostanie wydany w opakowaniu, zgodnie z zatgcznikiem do umowy.

wn

§5
1. Kupujgcy obowigzany jest na wilasny koszt odebra¢ towar w ciggu 3 dni od otrzymania
zawiadomienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

(...

Przedstawiony fragment dokumentu dotyczy

A. oferty handlowej.

B. umowy sprzedazy.

C. zamoéwienia towaru.

D. umowy zlecenia ustugi.
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Zadanie 15.

Hurtownia zakupita towar opodatkowany podstawowg stawkg podatku VAT po cenie netto 200,00 zt/szt.
lle wyniesie cena sprzedazy netto towaru, jesli hurtownia stosuje narzut w wysokoéci 20% ceny zakupu
netto?

A. 240,00 zt
B. 250,00 zt
C. 295,20 zt
D. 307,50 zt

Zadanie 16.

Ztozenie zamdwienia jest zwykle bezposrednio poprzedzone otrzymaniem przez klienta

A. oferty handlowej.

B. zapytania ofertowego.

C. specyfikacji wysytkowej.

D. potwierdzenia zamoéwienia.

Zadanie 17.

Ktére z wymienionych towaréw nalezy przechowywaé podczas magazynowania na najwyzszych poétkach
regatow?

A. Hantle.
B. Lezaki.
C. Namioty.
D. Karimaty.

Zadanie 18.

Ustal ilo$¢ jabtek do zamowienia, jezeli w sklepie na koniec dnia znajduje sie ich zapas w ilosci 10 kg,
planowana sprzedaz w okresie wyniesie 40 kg, a zapas na koniec okresu powinien wynosic¢ 20 kg.

A. 30 kg
B. 40 kg
C.50kg
D. 60 kg

Zadanie 19.

Ktéry dokument powinien wystawi¢ dostawca w celu powiadomienia odbiorcy o wysytce towaru?

A. Awizo.

B. Specyfikacje.

C. Zawiadomienie o odbiorze.
D. Potwierdzenie zamdéwienia.
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Zadanie 20.

opakowani zbiorezym
z zawartoscig
opakowania

|

rodzaju dostarczonego
towars z zamowieniem

dostarczonych towarow
z dokumentem dostawy

sprawdzit zgodnost
dostarczonych towardw
z dokumentem dostawy

.

'

ustalif iloéé dostarczonych
opakowafl zbiorczych

I

Schemat 1. Schemat 2. Schemat 3. Schemat 4.
sprawdzit flosc
zadeklarowana na sprawdzi¢ zgodnoic sprawdzit zgodnost ustalit floit dostarczonych

opakowan zbiorezych

sprawdzic flosé
zadeklarowana na
opakowanim zhiorezym
z zawartoscia
opakowania

ustalié floi¢ dostarczonych
opakowan zhiorezych

|

sprawdzit zgodnosd
rodzaju dostarczonego
towars z zamowieniem

sprawdzit zgodnost
dostarczonych towardw
z dokumentem dostawy

sprawdzif zgodnosic
rodzaju dostarczonego
towars z zamowieniem

'

sprawdzit flosc
zadeklarowana na
opakowani zbiorezym
z zawartoscia
opakowania

sprawdzié zgodnosd
rodzaju dostarczonego
towars z zamowieniem

}

!

!

sprawdzit ilosé
zadeklarowana na
opakowaniu zhiorezym
z zawartodcia
opakowatia

wstalic flost dostarczonych

opakowafl zbiorezych

sprawdzit zgodnoid
dostarczonych towardw
z dokumentem dostawy

Na ktérym schemacie przedstawiono kolejnos¢ prac zgodnie z procedurg odbioru ilosciowego towaréw?

A. Na schemacie 1.
B. Na schemacie 2.
C. Na schemacie 3.
D. Na schemacie 4.

Zadanie 21.

llustracja 1.

Na ktérej ilustracji przedstawiono urzadzenie stuzgce do recznego przewozu palet?

A. Na ilustraciji 1.
B. Na ilustracji 2.
C. Na ilustracji 3.
D. Na ilustracji 4.

—

llustracja 2.

llustracja 3.
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Zadanie 22.

Ktéry z czynnikdw obnizajgcych jakos¢ towarow podczas dtuzszego przechowywania powoduje zielenienie
ziemniakow i powstanie w nich substancji toksycznej - solaniny?

A. Niska temperatura.

B. Wysoka wilgotnosc.
C. Wysoka temperatura.
D. Silne nastonecznienie.

Zadanie 23.

Dokument opatrzony kategorig B5 nalezy

A. poddaé brakowaniu po 5 latach od jego wytworzenia.

B. przechowywac¢ w jednostce organizacyjnej przez 5 lat.

C. przekazac¢ do archiwum zaktadowego po 5 latach od jego wytworzenia.
D. przekazaé do archiwum panstwowego po 5 latach jego przechowywania.

Zadanie 24.

Konsument ztozyt zgtoszenie reklamacyjne z zazgdaniem wymiany towaru. Nalezy przyjac, ze sprzedawca
uznat Zgdanie za uzasadnione, jezeli nie ustosunkowat sie do niego w terminie

A. 10 dni od dnia ztoZenia reklamaciji.

B. 14 dni od dnia ztoZenia reklamaciji.

C. 1 roku od dnia ujawnienia sie wady towaru.
D. 2 lat od dnia wydania towaru konsumentowi.

Zadanie 25.

Podczas kontroli dokumentéw towarzyszgcych dostawie pracownik zauwazyt, ze na fakturze dostawca
btednie wpisat forme organizacyjno-prawng nabywcy. Ktéry dokument nalezy wystawic, aby poprawi¢ btgd?

A. Note korygujaca.

B. Fakture korygujaca.

C. Protokét rozbieznosci.

D. Zgtoszenie reklamacyjne.

Zadanie 26.

Kwote podatku naliczonego stanowi suma kwot wynikajgcych

A. z faktur zakupu.

B. z faktur sprzedazy.

C. z raportéw kasowych.
D. z paragonow fiskalnych.
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Zadanie 27.

Operacje gospodarczg o tresci Pz - przyjeto zakupione towary do magazynu w cenie zakupu nalezy
zaksiegowacé na stronach kont

A. Dt Rozliczenie zakupu towarow, Ct Towary.
B. Ct Rozliczenie zakupu towaréw, Dt Towary.
C. Dt Rozliczenie zakupu towaréw, Ct Rozrachunki z dostawcami.
D. Ct Rozliczenie zakupu towardéw, Dt Rozrachunki z dostawcami.

Zadanie 28.

Przedsiebiorstwo w maju 2021 roku zakupito i przyjeto do uzytkowania srodek trwaty o wartosci poczagtkowej
60 000,00 zt. Jednostka dokonuje odpiséw amortyzacyjnych przy zastosowaniu stawki amortyzacyjnej 20%
metodg liniowa, zgodnie z prawem podatkowym. Roczny odpis amortyzacyjny w 2021 roku wyniesie

A. 1000,00 z
B. 7 000,00 z
C. 8 000,00 zt
D. 12 000,00 zt

Zadanie 29.

Na koncie Koszty dziatalnosci handlowej ujmuije sie

A. odsetki od kredytu.

B. ujemne réznice kursowe.

C. zaptacone odszkodowanie.

D. wynagrodzenie brutto sprzedawcow.

Zadanie 30.

Jednostka handlowa sprzedata stolik w cenie netto 100,00 zl, realizujgc marze w wysokosci 20% ceny
sprzedazy netto. lle wyniosta zrealizowana marza kwotowa?

A. 20,00 zt
B. 80,00 z
C. 120,00 z
D. 125,00 zt
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Zadanie 31.
Wyniki inwentaryzacji przeprowadzonej w hurtowni owocoéw

Lp. Nazwa towaru Cena Stan wedtug:
jednostkowa spisu z natury zapisow ksiegowych
1. |Ziemniaki 2,50 zi/kg 700 kg 1 000 kg
2. [Marchew 3,00 zt/kg 800 kg 850 kg
3. |Burak 4,00 zt/kg 900 kg 890 kg

Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli, warto$¢ réznic inwentaryzacyjnych wynosi:

A. niedobdr ziemniakéw 750,00 zt, niedobdr marchwi 150,00 zt, nadwyzka burakéw 40,00 zt.
B. nadwyzka ziemniakéw 750,00 zt, niedobor marchwi 150,00 zt, niedobor burakéw 40,00 zt.
C. niedobdr ziemniakéw 750,00 zt, nadwyzka marchwi 150,00 zt, nadwyzka burakow 40,00 zt.
D. nadwyzka ziemniakéw 750,00 zt, nadwyzka marchwi 150,00 zt, niedobér burakéw 40,00 zt.
Zadanie 32.
Fragment wyniku finansowego przedsiebiorstwa handlowego za rok 2021 - metoda statystyczna
Elementy skladowe wyniku finansowego i wyniki czagstkowe Wartosé w zt
(...) (...)
6. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjne;j 85 600,00
7. Przychody finansowe 9 400,00
8. Koszty finansowe 7 000,00
9. Zysk (strata) z dziatalnosci finansowej (7-8) 2 400,00
10. Zysk (strata) brutto (6+9) 88 000,00
11. Obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowego brutto 16 720,00
12. Zysk (strata) netto |

Zgodnie z danymi zamieszczonymi w tabeli, warto$¢ wyniku finansowego netto przedsiebiorstwa wynosi

A. 68 880,00 zt
B. 71 280,00 zt
C. 102 320,00 z
D. 104 720,00 zt

Zadanie 33.

Ustal wynagrodzenie brutto sprzedawcy wynagradzanego w systemie czasowo-prowizyjnym, ktory
przepracowat w miesigcu 168 godzin, jego stawka godzinowa wynikajgca z minimalnego wynagrodzenia
w roku 2021 wynosi 16,67 zt, a przystugujgca mu prowizja 400,00 zt.

A. 2800,00 zt
B. 2 800,56 zt
C. 3200,56 zt
D. 6 668,00 zt
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Zadanie 34.

Przedsiebiorstwo handlowe osiggneto zysk z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 420 000,00 zt. Koszty
finansowe wynosity 50 000,00 zt, a przychody finansowe 30 400,00 z. Podatek dochodowy od oséb

prawnych przy stawce 19%, ktory musi zaptaci¢ przedsiebiorstwo, wynosi

76 076,00 zt
79 800,00 zt

OO0 ®p»

339 600,00 zt
370 000,00 zt

Zadanie 35.
Fragment faktury sprzedazy
Cena Podatek VAT Iy
Y Wartos¢
i Wartos¢
Lp. | Nazwa towaru J.m.| llosé jednostkowa kwota brutto
; netto netto %
lub ustugi
zt gr zt ar zt gr zt gr
1. | Garnitury szt. | 60 | 1200 [00 |[72000 (00O | 23 |[16560 (0O
2. | Marynarki szt. | 40 880 |00 |35200 (00 | 23 | 8096 |00
Sposéb zaptaty: przelew 14 dni RAZEM 107 200 |00 | X |24 656 |00
ZW.
. 23
Razem do zapfaty: .........ccocoiiiiiiiinnnns W ym: 8
5

Na przedstawionym fragmencie faktury sprzedazy, w pozycji Razem do zapfaty nalezy wpisa¢ stownie kwote

A. 82 544,00 zt

B. 107 200,00 zt
C. 131 856,00 zt
D. 156 512,00 zt

Zadanie 36.

Udziat poszczegolnych sktadnikéw aktywdw w ogolnej sumie bilansowej mozna poréwnac, obliczajgc

A. indeksy proste.

B. wskazniki struktury.

C. przyrosty wzgledne.

D. wskazniki natezenia.
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Zadanie 37.

Kapitat wiasny jednostki gospodarczej stanowi 200 000,00 z}, a zysk netto wynosit 100 000,00 zt. Oznacza
to, ze z kazdej ztotowki zainwestowanego kapitatu wtasnego przedsiebiorstwo wygenerowato

A. 0,50 zt zysku netto.
B. 2,00 zt zysku netto.
C. 5,00 zt zysku netto.
D. 20,00 zt zysku netto.

Zadanie 38.

Ktory element sprawozdania finansowego zawiera informacje dotyczace obcych zrodet finansowania
dziatalnosci?

A. Bilans.

B. Rachunek zyskéw i strat.

C. Rachunek przeptywéw pienieznych.

D. Zestawienie zmian w kapitale wtasnym.

Zadanie 39.

Ktdra z wymienionych informacji pochodzi z planu finansowego przedsiebiorstwa?

A. Wielkos¢ planowanych zapaséw oraz zrodta zaopatrzenia.

B. Wielkos¢ planowanych przychodéw i kosztow przedsiebiorstwa.

C. Informacja o etapach realizacji zadan, ktére firma ma do wykonania w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia.

D. Informacja o sieci sprzedawcow hurtowych i detalicznych, z ktérymi zamierza wspoétpracowac
przedsiebiorstwo przy realizacji przedsiewziecia.

Zadanie 40.

Ktory z wymienionych czynnikow przeprowadzonej analizy SWOT nalezy zaliczy¢é do mocnych stron
przedsigbiorstwa?

A. Wysokiej jakosci towary.

B. Stabilng polityke podatkowa.

C. Niskie bezrobocie w regionie.

D. Ruchome oprocentowanie kredytow.
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