CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie dzialalnosci handlowej
Symbol kwalifikacji: AU.25

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.25-SG-25.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2025

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Nookw
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|
|
|

(a] | [8] | [€] | [B]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
"Au:

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

COIRCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenial
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$c

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.

Informacje na temat wielkosci zapotrzebowania na dany towar, uzyskane w badaniach przeprowadzonych
przez wtasciciela hurtowni wérdd swoich sprzedawcow, sa dla hurtowni informacjami

A. wewnetrznymi pierwotnymi.
B. zewnetrznymi pierwotnymi.
C. wewnetrznymi wtérnymi.
D. zewnetrznymi wtérnymi.

Zadanie 2.
Model AIDA (Zwroécenie uwagi — Zainteresowanie — Pozadanie — Dziatanie) stosowany jest podczas

analizy wynikow badan marketingowych.
formutowania celéw kampanii reklamowej.
okreslania metod zbierania informacji rynkowych.
budowania skutecznych przekazow reklamowych.

ocow>»

Zadanie 3.
W celu zapoznania konsumentéw z wprowadzanym na rynek towarem oraz zacheceniem ich do zakupu,

przedsiebiorstwo handlowe powinno zastosowac instrumenty reklamowe, ktore przede wszystkim petnig
funkcje

edukacyjna.
informacyjna.
wzmacniajgca.
przypominajaca.

oo Wy

Zadanie 4.

Ktére z wymienionych narzedzi promocji sprzedazy powinno zastosowac¢ przedsiebiorstwo handlowe, jezeli
zalezy mu na utrzymaniu duzej liczby statych klientow?

Okresowe obnizki cen.

Wymiane punktéw otrzymanych za zakupy na rabat.
Zorganizowanie serii pokazow i demonstracji produktéw.
Bezptatne egzemplarze produktow dla odbiorcoéw hurtowych.

oo Wy

Zadanie 5.

Ktore dziatanie marketingowe wykorzystuje bodzce ekonomiczne do pobudzenia sprzedazy produktu lub
ustugi?

A. Publicity.

B. Public relations.

C. Sprzedaz osobista.
D. Promocja sprzedazy.
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Zadanie 6.
Miesieczna wielkos¢ sprzedazy towaréw w hurtowni
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Na podstawie analizy zmian miesiecznych wielkosci sprzedazy przedstawionych na wykresie wskaz towar,
ktérego zapas hurtownia powinna zwiekszy¢ dla zapewnienia ciggtosci sprzedazy w maju.

Towar W
Towar X
Towar Y
Towar Z

o0 w>

Zadanie 7.
W ktérej czesci planu marketingowego nalezy zamiesci¢ wnioski z przeprowadzonej analizy pozycji firmy?

W opisie sytuacji rynkowe;j.

W strategiach marketingowych.

W streszczeniu dla kierownictwa.

W celach dziatalnosci marketingowe;.

o0y

Zadanie 8.
Ktory z przedstawionych zwrotéw jest charakterystyczny dla zapytania ofertowego przygotowanego przez
sklep odziezowy?

A. Statym kontrahentom proponujemy rabat ilosciowy w wysokosci 10%.

B. Przesytamy aktualne katalogi i cenniki dotyczgce oferty sukienek letnich.

C. Jestesmy zainteresowani kolekcjg odziezy damskiej na nadchodzgcy sezon.
D. Przy zakupie o wartosci co najmniej 2 000,00 zt oferujemy bezptatny transport.
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Zadanie 9.
Ktora z przedstawionych transakcji kupna-sprzedazy dotyczy sprzedazy konsumenckiej?

Przedmiotem sprzedazy jest nieruchomo$¢ zakupiona w celu wynajmu.

Kupujgcy nabywa towar w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza.
Przedmiotem sprzedazy jest samochdd typu furgon do prowadzenia dziatalnosci kurierskiej.
Kupujgcy nabywa towar w zwigzku z prowadzonymi przez siebie dziataniami hobbistycznymi.

oo >

Zadanie 10.

CZYNNIKI DECYDUJACE O ZAKUPIE NAPOJOW
IZOTONICZNYCH

impuls

10% przywigzanie
do marki
29%

moda

jakos¢
20%

cena
14%

Na podstawie zamieszczonego wykresu okre$l, ktory rodzaj zachowan rynkowych dominowat wsrod
respondentow?

Emocjonalne.
Nierutynowe.
Racjonalne.
Nawykowe.

00w

Zadanie 11.

Pracownik magazynu z artykutami papierniczymi niewtasciwie przechowywat papier ksero, wskutek czego
ulegt on zawilgoceniu. Zdarzenie to spowodowato wade papieru

zasadniczg ukryta.
zasadniczg jawna.
nieistotng ukryta.
nieistotng jawna.

oo W
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Zadanie 12.

Fragment Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007

DZIAL | GRUPA | KLASA | PODKLASA NAZWA GRUPOWANIA

SEKCJA G HANDEL HURTOWY | DETALICZNY;
NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, WLACZAJAC MOTOCYKLE

47 47.7 Sprzedaz detaliczna pozostalych wyrobow
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

(wybrane pozycje)

47.73 47.73.2Z Sprzedaz detaliczna wyrobow farmaceutycznych
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

47.74 47.74.7 Sprzedaz detaliczna wyrobow medycznych,
wigczajac ortopedyczne, prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach

47.75 47.75.Z Sprzedaz detaliczna kosmetykdw i artykutéw
toaletowych prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach

47.78 47.78.Z Sprzedaz detaliczna pozostatych nowych wyrobow

prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

Do ktérej podklasy w pierwszej kolejnosci nalezy zaklasyfikowaé apteke, zgodnie z przedstawionym
fragmentem klasyfikacji PKD?

47.73.2
47.74.Z2
47.75.2
47.78.Z2

oo Wy

Zadanie 13.
Oblicz cene sprzedazy brutto towaru, ktérego cena zakupu netto wynosi 1 500,00 z, objety jest 23% stawka
podatku VAT, a marza wynosi 30% i jest liczona od ceny zakupu netto.

1 586,00 zt
2 398,50 zt
2 635,72 zt
3 136,50 zt

oo Wy

Zadanie 14.
Ktorg z wymienionych metod kontroli jakosci powinien zastosowaé pracownik magazynu, przeprowadzajgc
odbiér jakosciowy pieczywa?

Laboratoryjna.
Organoleptyczna.
Konsumenckiej oceny.
Doswiadczalnego uzytkowania.

oo
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Zadanie 15.

Tabela. Informacja dotyczaca warunkéw sprzedazy oferowanych przez dostawcow

Warunki dostawy Dostawca W Dostawca X Dostawca Y Dostawca Z

Cena jednostkowa 1,90 z4 3,50 I 2,00 7t 3,00 24

towaru

Rabat w % 5% przy zakupie 6% przy zakupie | 6% przy zakupie | 5% przy zakupie
° za min. 200 zt za min. 300 zt za min. 200 zt za min. 300 zt

Koszt transportu 24,00 zt bezptatny 22,00 zt bezptatny

Na podstawie zamieszczonych w tabeli informacji dotyczgcych warunkéw sprzedazy wskaz dostawce, ktory
przedstawit najkorzystniejszg oferte przy zamowieniu 100 szt. towaru.

Dostawca W
Dostawca X
Dostawca Y
Dostawca Z

oo

Zadanie 16.
Ztozenie zamowienia przez przedsiebiorstwo jest bezposrednio poprzedzone otrzymaniem przez nie

oferty handlowe;.
zapytania ofertowego.
specyfikacji wysytkowej.
potwierdzenia zamowienia.

oo Wy

Zadanie 17.

Ktory dowdd magazynowy nalezy wystawi¢, aby udokumentowac przeniesienie towaréw z magazynu A do
magazynu B w tej samej hurtowni?

A. Mm Przesuniecie miedzymagazynowe.
B. Wz Wydanie na zewnatrz.

C. Rw Rozchoéd wewnetrzny.

D. Zw Zwrot wewnetrzny.

Zadanie 18.
Tabela. Poziom zapasoéw i prognoza wielkosci sprzedazy towaru w styczniu

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli ustal wielko$¢ zapotrzebowania na towar w styczniu.

oo Wy

Zapas na Planowany zapas na .
. - Prognoza sprzedazy
1 stycznia 31 stycznia W stvezniu
(zapas poczatkowy) (zapas koncowy) y
100 szt. 80 szt. 640 szt.

620 szt.
640 szt.
720 szt.
820 szt.
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Zadanie 19.

W celu poprawienia btednie zapisanej kwoty na dokumencie Polecenie ksiegowania, ktory zostat
wystawiony technikg reczna, przed zamknieciem miesigca nalezy

zastosowac storno czarne.

zastosowac storno czerwone.

wystawi¢ dowdd korygujacey i zniszczy¢ dokument.

skresli¢ btad, wpisa¢ poprawng kwote, date i ztozy¢ podpis.

DOwp

Zadanie 20.
Dowody magazynowe przechowywane w archiwum oznaczone sg symbolem kategorii archiwalnej

B2
B3
BS
B10

ocow>»

Zadanie 21.
W przypadku niedotrzymania 14-dniowego terminu rozpatrzenia reklamaciji towaru uznaje sie, ze

A. reklamacja jest bezzasadna.

B. reklamacja staje sie zasadna.

C. konsument powinien ponowi¢ zgtoszenie reklamacyjne.

D. sprzedawca moze odmowi¢ spetnienia zgdania konsumenta, jezeli wada powstata z jego winy.

Zadanie 22.

Operacja gospodarcza o tresci Wptata do kasy przez pracownika niewykorzystanej zaliczki na pokrycie
kosztoéw podrézy stuzbowej jest przyktadem operacji

aktywnej.

pasywnej.

aktywno-pasywnej zwiekszajgcej.
aktywno-pasywnej zmniejszajgce;.

oo Wy

Zadanie 23.

Dt Kasa Ct Dt Rozrachunki z dostawcami Ct
Sp.) 5400,00 | 2200,00 (1 1) 2 200,00 | 2 200,00 (Sp.

Zapisana na przedstawionych kontach operacja gospodarcza potwierdza

powstanie zobowigzania wobec dostawcy, ktére uregulowane bedzie z rachunku bankowego.
zaptate z rachunku bankowego zobowigzania wobec dostawcy.

zaptate gotowkg zobowigzania wobec dostawcy.

zakup towardéw u dostawcy.

ocow>»
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Zadanie 24.

W hurtowni obuwia, warto$¢ sprzedanych pétbutdéw meskich w cenie sprzedazy netto nalezy zaksiegowac
po stronie Ma na koncie

Przychody ze sprzedazy towarow.

Koszt sprzedanych wyrobow gotowych.
Przychody ze sprzedazy wyrobow gotowych.
Wartos¢ sprzedanych towarow w cenach zakupu.

oo w>

Zadanie 25.
Zapis operacji gospodarczej zwiekszajgcej stan zapaséw na koncie Towary okreslany jest jako

A. zapisanie na dobro konta.
B. zapisanie w ciezar konta.
C. kredytowanie konta.
D. uznanie konta.

Zadanie 26.

Wycena rozchodu zapaséw metodg LIFO polega na ksiegowaniu rozchodu poczgwszy od dostawy
przyjetej do magazynu jako

A. ostatniej.
B. pierwszej.
C. najtanszej.
D. najdrozsze;j.
Zadanie 27.
Odchylenia od cen Odpis aktualizujgcy
Towary ewidencyjnych towaréw wartos¢ towarow
20 000,00 8 000,00 5 000,00

Na podstawie zapisow przedstawionych na kontach ksiegowych ustal wartos¢ zapasow towarow na dzien
bilansowy.

A. 12 000,00 zt
B. 15000,00 zt
C. 23 000,00 zt
D. 28 000,00 zt
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Zadanie 28.
Pracownik sklepu ma obowigzek przyjgé¢ od nabywcy zgtoszenie reklamacyjne z tytutu rekojmi ztozone w
okresie

A. 1 roku od dnia zauwazenia wady.

B. 2 lat od dnia zauwazenia wady.

C. 36 miesiecy od dnia zauwazenia wady.

D. 40 miesiecy od dnia zauwazenia wady.

Zadanie 29.
Do kosztéw dziatalno$ci operacyjnej przedsiebiorstwa handlowego nie nalezg

koszty sprzedazy papieréw wartosciowych.

koszty zuzycia energii cieplnej, wody, gazu.

odpisy na zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych.

wynagrodzenia wyptacane pracownikom na podstawie uméw zlecenia.

OO Wy

Zadanie 30.
Otrzymane odszkodowanie z tytutu nieprawidtowego wykonania przez dostawce umowy stanowi dla
hurtowni przychéd

ze sprzedazy.

z operacji finansowych.

Z pozostatej dziatalnosci operacyjnej.

z podstawowej dziatalnosci operacyjne;j.

DOy

Zadanie 31.
Hurtownik kupit towar od producenta w cenie zakupu netto 16,00 zl/szt. W hurtowni marze w wysokosci
20% oblicza sie od ceny sprzedazy netto. lle wynosi hurtowa cena sprzedazy netto towaru?

A. 20,00 zi/szt.
B. 19,20 zl/szt.
C. 12,80 zi/szt.
D. 12,00 zi/szt.

Zadanie 32.
Tabela. Wyniki inwentaryzacji
Nazwa Cena llos¢ towaru wg Il9s’c towart_l w9
towaru J.m. w zt spisu z natury zapisow w ksiegach
rachunkowych
Lizak szt. 1,50 400 385
Baton szt. 2,20 330 340
Wafel szt. 2,40 580 600

Na podstawie danych przedstawiajgcych wyniki inwentaryzacji przeprowadzonej w hurtowni, ustal wartos¢
réznic inwentaryzacyjnych.

Niedobor lizakow 22,50 zt; nadwyzka batonéw 22,00 zt; niedobér wafli 48,00 zt.
Niedobdr lizakow 22,50 zt; niedobdr batonéw 22,00 zt; nadwyzka wafli 48,00 zi.
Nadwyzka lizakéw 22,50 zt; niedobdr batonéw 22,00 zt; niedobdr wafli 48,00 zt.
Nadwyzka lizakow 22,50 zt; nadwyzka batonéw 22,00 zt; niedobér wafli 48,00 zi.

oo Wy
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Zadanie 33.

Magazynier hurtowni spozywczej, zajmujgcy sie przemieszczaniem towarow skltadowanych na paletach
drewnianych, powinien w swojej pracy postugiwac sie

A. wozkiem widtowym.

B. wozkiem czterokotowym.
C. przenosnikiem tasmowym.
D. podnosnikiem koszykowym.

Zadanie 34.

Liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku, faktury zakupu nalezy
przechowywac przez okres

A. 20 lat.
B. 15 lat.
C. 10 lat.
D. 5lat.

Zadanie 35.
Ktory dokument zrédtowy jest podstawg do wyptaty gotdwki z kasy?

Polecenie ksiegowania.
Polecenie przelewu.
Whiosek o zaliczke.
Raport kasowy.

DOy

Zadanie 36.
Zwigkszenie wartosci wskaznika rotacji naleznosci z 7 dni do 14 dni oznacza, ze przedsigbiorstwo

skrécito srednio o potowe okres kredytowania odbiorcéw.

poprawito zarzgdzanie naleznosciami i skrocito cykl inkasa naleznosci.
oczekuje srednio o 7 dni dtuzej na wptyw Srodkéw pienieznych od odbiorcéw.
oczekuje srednio o 7 dni krécej na wpltyw srodkow pienieznych od odbiorcow.

oo Wy

Zadanie 37.
Wiasciciel hurtowni przeprowadzit analize stanu zatrudnienia pracownikéw w ostatnim roku, przyjmujgc jako
podstawe odniesienia wielko$¢ zatrudnienia z lat ubiegtych. Wykorzystat on metode poréwnan

w przestrzeni.
w czasie.

z norma.
parami.

oo wy
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Zadanie 38.

Wskaznik rentownosci netto sprzedazy przedsigbiorstwa handlowego po roku dziatalnosci wyniost 18%, co
oznacza, ze na kazdg ztotéwke

A. zysku netto przypada 18 groszy aktywéw obrotowych.

B. aktywow ogdtem przypada 18 groszy zysku ze sprzedazy.

C. kapitatow wtasnych przypada 18 groszy przychodu ze sprzedazy.

D. osiggnietych przychodow ze sprzedazy przypada 18 groszy zysku netto.

Zadanie 39.

Dzigki zestawieniu sumy przychodow i kosztow za dany okres sprawozdawczy, w rachunku zyskow i strat,
wyznacza sie

wynik finansowy.
sprzedaz towaréw.
zobowigzania firmy.
naleznosci od odbiorcow.

ocow>»

Zadanie 40.

W ktérej czesci biznesplanu nalezy zamiesci¢ opis mozliwych do realizacji wariantow rozwoju dziatalnosci
firmy i pozyskiwania inwestorow?

W planie finansowym.

W planie technicznym.

W analizie strategicznej.

W ogdlnej charakterystyce firmy.

DOy
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