CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Sprzedaz produktéw i ustug reklamowych
Oznaczenie kwalifikacji: AU.29

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut
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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2022
2017

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,

— wpisz swoéj numer PESEL?*,

— Wwpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadah.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

NooAc®

o

|
|
|

A | @ | Q| 6

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrate$ odpowiedz
,,A”:

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

COIRCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespofu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenia!
* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.

Ktory produkt reklamowy nalezy wybra¢, aby znalazt sie on w segmencie medidw o najwiekszym udziale

wydatkow?
A. Dangler. :
B. Billboard. Wydatki na reklame w 2021roku
C. Spot radiowy.
D. Spot telewizyjny.
® reklama telewizyjna m reklama radiowa ® reklama kinowa
® reklama zewnegtrzna ® reklama POS
Zadanie 2.

Reklama eksponowana jako element wiaty przystankowej, zazwyczaj podswietlana o rozmiarach — zwykle

1,2nal,8m,to
A. citylight.
B. backlight.
C. cityscroll. ~_
D. cityboard. ii
==
==
Zadanie 3.

Storyboard w reklamie telewizyjnej, to

A.

B
C.
D

ostateczna wersja filmu reklamowego.

. robocza, rezyserska wersja filmu reklamowego.

sekwencja szkicéw nakreconych na video lub zmontowanych w komputerze ze $ciezkg dzwiekowa.

. scenopis obrazkowy - seria szkicéw lub ilustracji, ktoére przedstawiajg kolejne sceny spotu

reklamowego.
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Zadanie 4.

Ktéry nosnik reklamy nalezy wybraé, aby poinformowac klientéw firmy ubezpieczeniowej o réznorodnych
skomplikowanych rodzajach oferowanych ustug?

A.

Citylight.

B. Spot radiowy.
C.
D. Baner internetowy.

Katalog firmowy.

Zadanie 5.

Na podstawie wynikow przedstawionych w tabeli wskaz sklep, ktéry ma najdtuzszg historie obecnosci strony
na portalu spotecznosciowym i dominuje nad konkurencjg pod wzgledem liczby polubien i aktywnosci

Cecha

Sklep 1

Sklep 2

Sklep 3

Sklep 4

Rok powstania
strony na portalu
spotecznosciowym

2014

2016

2015

2019

Liczba polubien
strony

9516

7145

9354

8792

Charakterystyka
grupy odbiorczej
(lokalizacja i wiek)

Gdansk
25-34 lata

Gdynia
25-34 lata

Koszalin
25-34 lata

Stupsk
25-34 lata

Czestotliwosc
publikacji postow -
srednia z ostatniego
roku

2 dni

3 dni

2 dni

1 dzien

Srednia liczba
polubien postéw

60

53

58

55

Srednia liczba
komentarzy postow

4

2

4

3

Srednia liczba
udostepnien postow

40

35

40

38

uzytkownikdéw na stronie.

A.

Sklep 1.

B. Sklep 2.
C.
D. Sklep 4.

Sklep 3.
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Zadanie 6.

Wzrost przychoddw z 1 zt zainwestowanego w reklame
zt 2,5
2,16 2,18
2
1,57
1,5
1,19
1
0,5 0,34
0,24
; m B
TV Promocje Reklama Prasa Reklama na Czasopisma
internetowa codzienna zewnatrz

Na podstawie wykresu ocen,
zainwestowanego w reklame?

A. Promocije.

B. Telewizja.

C. Prasa codzienna.

D. Reklama internetowa.

Zadanie 7.

ktéry rodzaj dziatania przynosi najwiekszy zwrot

z 1,00 ztotego

Ktorg strategie dystrybucji powinien wybrac producent sprzetu RTV z tzw. Sredniej potki cenowej, ktéry chce
zaoferowac swoje produkty w ograniczonej liczbie placowek handlowych?

A. Wylgczna.

B. Intensywna.
C. Selektywna.
D. Ekskluzywna.

Strona 4z 12

Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 8.

Zamébwienia - grudzien 2021

B Teczki reklamowe
20%
2 7% Parasole
‘ Kalendarze
A T H
6% = T-shirt
\ 4 Kubki
18% Dtugopisy

Ktore produkty reklamowe miaty tgcznie najwiekszy procentowy udziat w zaméwieniach w grudniu 20217

B Notesy

M Breloczki
11%

A. Breloczki, teczki, notesy.

B. T-shirty, notesy, parasole.

C. Kalendarze, parasole, breloczki.
D. Dtugopisy, kalendarze, breloczki.

Zadanie 9.

Ktory rodzaj marketingu bedzie najbardziej odpowiedni dla firmy odziezowej w celu rozpowszechnienia
informacji o nowej kolekcji ubran dla miodziezy?

A. Shopper marketing.

B. Marketing sensoryczny.

C. Social media marketing.

D. Marketing wielopoziomowy.

Zadanie 10.

Przekaz ,U nas kupisz najtaniej” skierowany przez hurtownie artykutdw spozywczych do sklepow
detalicznych jest apelem o charakterze

A. moralnym.

B. spotecznym.
C. racjonalnym.
D. emocjonalnym.

Zadanie 11.
Ktéry slogan przygotowany dla linii lotniczych LEC.pl jest niesamodzielny i napisany w trybie rozkazujgcym?

A. Chcesz poznac z nami $wiat?
B. LEC.pl - to Twéj nowy $wiat.
C. LEC.pl - ruszaj z nami w $wiat!
D. Juz czas. Ruszaj po przygode!
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Zadanie 12.

Przedstawienie w ofercie sprzedazy dla klienta agencji reklamowej opisu konkretnej realizacji projektu,
zawierajgcego szczegotowe informacje o jego przebiegu, to

A. Drief

B. debrief.

C. case study.

D. proof cyfrowy.

Zadanie 13.
Przygotowanie layoutu w wybranym medium przez agencje reklamowg dotyczy

A. scenariusza reklamy radiowe;.

B. planu mediow w reklamie telewizyjne;j.

C. struktury mediéw w kampanii reklamowe;.
D. ukfadu graficznego ogtoszenia prasowego.

Zadanie 14.
Ktorg technikg prezentacji postuguje sie przedstawiona na ilustracji reklama wybielajgcej pasty do zebow?

A. Styl zycia.

B. Kawatek zycia.

C. Demonstracja dziatania.

D. Rekomendacja przez eksperta.

Zadanie 15.

Agencja reklamowa zakupita materiaty eksploatacyjne do plotera we Francji za cene 2 500,00 Euro.
Po przeliczeniu wediug aktualnego kursu walutowego firma ustalita, Ze poniesiony koszt wynosi 10 500,00 zt.
Ktory kurs Euro uwzgledniono przy kalkulacji ceny zakupu wyrazonej w ztotych?

A. 3,50 zt
B. 4,20z
C. 4,00z
D. 4,50 z

Zadanie 16.

lle wynosi warto$¢ netto 300 sztuk smyczy reklamowych, jesli ich wartosé brutto to 307,50 z, a wysokos¢
stawki VAT 23%?

A. 86,85zt
B. 223,00 zt
C. 250,00 zt
D. 378,23 zt
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Zadanie 17.
Oblicz wartos¢ netto zamowienia, jezeli jego wartos¢ brutto wynosi 492,00 zt, a stawka VAT to 23%.

A. 92,00 zt
B. 113,16 zt
C. 400,00 zt
D. 605,16 zt

Zadanie 18.

Na podstawie zamieszczonego cennika materiatéw reklamowych ustal wartos¢ brutto produktéw po
uwzglednieniu rabatu, jezeli stawka VAT wynosi 23%.

cenaj. wartosé
netto j. miary | ilosé netto
Brelok smyczka Scout —
termosublimacja 1,70 z szt 500 850,00 z
Kubek z tyzeczkg —
sitodruk 12,00 zt szt 100 1 200,00 zt
Wartos¢
netto 2 050,00 zt
Rabat 10% 205,00 zt
Wartos¢ brutto ?
A. 2269,35zt
B. 2521,50 z
C. 2583,00 zt
D. 2647,58 zt
Zadanie 19.

lle wynosi stawka podatku VAT, jezeli cena netto wynajmu billboardu wynosi 1 200,00 zt, a cena brutto
1 476,00 zt?

A. 3%
B. 5%
C. 8%
D. 23%

Zadanie 20.
Agencja reklamowa obnizyta cene opracowania strategii reklamowej z 35 000,00 zt na 26 250,00 zt, czyli o

A. 15%
B. 20%
C. 25%
D. 30%
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Zadanie 21.

-J Narzedzia gtéwne Tworzenie Dane zewnetrzne Narzedzia bazy danych
Y & \Wtni Calibri MU B Honyi 2oy 2l U7 Y zeemact
i 23 Kopiuj = =8 7apisz 7 Pisownia | 4| V] zaawans:
wu:lok e B 7 U||A "‘é’h")@'\ =22 4| | wosg;svtvll:zv X Usun~ ER Wiecel = Filtruj ;
Widoki Schowek {F] Czcionka {F] RTF Rekordy Sortowanie i filtrowa
Northwind Traders v« || = strona giéwna | 3| Lista kiientow | 5] Listazaméwier | =51 Driesiec naj Swieri wedtug kwoty
Klienci i zaméwienia 2 Kwota sprzedazy ~ | IDzamdwienia ~ Datazamoéwier ~ Nazwa firmy v | Datawystania -~
.~3) Dziesie¢ najlepszych zam6wi... 13 800,00 zt 41 2006-03-24 Firma G
= Lista Kiientéw 13 800,00 zt 38 2006-03-10 Firma BB 2006-03-11
= s 4200,00 zt 47 2006-04-08 Firma F 2006-04-08
,§| Lista zamowien
3 690,00 zt 46 2006-04-05 Firmal 2006-04-05
2 szezegsiawe dane lienta 3520,00 24 58 2006-04-22 Firma D 2006-04-22
B s Klienta) 2490,00 zt 79 2006-06-23 Firma F 2006-06-23
Magazyn i zakupy v 2250,00 zt 77 2006-06-05 Firma Z 2006-06-05
Dostawcy ¥ 1930,00zt 36 2006-02-23 Firma C 2006-02-25
Spedytorzy ¥ 1674,75 zt 4 2006-03-24 Firma A
Raporty ¥ 1560,00 zt 78 2006-06-05 Firma CC 2006-06-05
Pracownicy ¥
Obiekty pomocnicze ¥

Ktory program zostat przedstawiony na ilustracji?

A. Edytor tekstu.

B. Arkusz kalkulacyjny.

C. Program do edycji baz danych.

D. Program do tworzenia prezentaciji multimedialnych.

Zadanie 22.
Ktore informacje dostepne w bazie danych umozliwig nadanie przesytki do odpowiedniego adresata?
A. Wiek i ptec klienta.
Dane teleadresowe.

B.
C. Stan cywilny klienta.
D. Poziom wyksztatcenia.

Zadanie 23.
Ktory typ klienta w rozmowie sprzedazowej nie porusza tematéw osobistych, jest konkretny, trzyma sie
gtébwnego tematu i rozmawia tylko po to, aby uzyskac informacje o produkcie?

A. Klient nieufny.

B. Klient rzeczowy.

C. Klient problemowy.

D. Klient negujgcy ,dziura w catym”.

Zadanie 24.
Bezrefleksyjny sposdb ogladania telewizji, polegajgcy na ciagtym przetgczaniu z jednej stacji telewizyjnej na
drugg podczas emisji reklam, potocznie zwany ,skakaniem po kanatach” to dziatanie typu

A. jumping.

B. zapping.
C. sampling.
D. mastering.
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Zadanie 25.

Pracownik dziatu zlecen agencji reklamowej zaproponowat firmie reklame z zakresu mediow typu BTL.
Propozycja dotyczy

A. telewizyjnego spotu reklamowego.

B. radiowego konkursu dla stuchaczy.

C. ogtoszenia w gazecie o zasiegu krajowym.

D. ulotek roznoszonych do skrzynek listowych mieszkahcow.

Zadanie 26.
SLB, AIDA, AIDCAS, DIPADA, DAGMAR to modele opisujgce

A. etapy planu kampanii reklamowe;j.

B. sposodb badania skutecznosci reklamy.
C. oddziatywanie reklamy na konsumentow.
D. metody ustalania budzetu reklamowego.

Zadanie 27.

Klient, ktéry jest szczegolnie skoncentrowany na realizacji zatozonych celdéw, pomijajgcy nawet etapy ich
osiggniecia, to klient

A. osobisty.
B. rzeczowy.
C. chaotyczny.
D. zadaniowiec.

Zadanie 28.

Zadbany i schludny wyglad, odpowiednia prezentacja oraz wysoka kultura obstugi to cechy
charakterystyczne rozmowy sprzedazowej

A. listownej.
B. osobistej.
C. e-mailowej.
D. telefonicznej.

Zadanie 29.
Ktory rodzaj umowy powinna wybra¢ agencja reklamowa, nawigzujgc wspotprace z grafikiem, na podstawie
tak zwanej umowy projektowej?

A. Umowe o prace.

B. Umowe o dzieto.

C. Umowe agencyjna.

D. Umowe kupna-sprzedazy.
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Zadanie 30.

Unikalna propozycja sprzedazy USP zawierajgca przestanie ,Nasza agencja istnieje od 150 lat” odwotuje sie
do

dtugiej historii marki.

charakterystyki produktu.

bezposredniego poréwnania z konkurencja.
zaspokojenia potrzeb psychologicznych klienta.

OO0 W

Zadanie 31.
Kolory podstawowe w palecie barw to
A. biaty, niebieski i brgzowy.
B. Zzoftty, czerwony i niebieski.
C. zielony, czarny i czerwony.
D. biaty, czarny i pomaranczowy.

Zadanie 32.
Ktory rodzaj folii stosuje sie do oklejania szyb na pojazdach w celu zapewnienia odpowiedniej widocznosci
z wnetrza pojazdu?

A. Folie wylewana.

B. Folie translucentna.

C. Folie monomeryczna.

D. Folie OWV- one way vision.

Zadanie 33.

Projekt obustronnie zadrukowany w petnej kolorystyce CMYK oznacza sie symbolem
A. 2+2

B. 4+0

C. 4+2

D. 4+4

Zadanie 34.

Ktory model barw nalezy wybra¢ przygotowujgc publikacje dla drukarni?

A. Lab
B. HSB
C. RGB
D. CMYK

Zadanie 35.

Wzajemne zaufanie, przyjazna atmosfera oraz ustepstwa to typowe cechy negocjacji

A. twardych.
B. miekkich.
C. wiasciwych.
D. rzeczowych.
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Zadanie 36.

Negocjacji nie podejmuje sie, gdy

A. strony sg od siebie zalezne.

B. Zzadania strony s3g nieetyczne.

C. kazda ze stron moze cos zyskadé.

D. kazda ze stron ma cos do zaoferowania.

Zadanie 37.

Ktore zachowanie negocjatora wskazuje na stosowanie techniki ,mierz wysoko”?

A. Szybkie ustepowanie.

B. Stopniowe ustepowanie.

C. Ustalanie celow na maksymalnym poziomie.

D. Stopniowe zmniejszenie celow podczas negocjacii.

Zadanie 38.
W odpowiedzi na otrzymane zapytanie ofertowe, agencja reklamowa przygotuje dla klienta

A. zamowienie.

B. fakture VAT.

C. oferte handlowa.
D. umowe sprzedazy.
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Zadanie 39.

© ; Miejsce wystawienia: Olsztyn
= Afgggggiﬂa:?g? Data wystawienia: 10.01.2022
E 10-691 OISZlyn, ul. Cicha 19 FAKTURA Data SprZEdaZY: 10.01.2022
E—i NIP: 736-109-75-10
7] NR 26/01/2022
& | Przedsigbiorstwo Handlowe ANNA sp. z 0.0.
2 | ul. Mikotaja Reja 3
= | 40-008 Sosnowiec
< | NIP: 830-202-54-02
Cena Stawka
Nazwa Symbol jedn. Wartosc¢ podatku | Kwota | Wartosc
Lp. | towaru/ustugi | PKWIU | J. m. | llos¢ netto netto (%) podatku brutto
Wynajem
billboardow
1. |BB24 szt. 60| 1600,00 96 000,00 23 22 080,00
Wynajem
mobiboardow
2. |18m? szt. 40| 1 900,00 76 000,00 23 17 480,00
Sposob zaptaty: przelew — 21 dni o g’ 172 000,00 23 39 560,00
Nr konta: 58 4567 8002 5471 0001 1005 5 =% 2
9000 % & = g 8
PKO BP SA I/O w Olsztynie b g % S 5
N g
Do zaptaty:
Stownie zt: Razem 172 000,00 39 560,00
Anna Solska Grzegorz Pawelski
Imig i nazwisko oraz podpis osoby Imig | nazwisko oraz podpis osoby uprawnionej do
uprawnionej do odbioru faktury wystawiania faktury

Na podstawie faktury ustal wartos¢ brutto do zaptaty.

A. 93480,00 z
B. 118 080,00 zt
C. 172 000,00 zt
D. 211 560,00 zt

Zadanie 40.
W celu wklejenia skopiowanego tekstu zawierajgcego informacje o produktach reklamowych, nalezy uzy¢
skrétu klawiszowego

A. Ctr+A
B. Ctrl+V
C. Ctrl+C
D. Ctr+N
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