CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Organizacja transportu oraz obstuga klientéw i kontrahentéw
Oznaczenie kwalifikacji: AU.31

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.31-SG-23.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2023

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Nookw

®©

|
|
|

(a] | [8] | [€] | [B]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
"Au:

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

COIRCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenial
* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.
Czynnoscig handlowg procesu transportowego jest

sporzadzenie umowy 0 przewoz.

przygotowanie oferty ustugi transportowe;.

wystawienie faktury za wykonang ustuge transportows.
zawarcie umowy ubezpieczenia fadunku na czas przewozu.

o0 ®p»

Zadanie 2.

Jezeli zadanie transportowe jest realizowane co najmniej dwoma gateziami transportu, ze zmiang jednostki
transportowej, to mamy do czynienia z procesem transportowym

tamanym.
bimodalnym.
intermodalnym.
multimodalnym.

oOO0wp»

Zadanie 3.

Jaka minimalng pojemnos¢ musi mie¢ cysterna, aby po zatadowaniu do niej 25 000 litrow fadunku stopien
wypetnienia cysterny nie przekroczyt 80%.

18 750 litrow
20 000 litrow
30 000 litrow
31 250 litrow

OO W >

Zadanie 4.

lle wynosi wspdtczynnik wypetnienia fadowni samolotu o pojemnosci 120 m3, w ktérej umieszczono
20 kontenerow lotniczych o wymiarach 2 200 x 1 500 x 1 600 mm (df. x szer. x wys.)?

0,55
0,59
0,88
0,99

oo w>

Zadanie 5.
Ktorej gatezi transportu dotyczy konwencja chicagowska?

Transportu drogowego.
Transportu kolejowego.
Transportu lotniczego.
Transportu wodnego.

oo w>
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Zadanie 6.
Na ilustracji jest przedstawiony

A. masowiec.

B. drobnicowiec.

C. zbiornikowiec.

D. kontenerowiec.

Zadanie 7.
Charakterystyka wagonu weglarki serii Eaos
Seria literowa Eaos
Typ konstrukeyjny 430Wa
Zakres numerow 5356077 -540 0191
Szerokosc¢ toru mm 1435
Catkowita dtugo$¢ wagonu L., | mm 14 040
Rozstaw osi czopow skretu a | mm 8 500
Szerokos¢ wagonu B... | mm 3040
Masa konstrukcyjna kg 21200
Wysokos¢ wagonu od gtéwki szyny| H, | mm 3290
Diugosc¢ tadunkowa L | mm 12788
Szerokosé tadunkowa B, | mm 2788
Wysokosc¢ fadunkowa H | mm 2025
Powierzchnia fadunkowa m’ 36
Objetos¢ uzytkowa m’ 72,5
Drzwi boczne 4 drzwi boczne
szerokos¢ | By | mm 1800
wysokosc H, | mm 1760
Wysokos¢ podiogi od gtéwki szyny | H, | mm 1265
Rodzaj podtogi drewniana
Rodzaj poszycia scian bocznych stalowe
Maksymalna predkosc km/h 100
Min. promien fuku toru m 75
Liczba osi 4
Przystosowane do komunikacji RIV
Granica obciazenia w zaleznosci t
od klasy linii kolejowe] A |[B1|B2| C
S |42,5(48,5|50,5|58,5

Okres$l minimalng liczbe wagonéw Eaos potrzebng do przewozu 2 000 t wegla linig kolejowa klasy B2.

35 wagonow.
40 wagonow.
42 wagony.

48 wagonow.

oo w>

Zadanie 8.
Ktéry tadunek mozna przewiez¢ naczepg o wymiarach wewnetrznych 13 500 x 2 400 x 2 400 mm (dt. x szer.
X Wys.)?

Jedna maszyna o wymiarach 5,2 x 2,8 x 3,1 m (di. x szer. x wys.).
Dwadziescia skrzyn o wysokosci 2,5 m i polu podstawy 1,44 m?2,
Czterdziesci beczek o wymiarach 1,0 x 1,6 m ($rednica x wysokos¢).

Cztery pakiety o wymiarach 10,0 x 0,55 x 1,0 m (dt. x szer. x wys.).
Strona 3z 13
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Zadanie 9.
Miedzynarodowy transport towaréw kolejg reguluje

Umowa ADR.
Umowa SMGS.
Konwencja CMR.
Konwencja AETR.

o0 w>

Zadanie 10.

Suwnica bramowa stosowana w przetadunku fadunku z kontenerowca na wagony pracuje ze $rednig
predkoscig 1 intermodalna jednostka tadunkowa w ciggu minuty. Okresl minimalny czas potrzebny na

przetadunek 135 konteneréw 20’, i 45 konteneréw 40’, jezeli po 2 godzinach pracy suwnicy jest planowana
15-minutowa przerwa.

2 godziny 25 minut
3 godziny 00 minut
3 godziny 15 minut
3 godziny 55 minut

OO W >

Zadanie 11.
llustracja przedstawia przewoz tadunku

masowego.
mieszanego.
pétmasowego.
drobnicowego.

OO0 W >

Zadanie 12.

Okresl objeto$¢ paletowej jednostki tadunkowej utworzonej z 12 kartonéw przedstawionych na ilustraciji,
utozonych w jednej warstwie na palecie o wymiarach 1 200 x 1 000 x 150 mm (dt. x szer. x wys.).

0,24 m3
0,42 m3
1,44 m?
2,40 m3

b

oo w>

200

e
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Zadanie 13.
Ktore opakowanie nalezy zastosowac do sktadowania i transportu nawozu w postaci granulatu?

Wy Mgy
I 1 i

Opakowanie A. Opakowanie B. Opakowanie C. Opakowanie D.

Opakowanie A.
Opakowanie B.
Opakowanie C.
Opakowanie D.

OO >

Zadanie 14.
Okre$l znaczenie znaku manipulacyjnego wskazanego na ilustracji czerwong strzatka.

Zakaz chwytania tadunku.

Miejsce zaktadania zawiesi.

Potozenie srodka ciezkosci fadunku.
Sposdb mocowania tadunku w skrzyni.

o0 wp

Zadanie 15.
Ktéra nalepka ADR umieszczona na opakowaniu informuje, Ze znajduje sie w nim materiat, ktéry w kontakcie

z wodg wydziela gazy palne?

Nalepka A. Nalepka B. Nalepka C. Nalepka D.

Nalepka A.
Nalepka B.
Nalepka C.
Nalepka D.

oo >

Strona 5z 13

Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 16.

Fragment ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym

6. tadunek wystajgcy poza ptaszczyzny obrysu pojazdu moze by¢ na nim umieszczony tylko przy zachowaniu
nastepujgcych warunkow:
1) tadunek wystajgcy poza boczne ptaszczyzny obrysu pojazdu moze byé umieszczony tylko w taki sposéb,
aby catkowita szeroko$¢ pojazdu z fadunkiem nie przekraczata 2,55 m, a przy szerokosci pojazdu 2,55 m nie
przekraczata 3 m, jednak pod warunkiem umieszczenia tadunku tak, aby z jednej strony nie wystawat na
odlegtos¢ wiekszg niz 23 cm;
2) fadunek nie moze wystawac z tylu pojazdu na odlegtos¢ wiekszag niz 2 m od tylnej ptaszczyzny obrysu
pojazdu lub zespotu pojazdow; w przypadku przyczepy ktonicowej odlegtos¢ te liczy sie od osi przyczepy;
3) tadunek nie moze wystawaé z przodu pojazdu na odlegto$¢ wiekszg niz 0,5 m od przedniej ptaszczyzny
obrysu i wieksza niz 1,5 m od siedzenia dla kierujgcego.
7. Przy przewozie drewna dtugiego dopuszcza sie wystawanie tadunku z tytu za przyczepe kfonicowg na odlegtos¢
nie wiekszg niz 5 m.
8. tadunek wystajgcy poza przednig lub boczne ptaszczyzny obrysu pojazdu powinien byé oznaczony. Dotyczy
to réowniez fadunku wystajgcego poza tylng ptaszczyzne obrysu pojazdu na odlegto$¢ wiekszg niz 0,5 m.

Art. 61.

Zgodnie z przedstawionym fragmentem ustawy Prawo o ruchu drogowym tadunek, na przedstawionym
ilustracji, moze wystawac z tytu pojazdu maksymainie

oo WP

2,00 m od tylnej osi pojazdu.
2,55 m od tylnej osi pojazdu.
2,00 m od tylnej ptaszczyzny obrysu pojazdu.
5,00 m od tylnej ptaszczyzny obrysu pojazdu.

Zadanie 17.
Okre$l maksymalng liczbe skrzyhh o wymiarach zewnetrznych 1,8 x 1,6 x 1,5 m (dt. x szer. x wys.), ktorg
mozna umiesci¢ w kontenerze o wymiarach wewnetrznych 13 556 x 2 345 x 2 498 mm (dt. x szer. x wys.)?

oo w>

6 szt.
7 szt.
8 szt.
9 szt.

Zadanie 18.

tadunek jest formowany na paletach o wymiarach 1,2 x 0,8 x 0,144 m (dt. x szer. x wys.). Wysokos$¢ tadunku
na palecie wynosi 850 mm. W ilu maksymalnie warstwach mozna pietrzy¢ utworzone paletowe jednostki
tadunkowe (pjt) w naczepie o wysokosci wewnetrznej 2,95 m?

OO0 w2

W jednej warstwie.

W dwoch warstwach.
W trzech warstwach.
W czterech warstwach.
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Zadanie 19.

Wskaz, ktére opakowanie nie zostalo prawidiowo napetnione jesli przepisy o przewozie materiatow
niebezpiecznych okreslajg dla przewozonej substancji maksymailny stopien napetnienia opakowania 96%.

OO0 ®p»

Opakowanie A.
Opakowanie B.
Opakowanie C.
Opakowanie D.

Zadanie 20.
Okresl wydajno$¢ tasmociagu, ktory w ciggu dwéch godzin przetransportowat 576 ton wegla.

oo W >

80 kg/s
160 kg/s
80 kg/min
160 kg/min

Zadanie 21.

Ktére urzadzenie zamontowane w pojezdzie rejestruje aktywnoéci kierowcy, predkos¢ chwilowg oraz
przejechany przez pojazd dystans?

oo w>

Tachograf.
Termograf.
Tempomat.
Taksometr.

Zadanie 22.
Ktory dokument powinien wystawi¢ sprzedawca, jesli na fakturze umiescit btedny numer NIP nabywcy?

oo w>

Fakture marza.
Note ksiegowa.

Note korygujaca.
Fakture korygujaca.

.| Pojemnos¢ opakowania , Objetoéé substancji :
Opakowanie [ umleszczonej[l\]/v opakowaniu
A 650 615
B. 800 750
C. 950 910
D. 1100 1070
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Zadanie 23.

Cennik
Liczba przewozonych pijt Optata stata do 75 km | Stawka za kazdy kilometr powyzej 75 km

[szt.] [z1] [z1]
od 1do 10 200,00 3,10
od 11 do 20 280,00 3,50
od 21 do 40 340,00 4,10
od 41 do 60 420,00 4,50
powyzej 60 470,00 4,60

Na podstawie zamieszczonego cennika okresl koszt przewozu 38 paletowych jednostek tadunkowych (pjt)
na odlegtos¢ 325 km.

1 025,00 zt
1 332,50 zt
1 365,00 zt
1672,50 zt

oOo0wp>

Zadanie 24.
Na podstawie danych w tabeli okresl, ktory oddziat przedsiebiorstwa transportowego osiggnat najnizszy
Sredni koszt przypadajgcy na 1 kilometr?

Koszty wynagrodzenia Koszty eksploatacji , .
Oddziat kierowcow srodkoéw transportu taczne koszty Llczba.przeje(;hanych
[z1] kilometréw
4] (4]

A. 279 055,00 498 920,00 777 975,00 338 250
B. 611 700,00 674 200,00 1 285 900,00 584 500
C. 430 530,00 483 470,00 914 000,00 365 600
D. 505 000,00 572 000,00 1 077 000,00 538 500

A. Oddziat A.

B. Oddziat B.

C. Oddziat C.

D. Oddziat D.

Zadanie 25.

Srednie miesieczne zuzycie oleju napedowego w przedsiebiorstwie transportowym wynosi 28 800 litrow.
W celu redukcji kosztow przedsiebiorstwo postanowito zoptymalizowa¢ styl jazdy kierowcow poprzez
wdrozenie zasad eco-drivingu co zmniejszy zuzycia paliwa o 10%. O ile $rednio miesiecznie zmniejszg sie
koszty zuzycia paliwa po wdrozeniu zasad eco-drivingu, jezeli litr oleju napedowego kosztuje 7,45 z?

A. 19310,40 zt
B. 21456,00 zt
C. 193 104,00 z
D. 214 560,00 zt
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Zadanie 26.

Ktory egzemplarz miedzynarodowego listu kolejowego CIM jest przeznaczony dla stacji przeznaczenia
przesytki?

Wtérnik.

Oryginat.

Ceduta przewozowa.
Poswiadczenie wystania.

oo W

Zadanie 27.

Fragment Ogoinych Polskich Warunkéw Spedycyjnych (OPWS)
Zlecenie spedycyjne
§8

8.1. Spedytor wykonuje czynnosci na podstawie zlecenia.
8.2. Zlecenie dla jego waznosci nie wymaga formy pisemnej, jednakze dla uniknigcia nieporozumien i
nieprawidtowosci w jego realizacji zaleca sie, by wystawione zostato lub potwierdzone w formie pisemne;j.
8.2.1. Spedytor nie jest odpowiedzialny za nastepstwa bteddéw i nieporozumieh wyniklych w zwigzku z
otrzymaniem zlecenia ustnie lub telefonicznie.
8.2.2. Spedytor nie jest odpowiedzialny za skutki dodatkowych instrukcji udzielanych przez zleceniodawce
bezposrednio innym stronom uczestniczgcym w realizacji spedycji.

Zgodnie z przedstawionym fragmentem OPWS zlecenie spedycyjne

moze by¢ zawarte w formie ustne;.

musi by¢ zawarte w formie pisemne;j.

musi by¢ potwierdzone w formie pisemne;.
musi by¢ zawarte w formie aktu notarialnego.

oo W >

Zadanie 28.

Ktore informacje nalezy wpisac¢ w polu ,Zamdwienie” w dokumencie magazynowym przychod zewnetrzny?

llos¢ i rodzaj zamowionego towaru.

Imie i nazwisko osoby sktadajgcej zamdwienie.

Date ztozenia zamodwienia u dostawcy na towar, ktérego dotyczy dokument Pz.
Numer zamédwienia ztozonego u dostawcy na towar, ktérego dotyczy dokument Pz.

OO0 W

Zadanie 29.

Ktora formuta Incoterms 2020 charakteryzuje sie przeniesieniem ryzyka ze sprzedajgcego na kupujgcego
W magazynie sprzedajgcego lub w innym miejscu, gdzie nastepuje odbior towaru?

EXW (Ex Works)

FOB (Free On Board)
CFR (Cost And Freight)
DDP (Delivered Duty Paid)

oo w>
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Zadanie 30.
Ktore pisma nalezg do dokumentacji handlowej sporzadzanej w zwigzku z propozycjg kupna-sprzedazy?

Awizo, faktura, nota korygujaca.

Reklamacja, odpowiedz na reklamacje.

Zapytanie ofertowe, list reklamowy, oferta handlowa.
Zamdodwienie, potwierdzenie zamowienia, umowa o dostawe.

o0 ®p»

Zadanie 31.
Na ktore narzedzie marketingu mix powinno zwrdci¢ uwage przedsiebiorstwo, jesli dla jego potencjalnych
klientéw najwazniejsza jest jakos¢ swiadczonych ustug?

Cene.
Produkt.
Promocje.
Dystrybucje.

oo WP

Zadanie 32.
Na podstawie przedstawionych wskaznikéw, wskaz z ktérym przewoznikiem powinien wspétpracowaé
spedytor, jezeli zalezy mu na terminowosci dostaw.

Wskaznik
Przewoznik | awaryjnosci srodka | uszkodzen podczas niezawodnosci wykorzystania
transportu przewozow dostaw srodkow transportu
A. 0,03 0,10 0,85 0,93
B. 0,02 0,05 0,98 0,85
C. 0,08 0,15 0,96 0,80
D. 0,20 0,10 0,80 0,99

Z przewoznikiem A.
Z przewoznikiem B.
Z przewoznikiem C.
Z przewoznikiem D.

oo w>
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Zadanie 33.

Szanowni Panstwo,

w odpowiedzi na Panstwa pismo dotyczgce niedotrzymania terminu realizacji dostawy przez nasze
przedsiebiorstwo, w wyniku czego Panstwa kontrahent zazgdat od Panstwa odszkodowania informujemy, ze
jestedSmy zmuszeni do odrzucenia Panstwa reklamacji.

Stwierdzilismy, iz nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za zaistniatg sytuacje. Zgodnie z umowg, ktorg z
Panstwem zawarliSmy dostawa miata byC zrealizowana 9 czerwca 2022 r. i zgodnie z dokumentacjg
transportowg w tym dniu zostata zrealizowana.

Bardzo zatujemy, ale nie mozemy uznaé¢ Panstwa reklamacji.

Zataczamy umowe oraz list przewozowy potwierdzajgcy termin realizacji dostawy.

Fragment ktérego pisma procesu reklamacji jest przedstawiony w tabeli?

Uznania reklamacji.

Zgtoszenia reklamacyjnego.

Odmowy uznania reklamaciji.

Wezwania do przedtozenia dokumentacji w zwigzku z reklamacja.

oo w>

Zadanie 34.
Wskaz polise odpisowg CARGO.

. . . o . . Jest stosowana przy ubezpieczeniu catego
Stanowi dowodd ubezpieczenia jednej konkretne;j . , .

. . potoku tadunkéw. W trakcie okresu, ktéry
przesyiki, na czas przewozu okreslonym C . . )
. : . : . obejmuje, ochrong ubezpieczeniowg sg objete
Srodkiem transportu, na okreslonej trasie. . .

wskazane w umowie rodzaje przesyiek.
Polisa A. Polisa B.

Obejmuje caty obrot transportowy Ochrong ubezpieczeniowg obejmuje sie catg
ubezpieczajgcego. Poszczegdlne przesyiki nie pule jednorodnych przesytek, przewozonych
muszg by¢ ewidencjonowane. Wystarczy, gdy okreslonym rodzajem $rodkéw transportowych.

ubezpieczajgcy poda zaktadowi ubezpieczeh co | Wartos¢ kolejnych przesytek pomniejsza podang
pewien czas wartos¢ tych wszystkich przesytek, na poczatku wartosc¢ globalng, az do
wedtug ktorej oblicza sie nalezng sktadke. wyczerpania catej sumy ubezpieczenia.
Polisa C. Polisa D.

A. Polisa A.

B. Polisa B.

C. Polisa C.

D. Polisa D.

Zadanie 35.

Ktéry magazyn jest zlokalizowany w miejscu wytwarzania danych zapaséw?

Centralny.

Regionalny.
Zakfadowy.
Wysytkowy.

oo w>
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Zadanie 36.
Ktory zestaw dziatan nalezy do funkcji logistycznych centréw logistycznych?

: — ustugi hotelarskie . .
spedycja — transport _ ustugi parkingowe — wynajem konteneréw
ubezpieczenia — magazynowanie B us%ugi P 9 — obstuga pojazdow
obstuga celna — przetadunki astsr;onomiczne — ustugi informatyczne
marketing — pakowanie B ga rawa opakowan — ustugi bankowe
sprzedaz paliw — kompletacja prawa op . — ustugi ksiegowe
— ustugi informacyjne

Zestaw A. Zestaw B. Zestaw C. Zestaw D.

OO >

Zestaw A.
Zestaw B.
Zestaw C.
Zestaw D.

Zadanie 37.

Ktory

OO0 wp»

rodzaj wozka widtowego jest przedstawiony na ilustrac;ji?

Reczny.
Spalinowy.
Elektryczny.
Akumulatorowy.

Zadanie 38.

Ktére

oo w>

urzgdzenie jest przedstawione na ilustracji?

Paletyzator.
Depaletyzator.

Owijarka do palet.
Automat do tadmowania.
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Zadanie 39.
Ktoérego urzagdzenia nie mozna zastosowac do czynnosci manipulacyjnych kontenerami?

Urzadzenie C. Urzadzenie D.

Urzgdzenia A.
Urzgdzenia B.
Urzadzenia C.
Urzgdzenia D.

o0 w»

Zadanie 40.

Ktéry rodzaj wozka nalezy zastosowac do obstugi tadunkéw umieszczonych w regatach przedstawionych na
ilustraciji?

Widtowy unoszacy.
Podsigbierny unoszacy.
Widtowy podnosnikowy.
Podnosnikowy bramowy.

oo w>
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