Arkusz zawiera informacje
prawnie chronione do momentu
rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podroznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: AU.33

Wersja arkusza: X

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.33-X-18.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2018

CZES ¢ PISEMNA PODSTAWA 21’01}(7)GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

NN kW

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwg odpowiedz 1 zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukc;ji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uktad graficzny
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Zadanie 1.

Ktore ubezpieczenie zapewnia podréznemu, realizujagcemu podréz samochodem osobowym, catodobowa
pomoc drogow3a?

A. OC
B. AC
C. NNW

D. Assistance

Zadanie 2.

Ile czasu na przesiadki miat pasazer w potaczeniu lotniczym z Warszawy do Montrealu i z powrotem?

A. WAW>YUL-9h15mini YUL> WAW —6h 55 min
B. WAW>YUL-8h25mini YUL>WAW —6h 55 min
C. WAW>YUL-8h40mini YUL>WAW -6 h 35 min
D. WAW>YUL-6h55mini YUL>WAW —6h 35 min

Zadanie 3.

Na mapie w skali 1:300 000 odlegtos¢ od Medzilaborce w Stowacji do przej$cia granicznego Radoszyce
Palota w Polsce wynosi 3 cm. Jaka odleglos¢ dzieli te miejsca w rzeczywistosci?

A. 1 km
B 9 km
C. 90km
D. 100 km
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Zadanie 4.

Ile kursow autobusu linii 122 zaplanowano z przystanku 0210 w soboty?

A.

B
C.
D

PRZYSTANEK 0210
Rozktad jazdy autobusdéw linii 122 z przystanku Dworzec Gtéwny do Centrum
Dni robocze Wakacje = dni Soboty l\-lifad-ziele
robocze i Swieta
godz. min godz. min godz. min godz. min
7 08n; 28 7 - 7 - 7 ---
8 08; 28n 8 08 8 8
9 10n; 30 9 10n 9 10n; 20 9 10n
10 10 10 10 10 10 10 -
11 10 11 10 11 10 11 10
12 --- 12 --- 12 - 12 -
13 13 13 13
14 10n; 20 14 - 14 10n 14 -
15 10; 20n 15 10; 20n 15 10; 20n 15 10
16 10; 20 16 10; 20 16 10 16
17 20 17 20 17 20 17 20
18 - 18 - 18 10n 18 -
19 19 19 10 19 10
20 20 20 20 20 20 20
n - kurs obstugiwany przez autobus niskopodtogowy

10 kursow.
12 kursow.
14 kursow.
16 kursow.
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Zadanie 5.

Z przedstawionego planu dojazdu wynika, Ze z Ronda Kaponiera na Dworzec PKS mozna dojecha¢

A. autobusami 631 A

B. tramwajami linii 619

C. tramwajami linii 10112

D. autobusami (za tramwaj) T2 1 T30

Zadanie 6.

Ktory piktogram informacyjny wystgpujacy w terminalach lotniczych oznacza ,,odloty”?

Strona4 z 15
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 7.

Ktorym skrotem jest oznaczany system nawigacji satelitarnej?

A. CRS
B. GDS
C. GPS
D. ITS
Zadanie 8.

Ile bedzie tacznie kosztowal przejazd pociagiem drugiej klasy trzech osob: 24-letniej studentki, ktéra ma
wazng legitymacje studencka, 2-letniego dziecka oraz emeryta, dla ktorego jest to pierwszy przejazd w roku
1 ktory ma odpowiednie zaswiadczenie, jesli wiadomo, ze bilet normalny kosztuje 54,00 zl, a podrézni
skorzystali z przystugujacych im ulg ustawowych?

A. 47,52 7zt

B. 60,48 zt

C. 94,50 zt

D. 107,46 zt
Zadanie 9.

Ktora karta gwarantuje obywatelom polskim dostgp do instytucji §wiadczacych opieke zdrowotng na koszt
Narodowego Funduszu Zdrowia w czasie wakacyjnego pobytu na terenie Francji?

A. ISIC

B. EKUZ
C. CORIS
D. EURO26
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Zadanie 10.

Ogodlne warunki przewozu bagazu

1. Waga pojedynczej sztuki bagazu rejestrowanego nie moze przekraczac¢ 23 kg i sumy poszczegdlnych wymiaréw
do 158 cm.

2. Bagaz podreczny ma wymiary nieprzekraczajgce 55x40x23 cm i wage do 3 kg.

3. Dodatkowo, w ramach ceny biletu, jako bagaz podreczny pasazer moze zabrac ze sobg:
— torebke damskg lub torbe meska lub laptopa (wymiary 40x35x12 cm)
— dla podrdzujgcych z dzie¢mi - pokarm i sktadany wézek dla dziecka lub spaceréwke

Ile zaptaci za bagaz pasazer, ktory leci klasa ekonomiczng z Warszawy do Paryza i przewozi walizke
o wymiarach 65x35x30 cm, wazacg 24 kg oraz torb¢ podreczng o wymiarach 45x35%23 cm, wazaca 3 kg?

A. 150 EUR
B. 100 EUR
C. S50EUR
D. 0 EUR
Zadanie 11.
Page Number
Arrival Departure
1.1 Hame of ship 1.2 IM0O number
1.3 Call sign 1.4 Voyage number
2. Part of arrival/ departure 3. Date of arrival fdeparture
4. Flag State of ship 5. Last port of call
. Mo 7. Family name, [8. Rank or rating 2. Nationality 100 [3ate and 11. Mature and number of
given names place of birth identity document
12. Date and signature by master, authorized agent or officer

Przedstawiony dokument, wypetniany przez kapitana przed rozpoczeciem rejsu statkiem wycieczkowym, to

IMO Passenger List.

IMO General Declaration.

IMO Crew’s effects declaration.
IMO Dangerous Goods Manifest.

SOow
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Zadanie 12.

Organem regulacyjnym, wiasciwym w sprawach bezpieczenstwa ruchu kolejowego, jest

A. Gloéwny Inspektor Pracy.

B. Minister Infrastruktury i Budownictwa.

C. Prezes Urzgdu Transportu Kolejowego.

D. Komendant Gtéwny Strazy Ochrony Kolei.

Zadanie 13.

Ktory skrét oznacza Europejska Agencj¢ Bezpieczenstwa Lotniczego?

A. EASA
B. ECAC
C. ICAO
D. IATA

Zadanie 14.

Ktore panstwo nalezy do strefy Schengen?

A. Wielka Brytania.

B. Chorwacja.
C. Bulgaria.
D. Islandia.

Zadanie 15.

Ustawa z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych

( Dz.U. 2006 Nr 143 poz. 1027)

(...)

Art. 38. 1. Dokument paszportowy podlega uniewaznieniu (...)

Art. 40. 1. W przypadku wydania decyzji, o ktérej mowa w art. 38 ust. 1 pkt 1i 2 i ust. 3, przystuguje zwrot optaty

paszportowej za kazdy petny rok objety uniewaznieniem paszportu.

2. Wysokos¢ optaty podlegajgcej zwrotowi organ paszportowy ustala w drodze decyzji administracyjnej

wydawanej z urzedu, przyjmujac za kazdy petny rok:

1) jedng dziesigta - w przypadku uniewaznienia paszportu z terminem waznosci 10 lat,

2) jedng pigtg - w przypadku uniewaznienia paszportu z terminem waznosci 5 lat,

3) jedng drugg - w przypadku uniewaznienia paszportu z terminem waznosci 2 lat - czeSci optaty obowigzujgcej
w dniu wydania decyzji w tej sprawie.

Petna optata za wydanie paszportu z terminem wazno$ci na 10 lat wynosita 140,00 zt. Po pelnych trzech
latach paszport ten zostat uniewazniony. Zgodnie z Ustawqg o dokumentach paszportowych za pozostale lata
nieuzywania tego paszportu przystuguje zwrot w wysokosci

A. 14,00 zt
B. 28,00z
C. 42,00z
D. 98,00 zt
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Zadanie 16.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
z dnia 5 maja 2014 r. w sprawie wiz dla cudzoziemcéw
( Dz.U. 2014 poz. 592)

()

§ 2. Na naklejce wizowej w polu ,,uwagi” zamieszcza sie napis ,cel wydania:” oraz nastepujgce oznaczenia celu

wydania wiz Schengen lub wiz krajowych:

1) ,01” — gdy wiza jest wydawana w celu turystycznym;

2) ,,02” — gdy wiza jest wydawana w celu odwiedzin u rodziny lub przyjaciot;

3),,03” — gdy wiza jest wydawana w celu udziatu w imprezach sportowych;

4),04” — gdy wiza jest wydawana w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; (...)

8) ,,08” — gdy wiza jest wydawana w celu wykonywania zadan stuzbowych przez przedstawicieli organu panstwa
obcego lub organizacji miedzynarodowej; (...)

10) ,,10” — gdy wiza jest wydawana w celu szkolenia zawodowego;

Jakie oznaczenie bedzie zamieszczone na naklejce wizowej dla obywateli Rosji udajacych si¢ do Gdanska na
Mistrzostwa Europy siatkarzy?

A, 017
B. ,02”
c. ,03”
D. ,04”

Zadanie 17.

ROZPORZADZENIE (WE) NR 261/2004 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgce wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotdw, uchylajgce rozporzadzenie (EWG) nr 295/91
(...)
Artykut 10
Umieszczenie w klasie wyzszej lub nizszej
1. Jezeli obstugujgcy przewoznik lotniczy umiesci pasazera w klasie wyzszej niz ta, na ktérg zostat wykupiony bilet,
nie moze sie domagac jakiejkolwiek dodatkowej zaptaty.
2. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy umiesci pasazera w klasie nizszej niz ta, na ktérg zostat wykupiony bilet,
to w terminie siedmiu dni, za pomocg srodkéw przewidzianych w art. 7 ust. 3, zwraca
a) 30% ceny biletu w przypadku wszystkich lotéw o dtugosci do 1 500 km lub
b) 50% ceny biletu w przypadku wszystkich lotéw wewnatrzwspdlnotowych dtuzszych niz 1 500 km, z wyjgtkiem
lotéw pomiedzy europejskim terytorium Panstw Cztonkowskich a francuskimi departamentami zamorskimi, oraz
w przypadku wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1 500 km do 3 500 km lub
c) 75% ceny biletu w przypadku wszystkich innych lotéw niz loty okreslone w lit. a) lub b), w tym loty pomiedzy
europejskim terytorium Panstw Cztonkowskich a francuskimi departamentami zamorskimi.

()

Pasazer lecacy z Krakowa do Barcelony (1 689 km) zostat umieszczony w klasie nizszej niz ta, na ktorg kupit
bilet w cenie 550,00 zt. Jaka kwote zwrdci pasazerowi przewoznik?

A. 550,00 zt
B. 412,50 z
C. 275,00 zt
D. 165,00 zt
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Zadanie 18.

Ktoéry w wymienionych produktow moze by¢ przewozony w bagazu podrecznym pasazera?
A. Dezodorant w aerozolu w opakowaniu o pojemnosci 100 ml
B. Woda mineralna w butelce o pojemnosci 150 ml

C. Pasta do zebow w tubce o pojemnosci 125 ml
D. Jogurt w kubku o pojemnosci 200 ml

Zadanie 19.

Podrozujac autokarem z terytorium panstwa trzeciego na terytorium Polski, podrozny w bagazu osobistym
moze przewozi¢ towary zwolnione z opodatkowania VAT do rownowartosci

A. 300 EUR
B. 430 EUR
C. 450 EUR
D. 500 EUR
Zadanie 20.

Podrozny przyjechal pociggiem do Wroctawia o godzinie 19:00. Minimalna kwota rekompensaty, o jaka
moze si¢ stara¢ podrézny za opdznienie pociggu w stosunku do godziny planowanego przyjazdu podanej na
bilecie, wyniesie

A. 135,00 zt
B. 101,25zt
C. 67,50zt
D. 33,75zt
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Zadanie 21.

KODEKS DOBREGO POSTEPOWANIA PRZY OBStUDZE NAZIEMNEJ OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH | 0SOB
Z OGRANICZONA MOZLIWOSCIA PORUSZANIA SIE PODROZUJACYCH DROGA LOTNICZA
IV. STANDARDY SWIADCZENIA UStUG | MONITOROWANIE SWIADCZENIA UStUG

2. Ponizsze standardy zawierajg minimalny poziom ustug majgcy zastosowanie w obstudze PRM. Podlegajg one
korekcie uzgodnionej przez AOC, dostawce ustug i zarzadzajgcego lotniskiem oraz wszystkie inne zainteresowane
strony w zalezno$ci od wielkosci portu lotniczego i poziomu nasilenia ruchu pasazerskiego.

3. Dla klientéw odlatujgcych, ktorzy dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem:

Po przybyciu do portu lotniczego i powiadomieniu o tym:

a) 80 % klientow nie powinno czeka¢ na pomoc dtuzej niz 10 minut,

b) 90 % klientow nie powinno czeka¢ na pomoc dtuzej niz 20 minut,

c) 100 % klientéw nie powinno czekaé na pomoc dtuzej niz 30 minut.

4. Dla klientéw odlatujacych, ktérzy nie dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem:

Po przybyciu do portu lotniczego i powiadomieniu o tym:

a) 80 % klientéw nie powinno czekaé na pomoc dtuzej niz 25 minut,

b) 90 % klientéw nie powinno czekaé na pomoc dtuzej niz 35 minut,

c) 100 % klientéw nie powinno czekaé na pomoc dtuzej niz 45 minut.

Niewidomy pasazer, bez dokonanej wczesniej rezerwacji, przybyt o godzinie 12:15 na lotnisko 1 zwrécit sie
przez panel powiadamiajacy SOS o pomoc. Pracownik asysty lotniskowej powinien zglosi¢ si¢ do tego
pasazera najpozniej o godzinie

A. 12:25
B. 12:40
C. 12:45
D. 13:00
Zadanie 22.

Dziatania ktorej europejskiej agencji maja na celu zwigkszenie bezpieczenstwa na morzu, zmniejszenie
liczby katastrof morskich oraz zanieczyszczen srodowiska pochodzacych od statkow?

European Environment Agency.

European Maritime Safety Agency.

European Union Institute for Security Studies.
European Network and Information Security Agency.

o0wy
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Zadanie 23.

Ktorym pociagiem pasazer dojedzie z Wroctawia Gtownego do Warszawy Centralnej?

A. IC-IC 16104 Fredro

B. IC-TLK 51119 Kutrzeba
C. IC-TLK 18102 Podlasiak
D. IC-IC 61109 Konopnicka

Zadanie 24.

Samolot z Warszawy do Seulu wystartuje o godzinie 15:25. Lot bedzie trwat 11 godzin i 5 minut. R6znica
czasu migdzy Warszawg a Seulem wynosi 7 godzin. O ktorej godzinie czasu miejscowego samolot wyladuje

w Seulu?
A. O godzinie 2:30
B. O godzinie 9:30
C. O godzinie 19:30
D. O godzinie 22:30
Zadanie 25.

Ktoéry rejs z tablicy odlotow nalezy wybra¢, aby dotrze¢ do stolicy Islandii?

A. Rejs LO 3854
B. Rejs W6 1897 -
C. Rejs FR 9882 CZAS K'IERUNEK NR REJSU PR'ZEV.VOZNIK
D. Rejs3Z 7438 11:30 Elndh'oven LO 3854 W|zza|r'
13:30 Kuweijt 5Y 8078 Atlas Air
14:30 Frankfurt LH 1373 Lufthansa
15:55 Reykjavik W6 1897 Wizzair
16:45 Alicante FR 9882 Ryanair
18:25 Heraklion 377438 Travel Service
Stronal1lz 15
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Zadanie 26.

Na karcie poktadowej nie podano informacji

A. o numerze miejsca w samolocie.
B. o numerze bramki odlotow.

C. o numerze lotu.

D. o dacie lotu.

Zadanie 27.

Piktogram przedstawiony na rysunku oznacza

A. przechowalni¢ bagazu.

B. biuro rzeczy znalezionych.

C. miejsce nadawania bagazu.

D. kontrole bezpieczenstwa bagazu.
Zadanie 28.

Po stwierdzeniu zniszczenia bagazu rejestrowanego pasazer powinien wypetnic na lotnisku

A. formularz PIR

B. kwit bagazowy.

C. formularz CMR
D. etykiete bagazowa.

Zadanie 29.
Paszport wydany matoletniemu, ktory nie ukonczyt 13 lat, zachowuje wazno$¢ przez
A. 1rok
2 lata.

B
C. 5 lat.
D. 10 lat.
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Zadanie 30.

Z przedstawionego biletu lotniczego wynika, ze procedura wpuszczania pasazerow na poktad samolotu
zakonczy si¢ o godzinie

A. 06:10
B. 06:40
C. 06:45
D. 07:15
Zadanie 31.

Pasazer przewozacy samolotem sprz¢t do nurkowania i deske surfingowa powinien zgtosi¢ ten bagaz jako

A. ponadwymiarowy.
B. niebezpieczny.

C. podreczny.

D. kabinowy.

Zadanie 32.
Wspotpraca linii lotniczych, na mocy ktérej jedna linia lotnicza przewozi pasazerow z biletami
wystawionymi przez inng lini¢ lotnicza, to

A. tranzyt.

B. franczyza.

C. outsourcing.

D. umowa ,,code-share”.

Zadanie 33.

Jak nazywa si¢ praktyke polegajaca na tym, Ze linia lotnicza sprzedaje wigcej biletow na dany lot niz jest
miejsc w samolocie?

A. Overbooking.
B. Open jaw.
C. Boarding.
D. Deadline.
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Zadanie 34.

Do kogo nalezy si¢ zwroci¢ w pierwszej kolejnosci, sktadajac reklamacje w sprawie podrézy pociggiem?
A. Do przewoznika kolejowego.
B. Do Ministra Infrastruktury 1 Budownictwa.

C. Do Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego.
D. Do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zadanie 35.

PRM - Passengers with Reduced Mobility to okre§lenie uzywane w Europie dla pasazeréw

A. grupowych.

B. transferowych.

C. niepelnoletnich.

D. niepelnosprawnych.

Zadanie 36.

Ktory znak umieszczony bgdzie w miejscu udzielania pomocy osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng?

A. B. C. D.

Zadanie 37.

Pasazer transportu lotniczego z dysfunkcjga narzadu stuchu wedlug Migdzynarodowego Stowarzyszenia
Przewoznikoéw Lotniczych (IATA) jest okreslany kodem niepetnosprawnosci

A. STCR
B. DEAF
C. MAAS
D. MEDA
Zadanie 38.

Przedstawione na rysunku urzadzenie stuzy do

kontroli manualnej pasazerow.
odprawy bagazowo-biletowe;.
kontroli bagazu podrecznego.
odprawy celnej bagazu.

SOw>
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Zadanie 39.

Zwrot Free Baggage Allowance w jezyku polskim oznacza

A. dozwolony bezptatny limit bagazowy.
B. dozwolong nadwyzke¢ bagazows.

C. odprawe pasazerow.

D. odprawe bagazowa.

Zadanie 40.

Peron po angielsku to

A. train.

B. platform.

C. underground.
D. railway station.
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