Arkusz zawiera informacje
prawnie chronione do momentu
rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: AU.33
Wersja arkusza: 01

Wypetnia zdajacy
) N Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem o$rodka
Czas trwania egzaminu: 180 minut AU.33-01-18.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2018

CZE $C PRAKTYCZNA PODSTAWA 21301}(7)GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

2. NaKARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke¢ z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

- oznaczenie kwalifikacji,
- numer zadania,

- numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i1 nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczagcemu zespotu nadzorujacego.

4. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczgcia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i1 organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

8. Pouzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uktad graficzny
© CKE 2018
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Zadanie egzaminacyjne

Pani Ewa Szuba, mieszkajagca w Janiszowie kolo Kamiennej Gory, zglosita si¢ do biura obstugi, gdzie
zarezerwowala na wtorek 26 czerwca 2018 r. bilet na przelot z Wroctawia do Dublina. W biurze poprosita
o zaplanowanie dojazdu z Janiszowa do stacji PKP Wroctaw Glowny tak, by zdazyta na zarezerwowany lot.
Pani Ewa posiada znizke na przejazdy komunikacja kolejowa w wysokosci 37%. Z Janiszowa Pani Szuba
chciataby wyjecha¢ najwczesniej o godzinie 10:00 1 dojecha¢ na lotnisko w jak najkrotszym czasie, nie
po6zniej jednak niz na 2 godziny przed czasem odlotu.

W dniu wylotu z Wroctawia do Dublina Pani Szuba udala si¢ do stanowiska odprawy biletowo-bagazowej,
okazala paszport i1 poprosita o miejsce przy oknie. Pasazerce zostata wystawiona karta pokladowa, zgodnie
z jej preferencjami, a takze przekazana informacja, ze do samolotu odlatujacego do Dublina pasazerowie
beda wpuszczani przez bramke numer 1, na 35 minut przed rozktadowym czasem odlotu.

W drodze do Dublina Pani Szuba bedzie miala przy sobie jedng sztuke bagazu kabinowego o wadze 4,5 kg
oraz jeden bagaz rejestrowany o wadze 20 kg

Uwaga: Daty i godziny oraz wszystkie ceny w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaly tylko dla celow
przeprowadzenia egzaminu.

Sporzadz plan podrézy z Janiszowa do Portu Lotniczego Wroclaw z uwzglednieniem czasu trwania
wszystkich etapow podrozy. Wypelnij bilety na przejazdy z Janiszowa do Wroctawia oraz sporzadz
zestawienie catkowitych kosztow podrdzy z Janiszowa do Dublina.

Na podstawie Rezerwacji na lot wypelnij Karte poktadowa na przelot z Wroctawia do Dublina oraz etykiete
bagazowa. Przettumacz zwroty podane w Stowniczku podrecznych zwrotow uzywane w czasie podrozy oraz
wypetnij Karte kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego.

Wszystkie informacje niezb¢dne do rozwigzania zadania oraz druki 1 formularze do wypetnienia znajdujg si¢
w arkuszu egzaminacyjnym.

ROZKLAD JAZDY PKS
Janiszow - Kamienna Géra
Polaczenie Godzina odjazdu Przesiadki Godzina przyjazdu
26.06.2018
Janiszéw -- > Kamienna Gora 07:30 --- 07:41
Janiszéw -- > Kamienna Géra 10:20 --- 10:31
Janiszéw -- > Kamienna Géra 14:50 --- 15:01

Cena biletu normalnego na trasie Janiszow-Kamienna Gora wynosi: 4,00 PLN
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ROZKLADY JAZDY PKP

Cena biletu normalnego na trasie Kamienna Goéra — Jelenia Géra wynosi: 9,25 PLN
Pasazer podrozuje klasa 2

Cena biletu normalnego na trasie Jelenia Gora - Wroclaw Gléwny w pociagu KD-Os w 2 klasie: 23,60 PLN
Cena biletu normalnego na trasie Jelenia Goéra - Wroclaw Gléwny w pociagu IC-IC w 2 klasie: 29,90 PLN
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ROZKYLAD JAZDY MPK WROCLAW

106 Autobus dzienny normalny
DWORZEC GEOWNY PKP a PORT LOTNICZY 106: DWORCOWA
[Cnfii:ls] Przystanek (wezel) DWORCOWA - PORT LOTNICZY
_ W dni robocze Sobota Niedziela
0 DWORZEC GLOWNY PKP 05 02 12 22 42 05 02 32 05 02 32
4 Wzgbrze Partyzantow 06 01 11 21 41 58 06 02 26 42 06 02 26 42
6 Renoma 07 21 41 07 02 26 42 07 02 26 42
9 pl. Orlat Lwowskich 08 01 26 45 08 02 26 4 08 02 26 42
11 DW. SWIEBODZKI 09 00 20 45 09 02 26 42 09 02 26 42
12 Srubowa 10 00 20 45 10 02 26 4 10 02 26 42
e Dolnoslgska Szkola Wyzsza 11 00 20 45 11 02 26 4 11 02 26 4
_ 12 00 20 45 12 02 26 4 12 02 26 4
20 Wyzsza Szkola Bankowa 13 00 24 49 12 02 26 4 13 02 26 4
23 Nowodworska 14 06 26 49 14 02 26 4 14 02 26 4
25 Nowy Dwor 15 06 26 49 15 02 26 42 15 02 26 42
30 MINSKA (Rondo Rotm. Pileckiego) 16 06 26 49 16 02 26 4 16 02 26 42
31 Park Tysigclecia 17 09 26 52 17 02 26 42 171 02 26 42
33 Zagloby 18 11 26 43 18 02 26 42 18 02 26 42
34 Przybyly 19 07 20Z 39 517 19 26 48 19 26 48
37 Zarembowicza 20 19 49 20 127 49 20 127 19 49
38 Strachowice General Aviation = 19 |43 21 19 49 21 19 49
: _ 22 047 19 49 22 047 19 49 22 047 19 49
40 Graniczna (Strachowicka) 23 09 23 09 23 09
41 Rdestowa
PORT LOTNICZY

Z — zjazd do zajezdni przy ulicy Obornickiej przez Most Pokoju,
ul. Wyszynskiego, Kromera, al. Kasprowicza, ul. Zmigrodzka

Cena biletu normalnego: 3,00 PLN
Cena za bagaz: 1,50 PLN

Przejscie z DWORCA GLOWNEGO PKP na przystanek autobusowy MPK do autobusu 106 we Wroctawiu zajmuje
maksymalnie 10 minut.
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http://www.wroclaw.pl/przystanek-dworcowa-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-20345
http://www.wroclaw.pl/przystanek-wzgorze-partyzantow-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-10333
http://www.wroclaw.pl/przystanek-renoma-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-10335
http://www.wroclaw.pl/przystanek-pl-orlat-lwowskich-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-110255
http://www.wroclaw.pl/przystanek-dw-swiebodzki-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-10551
http://www.wroclaw.pl/przystanek-srubowa-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-10545
http://www.wroclaw.pl/przystanek-dolnoslaska-szkola-wyzsza-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-12103
http://www.wroclaw.pl/przystanek-wyzsza-szkola-bankowa-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-12105
http://www.wroclaw.pl/przystanek-nowodworska-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-12107
http://www.wroclaw.pl/przystanek-nowy-dwor-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-12109
http://www.wroclaw.pl/przystanek-minska-rondo-rotm-pileckiego-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-17313
http://www.wroclaw.pl/przystanek-park-tysiaclecia-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-17501
http://www.wroclaw.pl/przystanek-zagloby-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-17503
http://www.wroclaw.pl/przystanek-przybyly-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-17505
http://www.wroclaw.pl/przystanek-zarembowicza-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-17509
http://www.wroclaw.pl/przystanek-strachowice-general-aviation-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-17511
http://www.wroclaw.pl/przystanek-graniczna-strachowicka-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-17517
http://www.wroclaw.pl/przystanek-rdestowa-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-17513
http://www.wroclaw.pl/przystanek-port-lotniczy-linia-106-kierunek-port-lotniczy-slupek-17530

REZERWACJA NA LOT WROCLAW - DUBLIN

RYANAIR

DATA GODZINA
Odlot 2018-06-26 22:00
Przylot 2018-06-26 23:40

Wroclaw, Strachowice (WRO) = Dublin, Dublin Airport (DUB)
Numer lotu: FR 1927

Czas lotu: 2h 40 min

Klasa lotu: ekonomiczna

1 x Dorosty fare 159,00 PLN

Wybdr miejsca 38,00 PLN

Bagaz pasazera 149,00 PLN
Do zaplaty | 346,00 PLN

ROZMIESZCZENIE MIEJSC W SAMOLOCIE
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ZAWARTOSC BAGAZU KABINOWEGO

Bagaz kabinowy - waga do 4,5 kg

- woda mineralna 150 ml,

- dezodorant w sztyfcie 150 ml,

- wafelek orzechowy,

- nozyczki o dtugosci ostrzy okoto 12 cm,
- ksigzka,

- bluza polar,

- aparat fotograficzny,

- jednorazowe maszynki do golenia,
- jogurt 100 ml,

- tabliczka czekolady,

- pasta do zegbow 200 ml

- szczoteczka do zebdw.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

— plan podrézy z Janiszowa do Portu Lotniczego Wroctaw,

— bilety na przejazdy z Janiszowa do Wroctawia,

— zestawienie catkowitych kosztéw podrdzy z Janiszowa do Dublina,

— karta poktadowa na lot z Wroctawia do Dublina oraz etykieta bagazowa,

— stowniczek podrecznych zwrotow,

— karta kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego.

PLAN PODROZY Z JANISZOWA DO PORTU LOTNICZEGO WROCEAW

Trasa podrozy

Godzina Godzina
odjazdu przyjazdu

Czas podrozy/
oczekiwania [min]

Janiszow — Kamienna Goéra

Czas oczekiwania

Kamienna Gora — Jelenia Goéra

Czas oczekiwania

Jelenia Gora — Wroctaw Glowny

Czas oczekiwania

Wroctaw Glowny — Port Lotniczy Wroctaw

YL.aczny czas dojazdu na lotnisko [godz./min]
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BILETY NA PRZEJAZDY Z JANISZOWA DO WROCLAWIA
BILET AUTOBUSOWY JANISZOW - KAMIENNA GORA

Liczba 0sOb: .......ccouveennennne w tym: bilet normalny: ..................... bilet ulgowy: ......ccceevvennnne
Data podrozy: .........cceeueee...

b DO OO PO PSSR UPPURPPPRTRPPPRUPPRN
Godzina odjazdu: ..................... Godzina przyjazdu: .....................

Cena PLN: ..ooiiieie,

BILET KOLEJOWY KAMIENNA GORA - JELENIA GORA

BILET KOLEJOWY JELENIA GORA - WROCEAW GLOWNY
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ZESTAWIENIE CALKOWITYCH KOSZTOW PODROZY Z JANISZOWA DO DUBLINA

: Cena biletu
Cena biletu . Optaty Koszt
. za przejazd e
. za przejazd . dodatkowe podrozy
Lp. Trasa podrozy ; . wg stawki .
wg stawki normalnej ulgowei np. za bagaz
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN)

1. | Janiszéw — Kamienna Gora

2. | Kamienna Gora — Jelenia Gora

3. | Jelenia Gora — Wroctaw Glowny

Wroctaw Gtowny — Port Lotniczy
Wroctaw

>

W

Port Lotniczy Wroctaw — Dublin

Calkowity koszt podrozy (PLN)

KARTA POKLADOWA NA LOT Z WROCLAWIA DO DUBLINA ORAZ ETYKIETA

BAGAZOWA
Karta pokladowa / Boarding pass Karta pokladowa / Boarding pass
NAME NAME
SEAT From
.
% From To
%&: | FLIGHT | DATE TIME CARRIER _| FLIGHT | CLASS DATE | TIME
SE |
@ Gate Boarding time
E— Seat No
CZ 7854133 PCS WT CZ 7854133
-
—
- ——|
—
— Name Date Time Flight Carrier TO VIA
Strona8z 11

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




SEOWNICZEK PODRECZNYCH ZWROTOW

Lp. Zwroty w jezyku angielskim Zwroty przettumaczone na jezyk polski
1. | Customs clearance
2. | On time
3. | Platform
4. | How long is a plane delayed?
5. | Left-luggage office
Lp. Zwroty w jezyku polskim Zwroty przettumaczone na jezyk angielski
1. | Metro
2. | Bilet powrotny
3. | O ktérej godzinie przyleci samolot z Dublina?
4. | Prom
5. | Strefa wolnoctowa

KARTA KONTROLI BEZPIECZENSTWA BAGAZU KABINOWEGO

Waga bagazu kabinowego [kg]

Przedmioty, ktére nalezy usunac z bagazu kabinowego
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MIEJSCE NA OBLICZENIA (nie podlega ocenie)
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