CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podroznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: AU.33

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.33-SG-20.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2020

CZES ¢ PISEMNA PODSTAWA 21’01}(7)GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 16 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [€] | [®

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwg odpowiedz 1 zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

NN kW

W [E|C| D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukc;ji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uktad graficzny
© CKE 2019 Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 1.

Na podstawie przedstawionych cennikéw wynajmu autokardw wybierz przewoznika oferujagcego wynajecie
autokaru po najnizszej cenie dla 53-osobowej grupy podréznych na wycieczke objazdowg na trasie 750 km.

Autokar 59 osobowy
A. Przewoznik 1 | cena wynajmu do 200 km — 1200,00 zl brutto
po przekroczeniu limitu kazdy nastepny km — 4,70 zl brutto

AUTOKAR 50+1

B. Przewoznik 2 | limit 300 km — 1200,00 zI brutto
po przekroczeniu limitu kazdy nastepny km — 4,00 zI brutto

Autokar 57-61 miejsc
C. Przewoznik 3 | cena wynajmu do 400 km — 1800,00 zl brutto
po przekroczeniu limitu kazdy nastepny km — 4,50 z1 brutto

Cena wynajmu Autokaru
D. | Przewoznik 4 | stawka za | km autokaru 50 — osobowego, 3,50 zi netto + 8% VAT
stawka za 1 km autokaru 55 — osobowego, 3,70 zl netto + 8% VAT

Zadanie 2.

Jaka jest rzeczywista odlegto$¢ w linii prostej z Dworca Glownego do hotelu, jesli na mapie w skali 1:20 000
odcinek ten ma dtugos¢ 7 cm?

A 0,14km
B.  140km
C. 14,00 km
D. 140,00 km
Zadanie 3.
Kierunek Nr MIEJSKA INFORMACJA AUTOBUSOWA
21 Dworzec Autobusowy

Przystanki: Dworzec Autobusowy — ul. Norwida — ul. Staszica — ul. Partyzantow
Dni powszednie
4 | 5| 6|78 9 1011|1213 (14 |15 /16 17|18 19|20 |21 | 22| 23

40|40 30|00 20| 15|10 42 | 40 | 50 35
35 45
55

Ile czasu musiatby czeka¢ pasazer na nastgpny autobus, jesli przyszediby na przystanek o godzinie 12:30?

A. 1 godzing 12 minut.
B. 1 godzing 42 minuty.
C. 2 godziny 12 minut.
D. 2 godziny 42 minuty.
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Zadanie 4.

Skrétem nazwy Lotniskowa Stuzba Informacji Powietrznej jest

A. FIS
B. ITS
C. AFIS
D. SDIP
Zadanie 5.

Ktore urzadzenie stuzy do odczytywania numeréw bagazy lub kodow IATA?

A. GPU - Ground Power Unit

B. ATR - Automatic Tag Reader

C. SAC - Sort Allocation Computer
D. EDS - Explosive Detection System

Zadanie 6.

Grupa wycieczkowa bedzie realizowata przejazd na trasie o dlugosci 575 km. Jaki bedzie koszt wynajmu
autobusu przy cenie 2,50 zl netto za 1 km? Ustuga jest objeta 8% podatkiem VAT.

A. 132250zt

B. 1437,50 zt

C. 1475,50zt

D. 1552,50z
Zadanie 7.

Czarterowa linia lotnicza sprzedaje bilety w cenie 155,00 zt od osoby na zaproponowanej trasie. Przy
jednorazowym zakupie powyzej 5 biletow udziela rabatu w wysokosci 3% od catkowitej wartosci sprzedazy.
Ile zaptaci za przelot 10-osobowa zorganizowana grupa pasazerow?

A. 465,00 zt
B. 1503,50 zt
C. 1550,00 zt
D. 1596,50 zt
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Zadanie 8.

Wykaz przelotow pomie¢dzy lokalizacjami na Filipinach i w Singapurze

Singapur — Manila — Singapur

Linia lotnicza: Jetstar

SIN — MNL, 29.06.2020, 16:30 —20:10.

MNL - SIN, 6.07.2020, 20:50 — 00:25 (+1).

Cena koncowa (wraz z doptatg za bagaz rejestrowany 20 kg, w obie strony): 267.95 SGD

Manila — Puerto Princessa (Palawan)

Linia lotnicza: Cebu Pacific Air

MLS — PPS, 30.06.2020, 10:05 — 11:25 (Promofares)

Inne godziny lotéw w takiej samej cenie: 11:15 — 12:35, 16:00 — 17:15.
Cena koncowa (wraz z doptatg za bagaz rejestrowy 20 kg): 1362 PHP

Na podstawie wykazu przelotow wskaz pasazerowi godzing odlotu z Manili do Singapuru.

A. 10:05
B. 16:30
C. 20:50
D. 00:25
Zadanie 9.

Ktora organizacja branzowa reprezentuje europejskich zarzadcow infrastruktury kolejowe;j?

A. UIC — International Union of Railways

B. ECAC - European Civil Aviation Conference
C. EIM — European Rail Infrastructure Managers
D. IATA — International Air Transport Association
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Zadanie 10.

USTAWA z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz.U. 2017 poz. 1983)

Art. 16. 2. Na bilecie, o ktorym mowa w ust. 1, umieszcza si¢:

1) nazwe przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego;
2) relacje lub strefe przejazdu;

3) wysokos¢ naleznoSci za przejazd;

4) zakres uprawnien pasazera do ulgowego przejazdu.

3. Na bilecie moga by¢ umieszczane inne informacje, w tym dane osobowe pasazera, jezeli jest to niezbedne
dla przewoznika lub organizatora w regularnym przewozie 0sob.

4. Dane 1 informacje, o ktérych mowa w ust. 2 1 3, zapisywane sa w pamigci elektronicznej biletu, jezeli bilet
ma forme elektroniczna.

SKASOWAG | ZACHOWAG DO KONTROLI
_ BILET UPOWAZNIA DO PRZESIADANIA SIE |\

H Bilet do 20 min. w granicach miasta
Normalny

)/ F 0000001

xmiwis

LOKALNY TRANSPORT ZBIOROWY W LODZI

Ktorej informacji zgodnie z Ustawqg Prawo przewozowe brakuje na bilecie?

A. Strefy przejazdu.

B. Nazwy przewoznika.

C. Wysokosci nalezno$ci za przejazd.

D. Zakresu uprawnien pasazera do ulgowego przejazdu.

Zadanie 11.
Ktory kraj nalezy do strefy Schengen?

A. Cypr.

B. Litwa.

C. Chorwacja.

D. Wielka Brytania.
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Zadanie 12.

USTAWA z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i uslug
(Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535)

Art. 56. 1. Zwalnia sie od podatku import towarow przywozonych w bagazu osobistym podroznego
przybywajacego z terytorium panstwa trzeciego na terytorium kraju, jezeli ilo$¢ i rodzaj tych towarow wskazuje
na przywoz o charakterze niehandlowym, a wartoS¢ tych towarow nie przekracza kwoty wyrazonej w zlotych
odpowiadajacej rownowartosci 300 euro.
2. W przypadku podroznych w transporcie lotniczym i1 morskim zwolnienie, o ktorym mowa w ust. 1, stosuje si¢
do importu towarow, ktorych wartos¢ nie przekracza kwoty wyrazonej w zlotych odpowiadajgcej rownowartosci
430 euro.
8. Zwalnia sie od podatku import towarow w ramach nastepujacych norm:
1) napoje alkoholowe, jezeli sa przywozone przez podroznego, ktory ukonczyl 17 lat:

a) napoje powstale w wyniku destylacji i wyroby spirytusowe o mocy objetosciowe] alkoholu powyze;

22%, alkohol etylowy nieskazony o mocy objetosciowe] alkoholu wynoszacej 80%
1 wiecej — 1 litr lub

b) alkohol i napoje alkoholowe o mocy objetosciowe] alkoholu nieprzekraczajgcej 22% — 2 litry, i

¢) wina niemusujace — 4 litry, i

d) piwa— 16 litrow;
2) wyroby tytoniowe, jezeli sa przywozone w transporcie lotniczym lub transporcie morskim przez podroznego,
ktory ukonczyl 17 lat:

a) papierosy — 200 sztuk lub

b) cygaretki (cygara o masie nie wiekszej niz 3 g/sztuke) — 100 sztuk, lub

¢) cygara— 50 sztuk, lub

d) tyton do palenia — 250 g;
3) wyroby tytoniowe, jezeli sa przywozone w transporcie innym niz lotniczy lub morski przez podroznego, ktory
ukonczyt 17 lat:

a) papierosy — 40 sztuk lub

b) cygaretki (cygara o masie nie wiekszej niz 3 g/sztuke) — 20 sztuk, lub

c) cygara— 10 sztuk, lub

d) tyton do palenia — 50 g.

Zgodnie z art. 56 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug 30-letni pasazer wracajacy
samochodem z Ukrainy do Polski moze przewiez¢ bez optacenia podatku

A. 200 sztuk papieroséw oraz 4 litry wina niemusujacego.

B. 50 sztuk papierosow oraz 10 litr6w wina niemusujacego.

C. towary o rownowartosci 300 euro oraz 40 sztuk papierosow.

D. towary o rownowartosci 430 euro oraz 250 g tytoniu do palenia.

Zadanie 13.

Pociag przyjechatl na stacj¢ docelowa z 75-minutowym opoznieniem. O jaka minimalng kwotg rekompensaty
moze ubiegac si¢ pasazer tego pociagu, jezeli zaplacit za bilet na przejazd 85,00 z1?

A 21257
B. 42,50 zt
C. 63,75zt
D. 85,00zt
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Zadanie 14.

USTAWA z dnia 18 wrzesnia 2001 r. Kodeks morski
(Dz.U. 2001 Nr 138 poz. 154)

Art. 175. § 1. Pasazer moze zada¢ zwrotu oplaty za przewo6z, jezeli zawiadomit przewoznika przynajmniej na siedem
dni przed zapowiedzianym terminem rozpoczecia podrozy, ze odstepuje od umowy. Przewoznik moze zatrzymac czesc
oplaty nieprzekraczajgca 1/4, jezeli przed rozpoczeciem podrozy nie zdolal sprzedac biletu innemu pasazerowi.

Art. 176. § 1. Przewoznik obowigzany jest na zadanie zwroci¢ w calosci oplate za przewoz w przypadku Smierci
pasazera przed rozpoczeciem podrozy, jezeli przewoznik zostal o Smierci pasazera powiadomiony nie pdzniej niz na
3 dni przed rozpoczeciem podrozy

Art. 177. § 1. Pasazer moze odstgpi¢ od umowy i zada¢ zwrotu oplaty za przewoz w calosci, gdy podroz zostata
odwolana albo jej rozpoczecie opdznilo si¢ o ponad 90 minut.

Pasazer zakupit bilet na planowang na 17 czerwca 2020 r. podr6z promem ze Szczecina do Ystad. Gdyby
chcial odstapi¢ od umowy przewozu i zazada¢ zwrotu optaty za ten bilet, musialby zgodnie z Ustawq Kodeks
morski powiadomi¢ o tym przewoznika najp6zniej w dniu

A. 10 czerwca 2020 r.
B. 11 czerwca 2020 r.
C. 15 czerwca 2020 .
D. 17 czerwca 2020 r.

Zadanie 15.
Przez jaki czas od daty wydania jest wazny dowod osobisty wydany po 4.03.2019 r. 3-letniemu dziecku?

A. 1rok
B. 5Slat.
C. 10 lat.
D. 15 lat.

Zadanie 16.

USTAWA z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych
(Dz.U. 2018 poz. 1919)

Art. 38. 1. Dokument paszportowy podlega uniewaznieniu (...)

Art. 40. 1. W przypadku wydania decyzji, o ktorej mowa w art. 38 ust. 1 pkt 11 2 i ust. 3, przystuguje zwrot oplaty
paszportowe] za kazdy pelny rok objety uniewaznieniem paszportu.

2. Wysokosc¢ oplaty podlegajacej zwrotowi organ paszportowy ustala w drodze decyzji administracyjnej wydawane;j
z urzedu, przyjmujac za kazdy pelny rok:

1) jedng dziesigta — w przypadku uniewaznienia paszportu z terminem waznosci 10 lat,

2) jedng piata — w przypadku uniewaznienia paszportu z terminem waznosci 5 lat,

3) jedng druga — w przypadku uniewaznienia paszportu z terminem waznosci 2 lat

— czesci oplaty obowigzujacej w dniu wydania decyzji w tej sprawie.

Dwa lata od wydania paszportu, z terminem waznosci 10 lat, uniewazniono ten dokument. Jaka kwote zwrotu
ustali w drodze decyzji administracyjnej organ paszportowy, jesli optata paszportowa wynosita 140,00 zt?

A. 14,00 zt
B. 28,00zt
C. 112,00 zt
D. 126,00 zt
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Zadanie 17.

Piktogram pokazany na rysunku oznacza

A. bankomat.

B. kase biletowa.

C. kantor wymiany walut.

D. stanowisko odprawy paszportowej.

Zadanie 18.

Rozporzqdzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajqgce wspdine
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na pokiad albo odwolania lub duzego
opdznienia lotow
Artykul 4 Odmowa przyjecia na poklad
3. W przypadku odmowy przyjecia pasazerow na pokilad wbrew ich woli, obslugujacy przewoznik lotniczy

niezwlocznie wyplaca im odszkodowanie, zgodnie z art. 7 1 udziela pomocy zgodnie z art. 81 9.

Artykul 7 Prawo do odszkodowania
1. W przypadku odwolania do niniejszego artykulu, pasazerowie otrzymuja odszkodowanie w wysokosci:
a) 250 EUR dla wszystkich lotéw o dhugosci do 1 500 kilometrow;
b) 400 EUR dla wszystkich lotéw wewnatrzwspoélnotowych dtuzszych niz 1 500 kilometréw i wszystkich innych
lotow o dlugosci od 1 500 do 3 500 kilometrow;
c) 600 EUR dla wszystkich innych lotéw niz loty okreslone w lit. a) lub b).
2. Jezeli pasazerom zaoferowano, zgodnie z art. 8, zmiane planu podrézy do ich miejsca docelowego na alternatywny
lot, ktérego czas przylotu nie przekracza planowego czasu przylotu pierwotnie zarezerwowanego lotu
a) o dwie godziny w przypadku wszystkich lotéw o dlugosci do 1 500 kilometrow; lub
b) o trzy godziny w przypadku wszystkich lotéw wewnatrzwspolnotowych dhuzszych niz 1 500 kilometréow
i wszystkich innych lotéw o dhugoesci od 1 500 do 3 500 kilometréw; lub
c) o cztery godziny w przypadku wszystkich innych lotow niz loty okreslone w lit. a) lub b),
obstugujacy przewoznik lotniczy moze pomniejszy¢ odszkodowanie przewidziane w ust. 1 o 50 %.

| > 13104 06:00 Katowice Pyrzowice 0 07:55 Belfast Int. Aipot ~ 02h55 @ 9

Cena za osobe, podatki wliczone: 200 EUR

Data Linia lotnicza  Numer Wylot Przylot
lotu
1 13/04/20  Wizzair W6 1025 06:00 Katowice 07:55 Belfast Int
Economy  Pyrzowice (KTW) Airport (BFS)
Katowice Odleglos¢ w linii prostej: 1749 km Belfast

Europe/Warsaw Aktualny czas (réznica 1 h) Europe/London

Na podstawie Rozporzgdzenia (WE) oraz danych o podrdzy lotnicze] okre§l wysokos¢ odszkodowania
wyplaconego pasazerowi za nieprzyje¢cie go na poktad samolotu. Pasazer nie otrzymat propozycji zmiany
planu podroézy, ani zmiany lotu.

A. 200 EUR
B. 250 EUR
C. 400 EUR
D. 600 EUR

Strona 8 z 16
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 19.

Samolot z Warszawy do Phoenix (USA) wyleciat o godzinie 16:40. Planowany czas lotu z przesiadka wynosi
facznie 31 godzin i 11 minut. O ktorej godzinie czasu miejscowego samolot wyladuje w Phoenix, jezeli réznica
czasu miedzy Warszawg a Phoenix wynosi 8 godzin?

A. 06:51
B. 08:40
C. 15:51
D. 22:51
Zadanie 20.

Co oznacza skrot UM (Unaccompanied minor) stosowany w obstudze pasazerskiej?

A. Znizke dla 0s6b w podesztym wieku.
B. Dziecko podrézujace bez opieki.

C. Wazng osobg na poktadzie.

D. Znizke dziecigca.

Zadanie 21.
ARRIVALS
Time Flight From Remarks
10:45 X7 3265 Madrid Arrived
10:50 SQ 0972 Amsterdam Landing
11:00 SQ 2509 Mexico City Cancelled
11:05 RT 9122 Buenos Aires Arrived
11:10 X7 6005 Los Angeles Landing
11:20 QE 0078 Beijing Arrived
11:25 TY 2053 Stockholm Landing
11:25 ER 7452 Berlin Landing
11:30 X7 0352 Moscow Estimated 11:55
11:35 X7 0569 London Landing
Ktory lot z zamieszczonych na tablicy przylotow zostat odwotany?
A. XZ 0352
B. XZ 3265
C. SQ 2509
D. RT9122
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Zadanie 22.

[ e ] S
34 i3 18 5350 s
SR o o |5 |« 338§z
TECRIEL I
- 35 =i ~ : m| 8 "1 ? e B
%< > > > £< 3% o
L & M o ks
Na podstawie etykiety bagazowej wskaz docelowy port lotniczy w podrdzy pasazera.
A. ION
B. TSR
C. DUS
D. WRO
Zadanie 23.
Jak jest oznaczone w karcie pokladowej miejsce na zapisanie informacji o wadze bagazu?
A. WT
B. PCS
C. SEQ
D. CARRIER
Zadanie 24.
Formularz PIR — Property Irregularity Report stuzy do zgloszenia
A. zaginigcia bagazu.
B. bagazu ponadwymiarowego.
C. zamiaru odbycia podrézy z psem przewodnikiem.
D. potrzeby asysty na lotnisku dla osoby niepetnosprawne;.
Zadanie 25.
Na przedstawionej karcie poktadowe;j linii lotniczej Airline Company brakuje
A. daty podrézy. OCK 19L0C
B. lotniska Wletu. Name of passenger SEQ AIRLINE x/ | Name of passenger
C. danych pasazera. 064 COMPANY *
D. lotniska przylotu. T e TR TS | ‘
Bangkok 0612 30 MAR 1215 Bangkok 0612
TO CLASS SEAT NO 1O TS
Dubai Y
DU bAI Y 10D GATE BOARDING TIME
e I
’ ‘ AIRLINE
14 1145 COMPANY

SEQ
064

DATE

30 MAR

SEAT NO
|

10D
I'ME
1215

X/

J
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Zadanie 26.

Odjazdy / Departures ~le
szczecin quie FEP POLSKIE LINIE KOLEJOWE 5.A.
godzina [peron - T godzina przyjazdu do
odjazdu | tor pociag godziny przyjazdéw do stacji posrednich stacji docelowe)]
"2_7:"" P .l'r:ck train arrivals at intermediate stops arrival at destination (station)
. IC-IC Stargard 16:22, Choszczno 16:45, Dobiegniew 17:05, Krzyz 17:20, Wronki 17:41, Szamotuty 17:59,
16:01 1l

81100 - Poznan Giéwny 18:32, Gniezno 19:19, Kutno 21:04, Lowicz Glowny 21:37, Warszawa
"i“"“-chZ Y{\"‘:ff Zachodnia 22:28, Warszawa Centralna22:34 @ 1) 2 R & &t &
- FD -
=e BOD2 25X Warszawa Wschodnia 22:46
o na wybranych odcinkach.
. PR-R Szczecin Zalom 16:13, Kliniska 16:17, Rurka 16:20, Goleniow 16:26, Bialun 16:31, LoZnica 16:37,
16:07 1l
- 88727 Rokita 16:43, Wysoka Kamienska 16:48, Parlowko 16:53, Troszyn 16:55, Reclaw 16:59, Wolin 17:03,
B &b Mokrzyca Wielka 17:07, tadzin 17:10, Warnowo 17:13, Miedzyzdroje 17:20, Lubiewo 17:24, Swinouj$cie

B 111911

Pasazer zamierza kupi¢ bilet na pocigg do Kutna, korzystajac z powyzszego rozktadu jazdy pociaggow na
stacji poczatkowej. Ktora trasa zostanie wpisana na bilecie kolejowym?

A. OD - Stargard; DO - Kutno przez Poznan

B. OD - Szczecin Dabie; DO - Kutno przez Poznan

C. OD - Stargard; DO - Warszawa Wschodnia przez Kutno

D. OD - Szczecin Dabie; DO - Warszawa Wschodnia przez Kutno

.
Zadanie 27.
IMO PASSENGER LIST
(IMO FAL Form 6)
Page Number
Amival Departure
1.1 Name of ship 12 IMO number 13 Call sign
14 Voyage number 2. Port of amival/departure 3. Date of amval/departure I 4. Flag State of ship
9. Serial number of
8. Type of identity or travel | identity or travel 10. Port of 11. Port of 12. Transit passenger
5. Family name, given names 6. Nationality | 7. Date and place of birth | document document embarkation disembarkation ornot
13. Date and signature by master, authorized agent or officer

Ktorych danych dotyczacych rejsu statkiem Britania nie wpisuje si¢ do dokumentu IMO Passenger list?

Portu przybycia.
Obywatelstwa podroznego.
Daty 1 miejsca urodzenia pasazera.

oO0wy

Przynalezno$ci wyznaniowej pasazera.
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Zadanie 28.

ROZPORZADZENIE MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACJI1
z dnia 19 kwietnia 2019 r. w sprawie wiz dla cudzoziemcéw

§ 2. Na naklejce wizowej w polu ,,uwagi” zamieszcza si¢ napis ,,cel wydania:” oraz nastepujace oznaczenia celu wydania wiz

Schengen lub wiz krajowych:

1),,01” - gdy wiza jest wydawana w celu turystycznym;

2) ,,02” - gdy wiza jest wydawana w celu odwiedzin u rodziny Iub przyjaciol;

7) ,,06” - gdy wiza jest wydawana w celu wykonywania pracy innej niz okreslona w art. 60 ust. 1 pkt 5 i 5a ustawy;

8),,07” - gdy wiza jest wydawana w celu prowadzenia dziatalnosci kulturalnej lub udziatu w konferencjach organizowanych
w zwiazku z prowadzeniem takiej dzialalnosci;

9),,08” - gdy wiza jest wydawana w celu wykonywania zadan stuzbowych przez przedstawicieli organu panstwa obcego lub
organizacji mi¢dzynarodowe;j;

10) ,,09” - gdy wiza jest wydawana w celu odbycia studiéw pierwszego stopnia, studiow drugiego stopnia lub jednolitych studiéw
magisterskich albo ksztalcenia si¢ w szkole doktorskiej;

11),,10” - gdy wiza jest wydawana w celu szkolenia zawodowego;

12) ,,11” - gdy wiza jest wydawana w celu ksztalcenia si¢ lub szkolenia w innej formie niz okreslona w art. 60 ust. 1 pkt 9
lub 10 ustawy;

13) ,,12” - gdy wiza jest wydawana w celu dydaktycznym;

Przedstawiona wiza zostala wydana osobie, ktéra zamierza w czasie pobytu

A. pracowac.
B. odwiedzi¢ rodzing. !
C. odby¢ studia pierwszego stopnia.
D. prowadzi¢ dziatalnos$¢ kulturalna. il
Zadanie 29.
s BILET POC: R NORMAL.: 1E
Dom‘:glasue‘) PRZEJAZD TAM |or  1ue. : x|
1 |
Wyjazd dn: 27.06.2019 o
| o~ - oo \ e |
| ® | & |OD -> DO 30 \J (S KL
} * * | Wroclaw GI. -> Wroclaw Nowy Dwo6, /l‘:\\}/ \ 2
| * - - . ) '\ *
| PRZEZ: Wroclaw Much =+ \‘w) 4'
| ) ewoZnik! PR
| Bilet wazny 3 godz. od: 12.02 KM: 74
) l PLN ¥4 40
| GOTOWKA
060061904/006 PTU 8% **0,33
602037 27.06.2019 12.01 NIP: 691-240-25-76 GOT. ***4,40 PLN
GRoi2009%0 IUILRL L R
GA040099360 (u)

Z danych zamieszczonych na przedstawionym bilecie kolejowym wynika, ze pasazer zakupit bilet

do stacji Wroctaw Glowny, z ulgg ustawowa.

do stacji Wroctaw Nowy Dwor, w cenie 4,40 zt.

wazny w pociagu Intercity, w dniu 27.06.2019 .

wazny do godziny 12:02, w pociagu Kolei Dolnoslaskich.

SOow
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Zadanie 30.

Pasazer odbywajacy podréz statkiem Liberty of the Seas zajmowal podczas positkow miejsce przy stole

oznaczonym numerem v ~N
g- 23 4 W OCT 17, 2017
c: 393 LIBERTY OF THE SEAS
D. 542 y
g
% DININGROOM: Botticelli - Deck 5
g SEATING:  06:00PM TABLE #: 542
=z

FoLIO#: 58576378

pHOTO % 42-

VN

Zadanie 31.

Ktory numer miejsca bedzie mial wpisany na karcie pokladowej pasazer, ktory zarezerwowal miejsce
w samolocie jak najblizej skrzydel, przy oknie?

A. 6C
B. 6E
C. 14A
D. 14D
Zadanie 32.

Sredni czas sprzedazy biletu kolejowego w kasie wynosi 45 sekund. Jaka minimalna liczbe kas biletowych
powinno si¢ uruchomi¢ na dworcu, aby w czasie jednej godziny obstuzy¢ co najmniej 250 pasazerow?

A. 2 kasy.
B. 3 kasy.
C. 4 Kkasy.
D. 5kas.
Zadanie 33.

Ile bedzie tacznie kosztowat przejazd pociagiem drugiej klasy 20-letniej studentki, 3-letniego dziecka oraz
ucznia szkoty podstawowej, jezeli bilet normalny kosztuje 35,00 zl, a podrozni posiadaja przy sobie
odpowiednie dokumenty uprawniajace do skorzystania z przystugujacych im ulg ustawowych?

A. 30,80 zt
B. 39,20 zt
C. 61251z
D. 66,15zt
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Zadanie 34.
Pasazer przewozacy w samolocie torbe ze sprzgtem do gry w golfa musi zgtosi¢ ja jako bagaz
A. kabinowy.
B. podreczny.
C. niebezpieczny.
D. ponadwymiarowy.
Zadanie 35.

Ktory kod asysty dla pasazeréw niepetnosprawnych zostanie przypisany pasazerowi z dysfunkcja narzadu
stuchu w procedurze lotniskowej zgodnej z zasadami IATA?

A. STCR
B. DEAF
C. MEDA
D. BLIND
Zadanie 36.

Kodeks dobrego postepowania przy obsludze naziemnej 0s6b niepelnosprawnych i oséb
z ograniczong mozliwoscia poruszania sie podrézujacych drogs lotniczg

Standardy §wiadczenia ushig i monitorowanie $wiadczenia ushug

3. Dla klientow odlatujgcych, ktérzy dokonali rezerwac)i z wyprzedzeniem: po przybyciu
do portu lotniczego 1 powiadomieniu o tym:

a) 80% klientéw nie powinno czeka¢ na pomoc dluzej niz 10 minut,

b) 90% klientéw nie powinno czekaé na pomoc dluzej niz 20 minut,

¢) 100% klientéw nie powinno czeka¢ na pomoc diuzej niz 30 minut.

Pasazer niepetnosprawny, ktory wczesniej zarezerwowal pomoc asysty, przybylt na lotnisko o godzinie 15:00.
Pracownik asysty lotniskowej powinien zglosi¢ si¢ do tego pasazera najp6zniej o godzinie

A. 15:00
B. 15:10
C. 15:20
D. 15:30
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Zadanie 37.

Wytyczne dla podroznych cierpiacych na niegrozne choroby zakazne

W przypadku chorob zakaznych wymagane jest posiadanie zaswiadczenia lekarskiego o zdolnosci
do lotu. Przy chorobach zakaznych nalezy uwzglednié przebieg choroby:
— rozyczka: pasazer moze podrozowac po czterech dniach od pojawienia sie wysypki:
— odra: pasazer moze podrozowacé po siedmiu dniach od pojawienia sie wysypki;
— sSwinka: pasazer moze podrézowacé po ustapieniu opuchlizny, zazwyczaj ma to miejsce
po siedmiu dniach, lecz moze trwac do czternastu (14) dni;
— ospa wietrzna: pasazer moze podréozowac po siedmiu dniach od pojawienia sie wysypki.

Pani Wesotowska zaplanowatla podr6z samolotem do Kanady, ale 22 czerwca pojawita si¢ u niej wysypka,
wywotlana przez wirus rozyczki. Kiedy najwczesniej bedzie mogta odby¢ podroz samolotem?

A. 27 czerwca.
B. 29 czerwca.

C. 1 lipca.
D. 12 lipca.
Zadanie 38.

Ktore zdjecie przedstawia manualng kontrole bezpieczenstwa pasazeréw?
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Zadanie 39.

Analiza obrazu skanera przeswietlania do przyporzadkowania kolorow
na podstawie liczby atomowej przeswietlanego materialu

Numer Z Typ Materiatu 3-Color 6-Color Przyklady Mozliwe zagroi.

0-8 organiczny brazowy drzewo, olej C-4, TNT, Semetex
8-10 niski nieorganiczny pomaraniczowy papier Kokaina, Heroina
10-12 wysoki organiczny zielony - szklo Paliwa
1217 lekkie metale zielony zielony aluminium,silikon proch strzelniczy, bron palna
17-29 ciezkie metale niebieski niebieski zelazo, stal bromn, naboje, noze
29+ metale geste niebieski fioletowy zloto, srebro przemyt wysokiej wartosci
- nieprzenikalne czarny czarny olow ukrywanie powyzszych zagrozen

Na ktory kolor w analizie 6-kolorowej podczas przeswietlania bagazu powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage
operator w czasie kontroli bezpieczenstwa, chcac rozpozna¢ mozliwe zagrozenie zwigzane z nielegalnym
przewozem materiatéw wysokiej wartosci?

A.  Zoly.

B. Brazowy.

C. Fioletowy.

D. Pomaranczowy.

Zadanie 40.

Jak w jezyku angielskim okresla si¢ niewazny bilet?

A. Period ticket.
B. Season ticket.
C. Invalid ticket.
D. Monthly ticket.
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