CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwallifikacji: AU.33

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem o$rodka
Czas trwania egzaminu: 180 minut. AU.33-01-22.01-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2022

Instrukcja dla zdajacego

1

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL*,

- o0znaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$c

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie egzaminacyjne

Pani Anna Polkowska wraz z 56 innymi osobami bierze udziat w wycieczce objazdowej po miastach
Europy.

Na podstawie opracowanego program wycieczki biuro obstugi podréznych zorganizuje transport
i zarezerwuije hotel w Krakowie zgodnie z informacjami o wycieczce, a takze wybierze i zarezerwuje dla catej
grupy najtanszy lot powrotny z Lizbony do Warszawy zgodnie z programem wycieczki.

10 stycznia 2022 Pani Polkowska wraz z grupg wycieczkowg stawita sie na lotnisku w Warszawie i udata
sie z nimi do odprawy biletowo-bagazowej. Odprawe tg kazdy przeszedt samodzielnie. Pani Anna Polkowska
okazata paszport i poprosita o miejsce w samolocie przy oknie. Pasazerce zostata wystawiona karta
poktadowa a takze przekazana informacja, ze do samolotu odlatujgcego do Rzymu pasazerowie bedag
wpuszczani przez bramke numer 1, trzydziesci minut przed rozktadowym czasem odlotu. Pani Polkowska
posiada przy sobie jedng sztuke bagazu kabinowego o wadze 4 kg oraz jeden bagaz rejestrowany o wadze
20 kg.

Uwaga: Daty i godziny oraz wszystkie ceny w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaty tylko dla celow
przeprowadzenia egzaminu.

Uzupetnij program wycieczki o informacje zwigzane z przejazdem pociggiem z Wroctawia Gtéwnego do
Krakowa Gtoéwnego pozwalajgcy w petni zrealizowaé program wycieczki, wybierz najtanszego przewoznika
oferujgcego przejazd autokarem oraz najtanszy hotel zgodnie z informacjami o wycieczce.

Wypetnij bilet kolejowy dla Pani Anny Polkowskiej na przejazd pociggiem z Wroctawia Gtdéwnego do
Krakowa Gtéwnego.

Na podstawie rezerwacji lotu wypetnij karte poktadowg dla Pani Anny Polkowskiej na przelot z Warszawy
do Rzymu oraz jej karte kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego.

Na podstawie ofert przewoznikéw lotniczych wybierz najtanszg oferte na lot z Lizbony do Warszawy dla
grupy wycieczkowej zgodnie z planem wycieczki i dla wybranego lotu wypetnij formularz rezerwacji podrozy
lotniczej z Lizbony do Warszawy dla catej grupy wycieczkowe;j.

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz druki i formularze do wypetnienia
podlegajgce ocenie znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym.

Strona2z 11

Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



INFORMACJE O WYCIECZCE

Wycieczka objazdowa po miastach Europy.

Zwiedzanie Wroctawia, Krakowa, Warszawy, Rzymu i Lizbony.

Z Wroctawia do Krakowa grupa wycieczkowa dojedzie pociggiem, klasg 2. Zadna osoba biorgca
udziat w wycieczce nie ma dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie ulg na przejazdy
komunikacjg kolejowa. Cata grupa w petni realizuje program wycieczki.

W Krakowie i w Warszawie grupa bedzie poruszata sie wynajetym autokarem. Nalezy wynajgc
najtanszy autokar, posiadajgcy na wyposazeniu WC i klimatyzacje. Autokar zostanie wynajety na
dwa petne dni pobytu w Krakowie i w Warszawie (565 km).

W Krakowie wycieczka spedzi dwa dni, z jednym noclegiem w wybranym hotelu. Hotel powinien
oferowaé pokoje 2 i 3-osobowe, z tazienka. Uczestnicy w hotelu powinni mie¢ zapewnione
Sniadanie oraz mozliwos¢ skorzystania z kolacji. Nalezy wybrac¢ hotel oferujgcy najtanszg ustuge
(wynajecie pokoju, $niadanie i kolacja).

Z Warszawy wycieczka samolotem uda sie do Rzymu, gdzie rozpocznie zwiedzanie kolejnych
miast europejskich.

W miastach poza granicg Polski, zostanie zorganizowany transport oraz zapewnione
zakwaterowanie i wyzywienie przez biuro podrézy z Wioch.

ROZKLAD JAZDY POCIAGOW
Odjazdy / Departures =Fe
& Wroc*aw Gl,éwny PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.
godzina peron pociag godziny przyjazdéw do stacji posrednich godzina przyjazdu do
odjazdu tor train arrivals at intermediate stops stacji docelowej
departure | platform arrival at d_estmatlon
time track CENA (station)
IC-IC Brzeg 0:49, Opole Gtéwne 1:17, Kedzierzyn-Kozle 3:09, Gliwice 3:41,
83174 Zabrze 3:51, Katowice 4:12, Krzeszowice 4:50, Krakéw Giéwny 5:31,
0:19 1] PRZEMYSLANIN | Krakéw Plaszéw 5:55, Bochnia 6:27, Brzesko Okocim 6:37, Tarnow 6:54,
' 6 tancut 8:05, Przeworsk 8:20, Jarostaw 8:32, Przemysl| Zasanie 9:13
Przemys| Giéwny 9:18
44,90 PLN
IC-IC Otawa 9:00, Brzeg 9:10, Opole Gtéwne 9:32, Lubliniec 10:19,
Y, 7300 Czestochowa Stradom 10:41, Krakow Gitéwny 12:13,
8:45 7 SIEMIRADZKI Krakéw Ptaszéw 12:24, Rzeszéw Gtowny 14:17, Lancut 14:34,
Przemys| Giéwny 15:38
45,80 PLN
PR-R Wroctaw Mikotajow 11:50, Wroctaw Nadodrze 11:55,
11:45 I 67533 Diugoteka 12:09, Grabowno Wielkie 12:50, Twardogora Sycowska 12:57,
’ 1 Sosnie Ostrowskie 13:17
16,80 PLN Ostrow Wielkopolski 13:43
IC-IC Otawa 14:56, Brzeg 15:05, Opole Gtéwne 15:28, Lubliniec 16:02,
m 8310 Czestochowa Stradom 16:24, Krakéw Gtéwny 17:58,
14:41 6 MATEJKO Krakéw Ptaszéw 18:14, Bochnia 18:42, Brzesko Okocim 18:50, Tarnéw
19:06, Debica 19:26, Rzeszéw Gtéwny 19:50,
43,90 PLN Przemys| Gtéwny 21:07
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CENNIK WYNAJECIA AUTOKAROW

Przewoznik

Informacje o posiadanych autokarach

AUTO-BUS

1. Autokar marki SETRA (78 miejsc pasazerskich, klimatyzacja, WC, DVD)
cena wynajmu za caty dzieh 1 800 PLN brutto

2. Autokar marki SETRA (65 miejsc pasazerskich, klimatyzacja, WC, DVD)
cena wynajmu za caty dzien 1 600 PLN brutto

3. Autokar marki SETRA ( 47-49 miejsc pasazerskich, klimatyzacja, WC, DVD)
cena wynajmu za caty dzien 1 400 PLN brutto

TRAVEL

1. Eos/Van Hool - 58 miejsc pasazerskich + pilot.
cena: 3,80 zt netto za 1 km przejechany w kraju,
4,50 zt netto za 1 km przejechany za granica.

2. Otokar Navigo - 30 miejsc pasazerskich + pilot:

cena: 2,90 zt netto za 1 km przejechany w kraju,
3,30 zt netto za 1 km przejechany za granica,

podatek: 8%

Specyfikacja oferowanych autokaréw

Wysokopoktadowe autokary turystyczne Comfort Class (***)

Wyposazenie:

- klimatyzacja,

- barek z gorgcymi i chtodnymi napojami,

- indywidualne oswietlenie i nawiew klimatyzacji,

- kabina WC.

OFERTY HOTELI

Hotel

Opis oferty hotelu

PIURO Hotel

Hotel w Krakowie znajduje sie w centrum miasta, przy ulicy Ogrodowej 10 — naprzeciwko
Dworca Gtéwnego i z tatwym dojazdem do lotniska. Wystarczy kroétki spacer, by znalez¢
sie na najwiekszym rynku w Europie.

Oferujemy pokoje 1, 2 oraz 3 osobowe z tazienka, darmowym WiFi, barkiem i klimatyzacja.

Cena za osobe 357,00 zt /doba. Sniadanie w cenie.

Kolacja (55,00 zt /os.)

Hotel BANNY

Rodzinny hotel usytuowany przy Centrum Krakowa.
Posiada pokoje 1, 2 oraz 3 osobowe.

Cena za osobe to 220,00 zt / doba

Wyposazenie pokoju:

— tazienka z prysznicem,

— Tv Sat,

— Dostep do Internetu.

W cenie pokoju $niadanie oraz kolacja w formie bufetu szwedzkiego.
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ZAWARTOSC BAGAZU KABINOWEGO PANI ANNY POLKOWSKIEJ

Bagaz kabinowy — waga 4 kg

- sweter damski,

- kefir 0 poj. 250 ml,

- batonik czekoladowy,

- woda mineralna niegazowana o poj. 500 ml,
- dezodorant o poj. 250 ml,

- lakier do wtosow o poj. 150 ml,

- grzebien,

- aparat fotograficzny,

- jednorazowa maszynka do golenia z ostonka,
- pasta do zebow o poj. 50 mi

- szczoteczka do zebow,

- nozyczki o dtugosci ostrzy ok. 15 cm,

- ksigzka,

- mp3.

REZERWACJA NA PRZELOT WARSZAWA - RZYM

Warszawa 02h 15m

~RZ[|I'ITI

Warszawa

23:00, 10 sty

Rzym

01:15, 11 sty

Podsumowanie

Bilety lotnicze
Inne sSwiadczenia

Podatki | optaty

Razem:

296,77 PLN

223,38 PLN ~

73,39 PLN ~
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OFERTY PRZEWOZNIKOW NA PRZELOT Z LIZBONY DO WARSZAWY

Oferta 1 — Przewoznik WizzAir

01:30, 17 sty  Lizbona, Portela (LIS)
06:20, 17 sty  Warszawa, Chopina (Okecie) (WAW)

Czas podrézy: 3h 50min

Linia: Wizz Air | Nr lotu: 1594 | Klasa: ekonomiczna

45 AirbusA320 (odrzutowy)

88 Uktad miejsc (3-3)

Cena za osobe 270,00 PLN

Wolnych miejsc: 126

Oferta 2 — Przewoznik Brussels Airlines

17 sty

,). 12:40 Lizbona, [LIS] Lizbona
.(‘ 16:15 Bruksela, [BRU] Bruksela

rzewoznik Brussels Airlines Nr lotu: 3816

Kla

jasa Ekonomiczna
Samolot AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200

przesiadka: Bruksela, BRU
czas przesiadki 4h 50m

17 sty

- 21:05 Bruksela, [BRU] Bruksela
_(( 23:00 Warszawa, [WAW] Okecie

Przewoznik Brussels Airlines Nr lotu: 25859
Klasa Ekonomiczna Samolot AIRBUS INDUSTRIE A319

Cena za osobe 462,12 PLN

Wolnych miejsc: 58

Oferta 3 — Przewoznik Air Portugal

T

] 3n 20m 23:25
ty — - n — 17 sty

19:
17

[Py

Cena za osobe 356, 25 PLN

Wolnych miejsc: 77
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlegaé¢ bedzie 6 rezultatow:

fragment programu wycieczki objazdowej po miastach Europy,

bilet kolejowy na pociag z Wroctawia Gtownego do Krakowa Gtéwnego dla Pani Anny Polkowskiej,
karta poktadowa na przelot z Warszawy do Rzymu dla Pani Anny Polkowskiej,

karta kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego Pani Anny Polkowskiej,

zestawienie ofert potgczen lotniczych i wybor najtanszego potgczenia lotniczego,

formularz rezerwaciji podrézy lotniczej z Lizbony do Warszawy dla catej grupy wycieczkowej.
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Fragment programu wycieczki objazdowej po miastach Europy

Zwiedzamy Wroctaw, Krakéw, Warszawe, Rzym i Lizbone.

data: 8.01.2022 / 9.01.2022

Godzina Dziatanie / Opis / Miejsce / Srodek transportu
9:00 Przyjazd do Wroctawia / ztozenie bagazy.
) Odbior grupy przez przewodnika /przejazd do Panoramy Ractawickiej
9:30 Zwiedzanie Panoramy Ractawickiej

Zwiedzanie Wroctawia / Muzeum Narodowe, Muzeum Etnograficzne, Rynek i Ostrow Tumski,

10:30 | Uniwersytet Wroctawski (Aula Leopoldyna + Oratorium Marianum + Wieza Matematyczna),
Pomnik nagiego Szermierza
16:00 | Obiad w restauracji
_ Rejs parostatkiem do Hali Stulecia, Hala Stulecia, Drewniany kosciotek sw. Nepomucena,
17:00 . L WA s gt
Ograéd Japonski, Muzyczna fontanna "Millenium
22:00 | Kolacja
23:00 | Przejazd na dworzec Wroctaw Gtéwny / Odbiér bagazy
__________ Odjazd pociggiem z Wroctawia Gtéwnego do Krakowa Gtéwnego
__________ Przyjazd do Krakowa Gtéwnego
Zakwaterowanie w hotelu
nazwa wybranego hotelu: ... ... ...t
Cena za osobe o Catkowita cena pobytu dla
w pokoju/doba Cena za positki/doba 1 osoby/doba
................. PLN viviiieienan. PLN vivivieieeann.. PLN
data: 9.01.2022
9:00 Sniadanie
10:00 Przejazdy autokarem / Zwiedzanie Krakowa
Wybrany autokar firmy Catkowity koszt wynajecia autokaru
................................................................................. PLN
Zwiedzanie Krakowa z przewodnikiem / Droga Krélewska - Pomnik Grunwaldzki, Barbakan,
10:00 Brama Florianska, Dom Jana Matejki, Dom Dtugosza, Rynek Gtéwny , Wieza Ratuszowa,
Kosciot Mariacki
15:00 Obiad
16:00 Dalsze zwiedzanie z przewodnikiem/ Uniwersytecka - Collegium Maius, Collegium Minus,

Collegium Novum, Wzgoérze Wawelskie, Patac Krolewski

20:00-21:00 [Powrdt do hotelu / Kolacja

data: 10.01.2022

8:00 Sniadanie

9:00 Wyjazd do Warszawy

14:00 Przyjazd autokarem do Warszawy

14:30 spacer po Starym Miescie, Grob Nieznanego Zotnierza, Plac Teatralny, Krakowskie
' Przedmiescie, pomnik Mickiewicza

19:00 Obiad

21:00 przejazd na Lotnisko Chopina / wylot do Rzymu
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http://www.halaludowa.wroc.pl/
http://www.wroclaw.pl/ogrod/index.htm

data: 17.01.2022

8:00 Sniadanie

Spotkanie z przewodnikiem / Zwiedzanie Lizbony
9:30 Baixa: plac Rossio, Koéciot Dominikandw, Praga do Comércio, Convento Carmo, kosciét
Sao Roque

14:00 Obiad

15:00 Powrét do hotelu / przejazd na lotnisko /wylot do Warszawy

Bilet kolejowy na pociag z Wroctawia Gtéwnego do Krakowa Gtéwnego
dla Pani Anny Polkowskiej

PRZEJAZD TAM

NORMAL . : ... ULG . i s

OD/VON/DE DO/NACH/A
B E

0] 724
Cena PLN:
763828567
Karta poktadowa na przelot z Warszawy do Rzymu dla Pani Anny Polkowskiej
Karta poktadowa / Boarding pass Karta poktadowa / Boarding pass
NAME NAME
SEAT From

From To

Gl

SFLr FLIGHT DATE TIME CARRIER FLIGHT CLASS DATE TIME
532 To
i‘"ﬁ
—— Gate Boarding time
e Seat No
CZ 7854133 PCS WT CZ 7854133
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Karta kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego Pani Anny Polkowskiej

Waga bagazu kabinowego [kg]............ccoooiiiiiiiiiiiiiiii,

Przedmioty, ktore nalezy usunaé¢ z bagazu kabinowego

Zestawienie ofert potaczen lotniczych i wyboér najtanszego potaczenia lotniczego

: Suma kosztow
. Godzina Koszt przelotu .
.. Godzina wylotu . za przelot wszystkich
Lp. Przewoznik . przylotu osoby dorostej o . .
z Lizbony uczestnikéw wycieczki
do Warszawy [PLN] [PLN]
1. | Oferta 1-WizzAir
Oferta 2-Brussels
2. A
Airlines
Oferta 3-Air
3. | Portugal
WYBOR NAJTANSZEGO POLACZENIA LOTNICZEGO
Przewoznik . ... . ... godzinawylotu ... godzina przylotu ...
Suma kosztéw za przelot wszystkich uczestnikéw wycieczki ... . [PLN]
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Formularz rezerwacji podrézy lotniczej z Lizbony do Warszawy
dla calej grupy wycieczkowej

Przewoznik
Dane rezerwowanego lotu
- Godzina - Godzina :
Miejsce wylotu wylotu Miejsce przylotu przylotu Nr rejsu
Cena catkowita za przelot wszystkich
Cena za osobe . . S
Liczba pasazeréw pasazerow

[PLN]

[PLN]
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