Arkusz zawiera informacje
prawnie chronione do momentu
rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu
towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: AU.66

Wersja arkusza: X

Czas trwania egzaminu: 60 minut
AU.66-X-18.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2018

CZES ¢ PISEMNA PODSTAWA 2I’Olig)GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

NN kW

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwg odpowiedz 1 zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

Uktad graficzny
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Zadanie 1.

Operatorem pocztowym nazywa si¢

A.
B.
C.

D.

Zadanie 2.

kazdego przedsiebiorce wpisanego do Krajowego Rejestru Sagdowego.

przedsigbiorstwo wymieniajace si¢ korespondencjg z innym przedsiebiorstwem.

agenta pocztowego dzialajacego na podstawie umowy agencyjnej lub wpisanego
do Krajowego Rejestru Sadowego.

przedsigbiorcg uprawnionego do wykonywania dziatalnosci pocztowej, na podstawie wpisu do
rejestru operatoréw pocztowych.

Na jaki okres i w jaki sposob jest wybierany operator wyznaczony?

A.

B.

D.

Zadanie 3.

Na 5 lat przez Prezesa UKE, w drodze decyzji, sposrod operatoréw pocztowych wytonionych
w drodze konkursu.

Na 5 lat przez Prezesa UKE, w drodze decyzji, spos$rod operatorow pocztowych wytonionych
w drodze mianowania.

Na 10 lat przez Prezesa UKE, w drodze decyzji, sposrod operatoréw pocztowych wylonionych
w drodze konkursu.

Na 10 lat przez Prezesa UKE, w drodze decyzji, sposrod operatoréw pocztowych wylonionych
w drodze mianowania.

W ktérym przypadku nie nastepuje zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej z operatorem

pocztowym?

oSOowp

Przyjecia przekazu pocztowego nadanego przez Internet.

Wrzucenia przesylki listowej nierejestrowanej do nadawczej skrzynki pocztowe;.
Wrzucenia przesytki listowej z zadeklarowang warto$cig do nadawczej skrzynki pocztowe;.
Przyjecia w urzedzie pocztowym przesytki pocztowej do przemieszczenia 1 doreczenia.
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Zadanie 4.

Fragment Ustawy Prawo pocztowe

(...)
Art.88.1. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej przystuguje odszkodowanie:
1) za utrate przesytki poleconej — w wysokosci zgdanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz pieédziesieciokrotnos¢
optaty pobranej przez operatora wyznaczonego za traktowanie przesytki pocztowej jako przesytki poleconej.

()

Fragment Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAt 1. PRZESYtKI POLECONE

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)*
3. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

Przesytka polecona,
w tym nadana na poste restante

do 350¢g 5,20 9,80 6,80 10,00
ponad 350¢g do 1000g 5,90 10,80 7,20 11,00
ponad 1000g do 2000g 8,50 12,60 11,00 14,50
* Opfata za przesytke polecona zawiera optate za traktowanie przesytki listowej jako poleconej w wysokosci
2,90 zt,

Korzystajac z zamieszczonego potwierdzenia nadania przesylki poleconej oraz fragmentu Ustawy Prawo
pocztowe 1 Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym, okre§l maksymalng kwote
odszkodowania jakie moze uzyska¢ nadawca przesyltki poleconej Anna Nowak, w wyniku zlozonej przez nig
reklamacji utraty tej przesyiki.

A. 72,00 zt
B. 145,00 zt
C. 215,00zt
D. 360,00 zt
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Zadanie 5.

Reklamacj¢ dotyczaca przesytki, dla ktérej wypetniono
zamieszczone potwierdzenie nadania, mozna wnie$¢ nie
pOzniej niz w terminie

A. 6 miesi¢cy od dnia nadania przesytki.

B. 12 miesigcy od dnia nadania przesyiki.

C. 6 miesiecy od dnia dorgczenia przesytki.

D. 12 miesiecy od dnia dorgczenia przesytki.
Zadanie 6.

Fragment Regulaminu swiadczenia ustug powszechnych

(...)

§2
3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja: (...)
11) paczka pocztowa — przesytke rejestrowang, niebedacg przesytka listowg, o masie:

do 10 000 g przyjmowang, sortowang, przemieszczang i doreczang w obrocie krajowym,

do 20 000 g przyjmowang, sortowang, przemieszczang i doreczang w obrocie zagranicznym,
i wymiarach, z ktérych najwiekszy nie przekracza 1 500 mm, a suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego
w innym kierunku niz dtugosc¢ nie przekracza 3 000 mm. (...)

()

Na podstawie zamieszczonego fragmentu Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych wskaz, ktorg
z przedstawionych przesylek nalezy zakwalifikowac do paczek pocztowych w obrocie krajowym.
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Zadanie 7.
Jaka maksymalng mase moze mie¢ paczka pocztowa zawierajaca obowigzkowe egzemplarze biblioteczne,
aby byta zwolniona z optat?

A. 2000g
B. 7000g
C. 10000 g
D. 20000 g
Zadanie 8.
Fragment Cennika ustug dodatkowych
8. Zastrzezenie adresata w zakresie doreczania przesylek rejestrowanych,

przekazéw pocztowych, Ekspresu Pienieznego osobie pelnoletniej zamieszkalej

wrazz.adresatem

1) stale 7114 186 26,00
2) okresowe - za kazdy miesiac lub jego czesé 4,88 1,12 6,00
3) jednorazowe 3,25 0,75 4,00

Klient, ktéremu zalezy na osobistym odbieraniu adresowanych do niego przesytek w okresie od 1.02.2018 r.
do 10.05.2018 r. za zlozenie stosownej dyspozycji, zgodnie z zamieszczonym Cennikiem ustug

dodatkowych, uisci oplate w wysokosci

A. 16,00 zt
B. 19,52 zt
C. 21,14z
D. 24,00 zt
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Zadanie 9.

Fragment Cennika ustug dodatkowych

11. Zadanie nadawcy odstapienia od umowy o $wiadczenie przesytki rejestrowanej 5 a4 056 3.00
przed wystaniem jej z placéwki pocztowej ) ‘ ! ‘ :
12. Zadanie nadawcy w zakresie:

odstapienia od umowy o swiadczenie przesyltki rejestrowanej lub przekazu
pocztowego
albo

zmiany adresu lub adresata przesylki rejestrowanej lub przekazu pocztowego,

albo
anulowania lub zmiany wysokosci kwoty pobrania,

po wystaniu przesytki lub przekazu pocztowego z placéwki pocztowej w obrocie
krajowym

jak za dang przesytke rejestrowanag®

Nadawca paczki pocztowej ekonomicznej zlozyl droga telefoniczng zadanie wycofania wystanej dwa dni
wczesniej przesytki. Na podstawie zamieszczonego fragmentu Cennika uslug dodatkowych wskaz wysokosé

oplaty za te ustugg.
A. 2,44zt
B. 3,00zt
C. 732zt
D. 9,00 zt

Zadanie 10.

Znaczek pocztowy z niezadrukowana przywieszka do personalizacji, wprowadzony do obiegu wewngtrznym
aktem Poczty Polskiej S.A. to

E-znaczek.
znaczek firmowy.
pieczatka pocztowa.

oCnow»

znaczek personalizowany.
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Zadanie 11.

ROZDZIAL XVI. PACZKI POCZTOWE PRIORYTETOWE
STREFA
Al A2 A3 A4 A5 B C D
Poz. Masa
Optata za paczke
w ztotych
18. do 1kg 60,00 70,00 70,00 34,00 66,00 81,00 89,00 | 103,00
ponad 1 kg do 2 kg 72,00 82,00 82,00 37,00 78,00 | 102,00 | 116,00 | 145,00
ponad 2 kg do 3 kg 80,00 98,00 98,00 39,00 94,00 | 126,00 | 140,00 | 188,00
ROZDZIAL XVII. PACZKI POCZTOWE EKONOMICZNE
STREFA
Poz. Masa 10 11 12 13 20 30 40
Optata za paczke
w ztotych
19. do 1 kg 56,00 56,00 32,00 52,00 57,00 59,00 61,00
ponad 1 kg do 2 kg 62,00 62,00 35,00 58,00 63,00 65,00 67,00
ponad 2 kg do 3 kg 67,00 67,00 37,00 63,00 68,00 70,00 73,00
ROZDZIAL XXI. PACZKI POCZTOWE EKONOMICZNE | PRIORYTETOWE
- informacje o podziale krajow i terytoriow na strefy
Strefa, do ktorej zaliczono dany kraj
lub dane terytorium
Poz. Nazwa kraju lub terytorium - y -
paczki pocztowe paczki pocztowe
ekonomiczne priorytetowe
1 2 3 4
1 Afganistan 30 C
2 Afryka Potudniowa Republika Patrz: Republika Potudniowej Afryki (RPA)
3 Albania 10 A2
4 Algieria 20 B
5 Angola 20 B

Korzystajac z zamieszczonych informacji okresl optate za nadanie paczki priorytetowej wazacej 1,5 kg
adresowanej do Algierii.

A. 63,00zt
B. 82,00zt
C. 102,00 zt
D. 116,00 zt
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Zadanie 12.

Firmie, ktora posiada swoja korespondencj¢ w formie elektronicznej i chce, aby zostata ona wydrukowana,
zapakowana do kopert i dostarczona klasyczng poczta nalezy zaproponowac przesytke

A. firmowa.

B. reklamowa.
C. hybrydowa.

D. marketingowa.

Zadanie 13.

Klientowi, ktéremu zalezy na mozliwosci decydowania o miejscu i czasie odbioru swoich przesytek nalezy

zaproponowac

A. E-awizo.

B. przekierowanie.

C. odbiér w punkcie.

D. dorgczenie na zyczenie.

Zadanie 14.

Ktora forma przekazania gotowki bezposrednio do rak adresata jest najszybsza?

A. Przekaz pocztowy.

B. Ekspres pieni¢zny ,,na dzis”.
C. Ekspres pieni¢zny ,,na teraz”.
D. Wptata na rachunek bankowy.

Zadanie 15.

Adresat, ktory zmienia miejsce zamieszkania i chce, aby przesyiki trafiaty pod nowy adres powinien ztozy¢
w placoOwce pocztowej zadanie

A. dosylania przesytek.

B. zmiany danych adresata.

C. przechowywania przesytek.

D. przekazywania poleconych do skrzynki.

Zadanie 16.

Do dokumentéw oddawczych zalicza si¢:

A. dowdd odbioru przesylki, zbiorowy dowod odbioru, karte doreczen.

B. potwierdzenie nadania przesytki poleconej, pocztowa ksigzke nadawcza, karte dorgczen.

C. pocztowag ksigzke nadawczg, dowod odbioru przesyiki, zbiorowy dowodd odbioru, karte
doreczen.

D. potwierdzenie nadania przesytki poleconej, dowodd odbioru przesytki, zbiorowy dowdd
odbioru, karte dorgczen.
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Zadanie 17.

Przedstawiong naklejke

A. klient umieszcza na paczce z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym.

B. klient umieszcza na paczce z zadeklarowang warto$cig w obrocie zagranicznym.

C. pracownik urzedu pocztowego umieszcza na paczce z zadeklarowang warto$cig
w obrocie krajowym.

D. pracownik urzedu pocztowego umieszcza na paczce z zadeklarowang warto$ciag
w obrocie zagranicznym.

Zadanie 18.

Przedstawiony na rysunku blankiet dotagczony do przesytki oznacza, ze

A. adresat otrzyma drogg listowa potwierdzenie doreczenia przesytki.

B. nadawca otrzyma drogg listowa potwierdzenie dorgczenia przesyiki.

C. adresat otrzyma wiadomos$¢ sms potwierdzajaca dorgczenie przesyiki.
D. nadawca otrzyma wiadomo$¢ sms potwierdzajacg doreczenie przesyiki.

Zadanie 19.

W przypadku niezgloszenia si¢ adresata po odbior listu poleconego, powtdrne zawiadomienie 0 mozliwosci
odbioru przesytki powinno by¢ dorgczone po uptywie

5-dniowego terminu odbioru wskazanego w pierwszym zawiadomieniu.
7-dniowego terminu odbioru wskazanego w pierwszym zawiadomieniu.
10-dniowego terminu odbioru wskazanego w pierwszym zawiadomieniu.
14-dniowego terminu odbioru wskazanego w pierwszym zawiadomieniu.

oO0wy
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Zadanie 20.

Ktora ustuga zapewnia bezposredni odbior przesytki pocztowej od nadawcy?

A. Paczka 24.

B. List warto$ciowy.
C. Paczka pocztowa.
D. Przesytka kurierska.

Zadanie 21.

Jezeli ustuga przesylka firmowa realizowana jest w gwarantowanym terminie D+2 w miejscowym obszarze
doreczen i D+4 w zamiejscowym obszarze doreczen, to przesytka nadana w poniedziatek w Katowicach do
adresata w Krakowie powinna zosta¢ dor¢czona najpozniej

A. we wtorek.
B. w$rode.

C. w czwartek.
D. w piatek.

Zadanie 22.

Na przesylce listowej nierejestrowane] wyjetej ze skrzynki nadawczej oplaconej w kwocie nizszej
od naleznej pracownik urzedu pocztowego umieszcza w polu znaczkowym

A. litere ,,N”, warto$¢ calej optaty, odcisk datownika.

B. litere,, T”, warto$¢ brakujacej oplaty, odcisk datownika.

C. stowo ,,Doplata”, warto$¢ calej optaty, odcisk datownika.

D. stowo ,Brakuje”, warto$¢ brakujacej optaty, odcisk datownika.

Zadanie 23.

Umieszczona na przesytce, obok odcisku maszyny do frankowania cyfra ,,1”” oznacza, ze przesytka jest

A. przesylka reklamowa.

B. listem priorytetowym.

C. listem ekonomicznym.
D. przesylka marketingowa.

Zadanie 24.

Ktora instytucja gromadzi, przechowuje, przetwarza i przekazuje informacje o historii kredytowej klientow
bankow?

Biuro Informacji Kredytowe;.
Komisja Nadzoru Finansowego.
Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

oOowp

Urzad Komunikacji Elektroniczne;.
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Zadanie 25.

Kredyt udzielony w ramach konta osobistego posiadanego w banku, ktéry umozliwia wyptaty $Srodkow
wigkszych niz aktualne saldo, to kredyt

A. ratalny.

B. odnawialny.

C. refinansowy.

D. konsolidacyjny.

Zadanie 26.
Forma rozliczen bezgotéwkowych sg

A. weksle 1 wptaty gotowkowe.

B. czeki gotdowkowe i czeki rozrachunkowe.
C. polecenia zaptaty i czeki rozrachunkowe.
D. polecenia przelewu i wyplaty gotowkowe.

Zadanie 27.

Na ktorej przesytce zostal prawidtowo umieszczony odcisk datownika?
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Zadanie 28.

Odcisk datownika nalezy umiesci¢ na przesytce

A. nadawanej z wykorzystaniem znaczkéw pocztowych.
B. optaconej przy uzyciu maszyny do frankowania i opatrzonej odciskami tej maszyny.
C. znaniesiong datg i miejscem nadania przez nadawce zgodnie z zawartg pisemng umowa.
D. optaconej przy uzyciu nalepki ,,Optata pocztowa” pochodzacej z automatu, na ktdrej data
sprzedazy jest taka sama jak data nadania.
Zadanie 29.
1. Ekspres Pieniezny w obrocie krajowym
3 Optlata Oplata
wartosc (w ztotych) (w zlotych)
Poz. Nazwa Ekspresu Za nadanie yc:.
o . za nadanie
Pienieznego w urzedzie
przez Internet
pocztowym
0,01-200 15,00 zt 9,50 zi
Ekspres Pienigzny 200,01-300 17,00 zt 13,00 zII
na teraz”
" 300,01-500 18,00 zt 14,50z
1 fwyplata w urzedzie : : . II
pocztowym po uphywie 10 500,01-1000 22,00 zt 18,50 zII
minut od czasu nadania/. |1000,01-5000 43,00 zi 35,00 Z*I
5000,01 i wigcej 85,00 z 70,00 z||
0,01-200 36,00 zt 34,00 zII
Ekspres Pienigzny 200,01-300 38,00 zt 36,00 zII
Jha dzis”
5 jwyplata pod wskazanym 300,01-500 39,00 zt 37,00 zII
adresem w ciagu 6 godzin |500.01-1000 43,00 zt 41,00 z{
od nadania/ 1000,01-5000 65,00 zt 63,00 zII
5000,01 i wiecej 125,00 zt 123,00 zll
0,01-200 16,50 zt 11,00 z|
Ekspres Pieniezny 200,01-300 18,50 zi 14,50 zi|
najutro” 300,01-500 19,50 zH 16,00 zl}
3 Iwyptata pod wskazanym ‘ ‘ .
adresem nastepnego dnia 500,01-1000 23,50 zt 20,00 zII
roboczego od nadania/. 1000,01-5000 44 50 zi 36,50 Z||
5000,01 i wiecej 90,00 zt 71,50 Z
UWAGA: do terminéw realizacji okreslonych w poz. 1 - 3 nie wlicza sie czasu okreslonego w § 4 ust. 3
Regulaminu swiadczenia ustugi finansowe] platnicze] Ekspres Pienigzny w obrocie krajowym.

Ile wyniesie optata za nadanie w urzedzie pocztowym kwoty 500 zt, ktéra bedzie wyptacona pod wskazanym
adresem w najkrétszym mozliwie czasie?

A. 18,00 zt
B. 19,50 zt
C. 37,00zt
D. 39,00 zt
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Zadanie 30.

Rachunek, ktory jest przeznaczony dla osob prywatnych i stuzy do otrzymywania i bezpiecznego
przechowywania §rodkow pienieznych oraz wykonywania podstawowych operacji bankowych jest kontem

A. osobistym.

B. pomocniczym.

C. powierniczym.

D. oszczedno$ciowym.

Zadanie 31.
Ktory dokument nalezy wystawi¢ w przypadku koniecznosci skorygowania danych adresowych nabywcy
towaru zapisanych btednie na fakturze?

A. Nowa fakture.

B. Note korygujaca.

C. Asygnate kasowa.

D. Rachunek uproszczony.

Zadanie 32.
Pracownik magazynu wystawia dokument Pz na podstawie
A. zamoOwienia towaru.
B. noty korygujace;j.
C. dokumentu Rw.
D. faktury.

Zadanie 33.
Dokument Wz powinien zawiera¢: dane wystawcy 1 odbiorcy, numer kolejny dokumentu, oznaczenie towaru,

jednostke miary, cen¢ jednostkowa, 1los¢ wydang przez magazyn oraz

A. date zamoOwienia materiatu i podpis osoby zatwierdzajace;.

B. dat¢ wystawienia dokumentu i podpis osoby przyjmujacej towar.

C. symbol magazynu przyjmujacego materiat 1 podpis osoby wydajace;.

D. date wystawienia dokumentu i podpis osoby upowaznionej do wystawienia Wz.

Zadanie 34.

Pracownik magazynu dokonujac przesuniecia materiatdw migedzy magazynami wystawi

A. fakturg korygujaca.
B. dokument Mm.
C. note ksiegowa.
D. dokument Rw.
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Zadanie 35.

Ktory dokument stosuje si¢ do zarejestrowania przyjecia zakupionych towaréw do magazynu?

A. Pw
B. PK
C. Pz
D. PT
Zadanie 36.

Dokumentem potwierdzajacym pobranie materiatéw z magazynu gtdéwnego na potrzeby produkcji jest

A. sumariusz.

B. dokument Rw.
C. dokument Wz.
D. faktura zakupu.

Zadanie 37.

Jaki gtownie charakter powinny mie¢ spoty reklamowe przygotowane przez firm¢ wprowadzajaca na rynek
nowg ustuge pocztowa?

A. Zachecajacy.
B. Naklaniajacy.
C. Informacyjny.
D. Przypominajacy.
Zadanie 38.
Ktoére elementy, poza promocja, zalicza si¢ do marketingu mix?
A. Produkt, cena, sprzedaz.
B. Produkt, cena, dystrybucja.

C. Koszt, dystrybucja, produkt.
D. Sprzedaz, cena, dystrybucja.

Zadanie 39.

Inwentaryzacja towaréw w magazynie przeprowadzana jest metoda

A. weryfikacji dokumentow.
B. potwierdzenia sald.

C. analizy sprzedazy.

D. spisu z natury.

Zadanie 40.

Poczta Polska S.A. jest zobowigzana do przeprowadzania inwentaryzacji zapasow towarow

raz w roku.

co najmniej raz na pi¢c¢ lat.

w zaleznos$ci od wyniku finansowego.

zgodnie z decyzjg Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

SEoN- IS
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