CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu
towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: AU.66

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut
AU.66-SG-20.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2020

CZES ¢ PISEMNA PODSTAWA 21’01}(7)GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 16 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [€] | [®

NN kW

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwg odpowiedz 1 zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

W [E|C| D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukc;ji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uktad graficzny
© CKE 2019 Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Zadanie 1.

Obowigzek umieszczenia oddawczej skrzynki pocztowej w budynku wielorodzinnym spoczywa na

A.
B.
C.
D.

Zadanie 2.

operatorze pocztowym.
zarzadcy nieruchomosci.
operatorze wyznaczonym.
wiascicielu nieruchomosci.

Klient, ktory wyczerpat droge postepowania reklamacyjnego za niewykonanie uslugi pocztowej, moze
dochodzi¢ swoich roszczen w postepowaniu

A.
B.
C.
D.

Zadanie 3.

mediacyjnym przed Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

prowadzonym przez sad polubowny przy Powiatowym Sadzie Apelacyjnym.
mediacyjnym przed Prezesem Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
prowadzonym przez sad polubowny przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Ktory rysunek przedstawia znaczek pocztowy operatora wyznaczonego?

Zadanie 4.

Wrzesinski

Operator Pocztowy %

pa—
<InPost__ &9 |
i RS :
="/ 12
e > - 5
O 2 5
e ‘ ‘. E
- ;s z
inpost. E -’.! Radosiaw Palpuchowski Z’ i_' '

Al B. . N

Operator wyznaczony jest zobowigzany do umieszczenia nadawczych skrzynek pocztowych w sposob
1 w miejscu umozliwiajagcym korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej na poziomie

A.

B.

do 90% ogolnej liczby nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych przez operatora
wyznaczonego.

nie mniejszym niz 90% ogodlnej liczby nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych przez
wszystkich operatorow pocztowych.

nie mniejszym niz 95% ogodlnej liczby nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych
W miejscowym obszarze pocztowym przez operatora wyznaczonego.

powyze] 85% ogoblnej liczby nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych przez
wszystkich operatorow pocztowych w miejscowym obszarze pocztowym.
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Zadanie 5.

Za przekroczenie terminu dorgczenia priorytetowego listu poleconego, klientowi przystuguje odszkodowanie
w wysokos$ci

A. pieciokrotnej optaty pobranej za nadanie priorytetowej przesytki polecone;.

B. dziesigciokrotnej optaty pobranej za nadanie priorytetowej przesyltki polecone;.

C. stanowigcej roznice miedzy optata za przesylke listowa priorytetowa danego przedziatu
wagowego, a oplata za taka samg przesylk¢ niebgdaca przesylka priorytetowa tego samego
przedziatu wagowego.

D. optaty za usluge przesylki rejestrowanej wraz z optata za zapewnienie potwierdzenia jej
odbioru oraz za zwrot tej przesyiki, jezeli taka optata zostata pobrana.

Zadanie 6.

POTWIERDZENIE ODBIORU
Wypetnia Nadawca
Adresat przesytki/kwoty przekazu

Numer nadawczy

kod pocztowy miejscowosé

tk I 2 %
S EZZZ;; .‘.’sot::f:a ul. Kosciuszki 45/4

Z zadoklarowana warodciq e SN T RO E RO e
[X] paczka pocztowa

[ ] kwota przekazu 5 8

Przesylka ......c..cocceemsenecns kod pocztowy miejscowosé

Wyprodukowano w 20.... roku. Termin trwatosci kleju 2 lata.

Na podstawie zamieszczonego potwierdzenia odbioru mozna stwierdzi¢, ze

Robert Mazur nadat paczke pocztowa.

Iza Konarska nadata przesytke polecona.

Iza Konarska otrzymata paczke pocztowa.
Robert Mazur jest odbiorcg paczki pocztowe;.

COowp
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Zadanie 7.

Fragment Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

CZESC 2: UStUGI POWSZECHNE W OBROCIE ZAGRANICZNYM
ROZDZIAL IX. PRZESYLKI LISTOWE NIEREJESTROWANE PRIORYTETOWE

STREFA
A B C D
Europa Ameryka Ameryka Australia
Przesytka listowa (tacznie z Pétnocna, Potudniowa, i Oceania
Poz. nierejestrowana, w tym kartka | Cyprem, catg Afryka Srodkowa i
pocztowa Rosjg i Azja
Izraelem)
Optata za przesytke
w ztotych
9. do 50g 6,00 6,00 6,00 6,00
ponad 50g do 100g 11,50 11,50 11,50 11,50
ponad 100g do 350g 13,00 13,00 13,00 13,00
ponad 350g do 500g 15,30 19,30 24,00 34,50
ponad 500g do 1000g 29,30 38,00 45,00 68,00
ponad 1000g do 2000g 58,90 77,00 95,00 147,00

ROZDZIAt X. PRZESYLKI LISTOWE NIEREJESTROWANE EKONOMICZNE

STREFA
Przesyika listowa Kraje europejskie (iqcz.nie Kraje pozaeuropejskie
L. z Cyprem, catg Rosja
Poz. nierejestrowana, w tym kartka i Izraelem)
pocztowa Optata za przesytke
w ztotych
10. do 50¢g 5,00 5,00
ponad 50g do 100g 9,00 9,00
ponad 100g do 350g 10,00 10,00
ponad 350g do 500g 11,00 11,50
ponad 500g do 1000g 21,30 21,80
ponad 1000g do 2000g 40,90 41,40

UWAGA do poz.9i 10:

Optata za kartke pocztowa pobierana jest odpowiednio jak za przesytke listowg nierejestrowang ekonomicznag
lub priorytetowa w danej strefie, o masie do 50 g.

Na podstawie fragmentu Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym oblicz, jaka
kwotg zaptaci klient za nadanie jednej priorytetowej kartki pocztowej do USA oraz jednego ekonomicznego
listu 0 masie 300 g do Meksyku.

A. 11,00 zt
B. 12,00 zt
C. 15,00zt
D. 16,00 zt
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Zadanie 8.

Fragment Regulaminu swiadczenia niepowszechnej ustugi pocztowej Paczka+ w obrocie krajowym
dla klientow bez zawartej pisemnej umowy

(..)
§ 5a7
1. Poczta Polska umozliwia wykupienie ubezpieczenia przesytki w Pocztowym Towarzystwie Ubezpieczen Wzajemnych
(Ubezpieczyciel), z zastrzezeniem ust. 2.
2. Ochrong ubezpieczeniowa mogg zostac objete przesytki, ktorych zadeklarowana warto$¢ nie przekracza 100 zt.
3. Szczegdtowy zakres ubezpieczenia przesylek zawarty jest w OWU.
4. W ramach ubezpieczenia dokonywanego za posrednictwem Poczty Polskiej nie wydaje si¢ odrgbnych polis. Numer przesytki
jest jednocze$nie numerem polisy.
5. W ramach posrednictwa Poczta Polska:
1) zawiera umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU,
2) potwierdza zawarcie umow ubezpieczenia,
3) informuje o zakresie udzielanej przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej oraz o sposobie zglaszania

roszczen,
4) przyjmuje od Ubezpieczajacych sktadki ubezpieczeniowe i przekazuje je Ubezpieczycielowi.

()

" Dodany przez pkt. 4 Zatacznika Nr 1 do decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity.

Zgodnie z Regulaminem swiadczenia niepowszechnej ustugi pocztowej Paczka+ w obrocie krajowym dla
klientow bez zawartej pisemnej umowy
A. do ubezpieczonej przesyltki wydawana jest odrebna polisa.

B. Poczta Polska nie posredniczy w przyjmowaniu sktadek ubezpieczeniowych.
C. w przypadku wykupienia ubezpieczenia przesytki, numer przesyiki jest jednoczesnie numerem

polisy.
D. ubezpieczenie przesylki jest mozliwe tylko dla przesytek, ktorych zadeklarowana warto$¢

przekracza 100 zt.
Zadanie 9.

Ktora ustuge nalezy zaproponowac klientowi, ktoéry chce nada¢ na poste restante przesytke o masie 8,5 kg
1 wymiarach 30 x 30 x 40 cm?

A. Pocztex.

B. Paczka+.

C. Paczka pocztowa.

D. Paczka UKRAINA PLUS.

Zadanie 10.
Klient chcac nada¢ przesytke o masie 75 kg, wybierze ustuge Pocztex

A. Ekspres 24.

B. Kurier Miejski.

C. Kurier Krajowy.

D. Kurier Bezposredni.
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Zadanie 11.

Paczka UKRAINA PLUS

| Poczta Polska S.A mode byé 2 aqchi
¥ Mocbinka MoxeT GbiTb BCKpbITa B CRYXeBHOM nopsake
Nazwiski N e
od[smme  Viktor Twanow oy (ot g 204 718 PL
N3 |spétkaFirma oTnpasuTens ed
| Komnans/upua {echn wmeercs)
i Wiosenna 12/5
Kod pocztowy Miasto
oo 39-026 T RZeszow
L 0 l sKa Kwota pobrania - SIoWNie / Cywmwa HanoXeHHOTO NNaTexa - POHCE0 [ cyframi/ undpamn
—
Nazwisk
go Senrinun, I aTbaHa k IB_GHQBHQ Nr rachunku Gontrum Czekowe /N TOKYWLISr0 NOYTOBOTO CY6Ta, LUGHTP J6KoB
Spofka/Firma
- - Ni e I i Istni (kod VAT /kod (fak
‘ By [yes 3anecHuJYHoe woce 4 Pt Hoona (S aeeron) VR T Lt maereps (BatymereTAmIO)
‘ Eg Kod pocztowy Mlnlo KM'B >
| @5 2| Nomonh werc Nr tolefonu/faksu/e-mall importera (e8ll nane) / N Tenebora/barcale-mal AMOpTepa (CHH AIB6CTeN)
Ki
™ YKpaMHa
& @ llosé (2) [Masa netto wkg) (3)| _ Wartos¢ (5) T i iedewow bordiowyoh | oy 19 KenmieD s CTpesren _
: g5 MoapoBHoe onucanwe enoxerns (1) Konuvectso (2) Bec werTo (8 Kr) (3) Croumocts (5) e T Terma oo Cr';;:lapr?c&xnms:«nz':;la&( )

Ksigzki/kHuru ] 350 | 150 pin

———

NALEPKA ADRESOWA / ALPECHbIN AAPNbIK

PP S.A. nr271b  Wyprodukowano w 2014 roku. Termin trwatosci druku (klej i kopiowalnos¢) 3 lata od daty prodt_:kcji

®
W
=F
EH Ogéina masa brutto (4)|  Ogéina wartoéé (6) | Oplaty pocztowe/Opaty (9)
! g Ubezpieczenie O6wwit sec 6pyTTo (4) | O6wan croumocTs (6) | Moutossie cHopuuMnaréx (9)
e | s
g‘ § 3 p
Urzad pochodzenia/Data nadania ‘Ogéina masa paczki/paczek
Rodzaj przesytki (10 Prébka handlowa Dokument a
g e STear ot (10) Kowmepuecki obpasel LlokymeHT YHPERINMS NOAM INORTE AR OBuiwit Boc GPYTTO NOCHIKN
Podarunek Zwrot towaru Inny i N
i Moaapox Bosepar Tosapa [0 e 2 odcisk \‘ 4,00 kg
s Licencja (11) D Swiadectwo (12) Faktura (13) . ! =
Nnuenann (11) Ceprudmxar (12) Cuer (13) H
H datownika; Tapwcon
5 \ /
£ 5 2| Nrticenci Nr éwladectwaléwisdectw Nr faktury Yy 20 4 1 3 00 PLN
E Ne fluuenaun (-wit) (-08) Ne cvera W —
§ | Potwierdzam, 2o informacje podane w nlnb‘uﬂ] deklaracjl celne] s3_dokladne | Data i podpis nadawcy (“, e o
§ 2 Do comhes “@ 8 Cny|ae HeBbiAa|M BO3BPATHTS HEMEANEHHO OTDABHTENI
24 A romsepsmn, o o brpe g e 25.05.2020 [ Zxmscte do nadewcy po an 7 Tkiowné o sk, i a4 s
| Bo: L] KaK nocsinKy, o1
| g § E} Aot R flohiaros T i Tooe . T V. Iwanow 10 HCTOBIN mmpoa oTxasanca omnpasiTens
UWAGA: Druk - prosze mocno d Mpi : Bnamk HBIA - " # PYUKOH, CHNLHO NPUXMMASA.
Rekiamacie dotyczace paczek w obrocie vmmmmnmwmmnt!m\aan ia nastepnego po dniu nadani przesyt.  Cpox A1 penauaumh, COCTABNAET 6 MECAUOB CWITAR CO A4, CHERYIOLIEND 33 AHEM OTIPABIH NOCHING

Analizujac przedstawiong nalepk¢ adresowa mozna stwierdzié, ze

oO0wy

przesytka zostata ubezpieczona na kwote 150 zt.

warto$¢ wysltanych w przesylce przedmiotow wynosi 150 zt.

Tatiana Iwanowna odbierze przesytke najpdzniej po 7 dniach od jej nadania.

w przypadku niedorgczenia przesytka zostanie zwrocona do nadawcy w ciagu 7 dni.

Strona 6 z 16
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 12.

NALEPKA ADRESOWA
WEZEL STREFA
Kurier Poczty Polskiej
. NADAWCA » B - .
ndde-owa EE 90 006 249 0 PL
ul.. \Wspélna.32..m.1.3 2Q2 015 7649.
Imig i Nazwisko Tel. kontaktowy
Adies SERWISY
E] @_ |€| WARSZAWA Xl Ekspres 24 Q Kurier M!e]skl O Kurier Krajowy
Kod pocztowy Miejscowosé Q do 08:00 Q 3 godzin O Kurier Bezposredni
ADRESAT Q do 09:00 Q 90 min
Qona Kowalska.............. L) Optelp itescrnidieent || 3 oo Q 4godzin
S ul bipowa 3. 230..... F09.010 731 ustuGI DoDaTIOWE
= ""'9'N Tei. kontaktowy O Ostroznie O Potwi n i Q o po godz. 17:00 X
g Adrss a 4 Cone [ Dorgczenie we wskazanym g
o . 5 O Wartodt. oo b
¥ Jml\{ [ P.niestandardowa a (Dokumr;yﬂ :wrome a Domczenlewsobow P
* nr przes)
S ODBIOR W PUNKCIE Q Potwierdzenie odbioru: i Q) Dorgezenie na godzine: %
= i £
3 QD_DDD - R Q Sprawdzenio zawariodd O Do rak wiasnych 8
§ pocztowy pla pocztowa \ pun| ioru - " m— fnes REJON %
iica; Tiejecowosé piacwi \ punkiu odbion N o pesert B ) ©
B Umowa z Poczta Polska S.A. ID nr o <
. Zawarto$¢ przesyiki: Podpis nadawcy: £ .2}
§ O POBRANE DDDDD I:”:] R—— Dokuwxentg Jan. Nowak. £ S
8| siownie: ) PRZYJECIE PRZESYEKI: : Masa: 2 ©
9 [ L~
; Przekazaé na: [] rachunek bankowy [ adres nadawcy [J inny adres Data......... g s
o Nr kuriera . g 8
g g °
p . - 2
o Tytlem Sledz swojg przesytke na itoring.poczta-polska.pl lub o N
Pola biate wypeini; d pola szare inia Poczta
' O$wiadczam, zezosfa{y mi dorgczone Ogdine Warunki Ubezpi lia ek p ych, obowigzujgce w dniu wysytki

Umieszczenie na przesylce przedstawionej nalepki adresowej oznacza, ze

A. jest to przesyltka nierejestrowana.

B. jest to przesylka najszybszej kategorii.

C. przesytka nie moze zosta¢ ubezpieczona.
D. przesytka nie moze zosta¢ oplacona z dotu.

Zadanie 13.

OPLATA POBRANA

Firma Budowlana CEGIELKA Oumowa nr 12345
z Operatorem Pocztowyn
LII. KrUCZa 6 zdnia 10.01.2015r.

50-115 Wroctaw

Sz.P.

Zofia Budzowska
ul. Lesna 4/15
50-515 Wroctaw

Analizujac zamieszczong przesylke mozna stwierdzié, ze

przesytka musi zosta¢ ostemplowana.

nadawca przesylki ma status nadawcy masowego.

przesyltka zostanie dorgczona do adresata najpdzniej na drugi dzien po nadaniu.

firma Cegietka ma podpisang umowe¢ z operatorem pocztowym na $wiadczenie ustug
pocztowych.

Cowp»
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Zadanie 14.

Analizujac zamieszczony druk potwierdzenia nadania przesytki poleconej mozna stwierdzié, ze

A.
B.

jest to przesytka najwigkszego formatu.
& Poczta Polska

Jan Nowak otrzyma potwierdzenie dorgczenia przesyiki. O TEROZEN NADANIA

Janina Nowak zostanie poinformowana SMS-em

Przesytki poleCON] N ... oo e s s rs s s

0 nadejéCiu prZGSyﬂ(i. napawea: .Jam Nowak
przesytka zostanie dorgczona adresatowi w ciggu trzech Ll Lipowa 7643 ...
dni po dniu nadania. 30-704 . KRAKOW . _

ADRESAT: Ja“'“a Nowak e e onen e
ul. Cicha 123 m 16

62-200 GNIEZNO

" kod pocziowy miejscowosé
M Polwierdzenie dorgczenia albo zwrotu

SMS/E-MALL ........ 657_2-54_514 —

|:| Potwierdzenie odbioru M Priorytetowa
M s D M |:| L Format

Masa ........ccceeee KQ oo @ Oplata ..............2l ... gr

Na stronie hitp:flemonitoring.poczla-polska.pl mozna sprawdzié status
nadanej przesyiki rejestrowanej.

PP S.A nr i1 Wydzial Poligrafii PI Wrodaw 2019
Zadanie 15.
Analizujac przedstawiony dokument mozna stwierdzi¢, ze
.Anna Kowalczuk pata: .10.02.2020r.,
A. zgloszenie zastrzezenia obowigzuje (imig | nazwisko)
, .ul. Spokojna 4/1 .
bezterminowo. (adres)
B. zgloszenie zastrzezenia nie dotyczy przesytek -.20-123 Wroctaw. ..
. . . , Prosze o niedorgczanie / niewydawanie osobie petnoletniej
C. Katarzyna Kowalczuk nie moze odbieraC ,amiesskatej ze mna:
przesylek poleconych adresowanych do Anny ...l Katarzyna Kowalczuk ...
(imig i nazwisko)
Kowalczuk. [ przesytek poleconych
D. Anna Kowalczuk upowaZnila Katarzyn@ X przesyiek "StOWyCh z Zadeklarowana WartOéCia
. . X paczek pocztowych
Kowalczuk do odbioru przesylek hstowych 0 paczek pocztowych z zadeklarowang warto$cig
z zadeklarowang warto$cig. o PrssyEk pobraniGych

X kwot przekazéw pocztowych, EP-PZW
X kwot przekazoéw rentowych, emerytalnych
&Y innych' przesylek wovamen s smmnnennrmmsnneon

nadchodzacych do mnie na adres: ..........cccccveiiiiniieniiieniens

Informujemy, Ze dane osobowe bedace w posiadaniu Poczty Polskiej S.A. bedg chronione
i przetwarzane w celu realizacji zgloszenia zadania, zgodnie z Ustawa o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926
z pbézn. zm.).

pi
przyjmujacego zgtoszenie)

odcisk datownika
PP S.A. nr 86 Wydziat Poligrafii CI Wroctaw 2013
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Zadanie 16.

Masa przesytki Paczka+ nadawanej w urzedzie pocztowym, kierowanej do odbioru w automacie pocztowym
nie moze przekroczy¢

A. Skg
B. T7kg
C. 10kg
D. 20kg

Zadanie 17.

Otwarcia przesytek niedoreczalnych w celu uzyskania danych umozliwiajgcych dorgczenie przesyiki lub
zwrocenie przesytki do nadawcy

A. dokonuje si¢ w jednostce centralnej operatora pocztowego.

B. dokonuje powotana w tym celu komisja w sktadzie minimum 5 osobowym.

C. dokonuje si¢ w wyznaczonej jednostce organizacyjnej operatora pocztowego.

D. dokonuje kierownik placéwki pocztowej w obecno$ci minimum 2 pracownikow.

Zadanie 18.
Do zadan Komisji Nadzoru Finansowego nalezy migdzy innymi
A. regulowanie podazy pienigdza w obiegu.
B. przyjmowanie rocznego sprawozdania finansowego NBP.

C. skladanie Sejmowi sprawozdania z wykonania zatozen polityki pieni¢zne;.
D. podejmowanie dziatan stuzacych prawidtowemu funkcjonowaniu rynku finansowego.

Zadanie 19.
Za podstawe ustalenia oprocentowania kredytu stuzy
A. stopa referencyjna.
B. nominalna stopa kredytu.
C. stopa oprocentowania kredytu.
D. rzeczywista roczna stopa oprocentowania.
Zadanie 20.
Obowigzki kredytodawcy i1 posrednika kredytowego w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem

umowy o kredyt konsumencki zawarte sg w Ustawie

A. Prawo bankowe.

B. o kredycie konsumenckim.

C. o nadzorze nad rynkiem finansowym.

D. o nadzorze nad posrednikami kredytu konsumenckiego i agentami.

Zadanie 21.

Ktora z przedstawionych funkcji nie jest realizowana przez nadzor bankowy?

A. Licencyjna.

B. Regulacyjna.

C. Arbitrazowa.

D. Dyscyplinujaca.
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Zadanie 22.

Ktora z wymienionych czynnosci jest transakcja bezgotowkowa?
A. Wplacenie gotoéwki na konto.
B. Wybranie pieni¢dzy z bankomatu.

C. Zrealizowanie czeku gotowkowego.
D. Dokonanie ptatnosci z wykorzystaniem pienigdza elektronicznego.

o

Zadanie 23.

DZIESIEC ZEOTYCH

D AAD000000

'WZORNr o 8lol

Ktora cyfra oznaczone jest zabezpieczenie banknotu w postaci wzbogaconego znaku wodnego?

A. Cyfral
B. Cyfra2
C. Cyfra4
D. Cyfra5s
Zadanie 24.
Zabezpieczenie w postaci mikrodruku na przedstawionym dowodzie osobistym oznaczone jest cyfra
A. 1 :/'_
NUMER PESEL / PERSONAL NUMBER. NUMER DOWODU OSOBISTEGD /
B 3 1 = IDENTITY CARD NUMBER
C. 4 . 3'5‘.'_'3?“.&"""’"“3""“':1 _ PID 214155
D. 6 MIE/SCE URODZENIA / PLACE OF BIRTH . o 33&'323&“ 3 :
2 WARSZAWA > 30012015 = =
TERMIN WAZNOSCI / e e
ORGAN WYDAJACY / ISSUING AUTHORITY EXPIRY DATE Az Fi
PREZYDENT M.ST. WARSZAWY 30.01.2025 "‘M .

I<POLPID2141550<<<<<<<<<<<<<<K<
8101028M2501306P0L81010200141)0
KOWALSKI<<JANKCCCCCCLLLCLLLK<K
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Zadanie 25.

Jakg kwote nalezy wyda¢ klientowi, ktory za 3 znaczki pocztowe po 2,60 zt za sztuk¢ i 5 znaczkow

pocztowych po 3,70 zt za sztuke, zaptacit banknotem o nominale 50 zt?

A. 23,70 zt
B. 26,10zt
C. 31,50z
D. 39,30zt
Zadanie 26.

Wybrane oplaty Banku XYZ

Tabela wybranych oplat Banku XYZ

Rodzaj czynnosci

Przelew krajowy standardowy realizowany w placéwce banku
do 300,00 zt
od 300,01 zt

Przelew krajowy priorytetowy realizowany w placowce banku
do 250,00 zt
od 250,01 zt

Przelew krajowy ekspresowy realizowany w placowce banku
do 250,00 zt
od 250,01 zt

Oplata

1,50 zt

2,00 zt + 0,50% wartosci przelewu

4,50 z1
5,00 zt + 0,90% wartosci przelewu

8,50 zt

8,00 zt + 1,00% wartosci przelewu

Postugujac si¢ zamieszczong tabelg optat oblicz, jaka kwote zaptaci klient za nadanie w placowce banku
jednego krajowego przelewu priorytetowego na kwote 250,00 zt oraz jednego krajowego przelewu

ekspresowego na kwote 500,00 zt.

A. 5,50z
B. 13,30 zt
C. 17,50zt
D. 23,50zt
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Zadanie 27.

Fragment Cennika oplat za przekazy pocztowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym i zagranicznym

1. Przekaz pocztowy w obrocie krajowym

1) Optata podstawowa

Kwota przekazu Optata nadanie . Kwota przekazu Optata nadanie .
: Optata nadanie ] Optata nadanie
pocztowego w placowce pocztowego w placowce
Z przez Internet 5 przez Internet
(od -do) pocztowej (od - do) pocztowej
przedziat kwotowy Optata (w ziotych ) przedziat kwotowy Optata (w ztotych )
0,01 200,00 7,30 6,001 13000,01| 14 000,00 153,00 150,00
200,01 300,00 8,80 7,50] 14000,01| 15000,00 165,00 163,00
300,01 500,00 10,00 9,00 15000,01| 16 000,00 168,00 165,00
500,01| 1 000,00 1400 12,501 16000,01| 17 000,00 190,00 186,00
1000,01| 2 000,00 21,00 20,00 17 000,01| 18 000,00 198,00 195,00
2 000,01| 3 000,00 33,00 30,00 18 000,01| 19000,00 210,00 208,00
3 000,01 4 000,00 46,00 40,00] 19000,01| 20000,00 212,00 245,00
4 000,01| 5 000,00 60,00 55,00] 20000,01| 25 000,00 600,00 590,00
5000,01| 6 000,00 66,00 62,00 25000,01( 30000,00 800,00 790,00
6 000,01| 7 000,00 79,00 76,00] 30000,01| 40000,00 1 000,00 990,00
7 000,01| 8 000,00 92,00 86,00] 40000,01| 50000,00 1 500,00 1 450,00
8 000,01| 9 000,00 99,00 96,00] 50000,01| 60 000,00 2 000,00 1 950,00
9 000,01| 10 000,00 111,00 108,00] 60 000,01| 100 000,00 2 500,00 2 450,00
10 000,01| 11 000,00 113,00 111,00] 100 000,01| 200 000,00 3 500,00 3 450,00
11 000,01| 12 000,00 126,00 124,00] 200 000,01 5 000,00 4 950,00
12 000,01| 13 000,00 127,00 126,50
2) Potwierdzenie odbioru
Nazwa Oplata (w zlotych)
Potwierdzenie odbioru przekazu pocztowego 2,60
2. Przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym
Poz. Nazwa Optlata (w zlotych)
1. Przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym 1% od kwoty przekazu + 23,00 zt
2. Potwierdzenie odbioru przekazu pocztowego 3,00 zt

Na podstawie zamieszczonego fragmentu Cennika oplat za przekazy pocztowe w Poczcie Polskiej S.A.
w obrocie krajowym i zagranicznym ustal, jaka kwote nalezy przyja¢ od klienta, ktory w Urzedzie pocztowym
nadaje jeden krajowy przekaz pocztowy za potwierdzeniem odbioru na kwot¢ 480,00 zl oraz jeden
zagraniczny przekaz pocztowy za potwierdzeniem odbioru na kwote 500,00 z1?

A. 43,60 zt
B. 1018,00 zt
C. 1022,60 zt
D. 1023,60 zt

Strona 12z 16
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 28.

Fragment Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow dla osob fizycznych
w Banku Pocztowym S.A.

()

§ 34
. Rodzaje lokat oraz wysokos¢ ich oprocentowania podawane sa do wiadomosci w Komunikacie.
2. Lokata moze by¢ prowadzona jako:

1) lokata jednorazowa (nieodnawialna), ktora pierwszego dnia roboczego po uplywie zadeklarowanego
terminu stawiana jest wraz z naleznymi odsetkami do dyspozycji Posiadacza na rachunku,

2) lokata odnawialna, ktéra pierwszego dnia po uptywie zadeklarowanego terminu odnawia si¢ na taki sam
termin, na ktory byla zawarta uprzednio, na warunkach obowiazujacych w dniu odnowienia. Odsetki
nalezne stawiane sa do dyspozycji Posiadacza na rachunku,

3) lokata odnawialna kapitalizowana, ktora pierwszego dnia po uptywie zadeklarowanego terminu odnawia
si¢ na taki sam termin, na ktory byla zawarta uprzednio, na warunkach obowigzujacych w dniu
odnowienia. Nalezne odsetki powigkszaja kwote lokaty.

3. Minimalne kwoty lokat oraz minimalne kwoty doptat do lokat okreslone sa w Komunikacie.

4. Lokaty zaktadane sg na podstawie dyspozycji zatozenia lokaty, sktadanej przez Posiadacza osobiscie, w ustudze
bankowosci elektronicznej Iub ustudze bankowosci telefonicznej Telekonto lub w inny sposéb uzgodniony
z Bankiem na podstawie odrebnie zawartych umow. Warunki lokaty okreslone sa przez Bank na wyciagu
z rachunku Iub w odrgbnym dokumencie stanowigcym potwierdzenie zalozenia lokaty. Lokaty mogag by¢
odnawiane na taki sam termin, na warunkach obowigzujacych w dniu ich odnowienia.

5. Dyspozycja otwarcia lokaty moze zosta¢ zrealizowana do wysokosci wolnych $rodkéw znajdujacych si¢ na
rachunku w dniu realizacji dyspozycji.

6. W ramach rachunku moze by¢ prowadzona nieograniczona liczba lokat.

(..

—

Zgodnie z postanowieniami zamieszczonego fragmentu Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow
dla 0sob fizycznych w Banku Pocztowym S.A.

A. zlecenie zatozenia lokaty nie moze nastgpi¢ przez Telekonto.

B. w ramach rachunku mogg by¢ prowadzone trzy rodzaje lokat.

C. po zakonczeniu odnawialnej lokaty kapitalizowanej naliczone odsetki przelewane sa na
rachunek posiadacza.

D. dyspozycja otwarcia lokaty moze zosta¢ zrealizowana do wysokosci wolnych $rodkow
znajdujacych si¢ na rachunku w dniu poprzedzajacym realizacje dyspozycji.

Zadanie 29.
Jednostka réznicy migdzy dwiema wartosciami jednej wielkosci podanymi w procentach to

procent sktadany.
punkt procentowy.
warto$¢ procentowa.

oO0wy

wskaznik procentowy.
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Zadanie 30.

Fragment Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow dla osob fizycznych w Banku Pocztowym S.A.

..

. Transakcje uwaza si¢ za prawidtlowo autoryzowana, jezeli Posiadacz rachunku wyrazil zgode na jej realizacje

ENIREN)

(.

)
§26

w trybie i na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

. Posiadacz rachunku udziela zgody na realizacj¢ transakcji ptatniczej przed jej wykonaniem z zastrzezeniem ust. 3.

W uzgodnionych przypadkach, zgoda moze zosta¢ udzielona po wykonaniu transakcji platnicze;j.

. Autoryzacja statlego zlecenia ptlatniczego jest rownoznaczna z autoryzacja wszystkich transakcji ptatniczych

wykonywanych w ramach tego zlecenia, az do jego odwotania albo do dnia zakonczenia cyklu ptatnosci.

. Bank wykonuje transakcje ptatnicze na podstawie zlecen platniczych ztozonych poprzez ustuge bankowosci

elektronicznej i usluge bankowosci telefonicznej Telekonto zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
regulacjami okre$§lonymi w Warunkach.

. Poprawnos¢ i uwierzytelnienie ztozonego zlecenia platniczego w placowce Banku lub placoéwce pocztowej

potwierdzana jest przez Posiadacza wlasnorgcznym podpisem zgodnym ze wzorem ztozonym na Umowie. Podpis
sktadany jest na potwierdzeniu zlozonego zlecenia ptatniczego.

. Zlecenie platnicze uznaje si¢ za otrzymane w momencie, w ktorym zostalo ono otrzymane przez Bank.

W przypadku otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w dniu niebedacym dla Banku dniem roboczym, uznaje
si¢, ze zlecenie platnicze zostalo otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Bank nie obcigza rachunku
przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.

. Uwierzytelnianie zlecen i dyspozycji Posiadacza sktadanych w ustudze bankowosci telefonicznej Telekonto oraz

w ustudze bankowosci elektronicznej nastepuje na zasadach okreslonych w Warunkach.

. Zgoda na obcigzanie rachunku w ramach polecenia zaptaty, musi zostac:

1) ztozona przez platnika w Banku i u odbiorcy, albo
2) dostarczona do Banku przez odbiorcg lub bank odbiorcy.

)

Na podstawie zapisOw Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow dla osob fizycznych w Banku
Pocztowym S.A. mozna stwierdzi¢, ze

A. autoryzacje nalezy przeprowadza¢ dla kazdej transakcji w ramach zlecenia statego.

B. posiadacz rachunku udziela zgody na realizacj¢ transakcji ptatnicze] zawsze przed jej
wykonaniem.

C. zgoda na obcigzanie rachunku w ramach polecenia zaptaty, musi zosta¢ ztozona przez ptatnika
w Banku i dostarczona do Banku ptatnika przez odbiorcg.

D. zlecenie ptatnicze zlozone w placoéwce Banku musi zosta¢ potwierdzone przez Posiadacza
wlasnorecznym podpisem zgodnym ze wzorem ztozonym na Umowie.

Zadanie 31.

Ustalanie podstawowych stop procentowych w Polsce nalezy do zadan

Sejmu.

Senatu.

Rady Polityki Pieni¢zne;j.

Rady Nadzorczej Narodowego Banku Polskiego.

SOw>
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Zadanie 32.

Jesli przedsigbiorca nie korzysta ze zwolnienia z kasy fiskalnej, jego obrdt na rzecz osob fizycznych oraz
rolnikow ryczaltowych w poprzednim roku podatkowym przekroczyt 20 000,00 zt, a klientem jest osoba

fizyczna to przedsi¢biorca

A. musi wystawi¢ paragon fiskalny dokumentujacy sprzedaz.
B. nie musi wystawia¢ paragonu fiskalnego jesli kupujacy zazada faktury.

C. nie jest zobowigzany do wystawienia paragonu fiskalnego, jesli towar jest zwolniony

z podatku VAT.

D. moze wystawi¢ paragon fiskalny dokumentujacy dang sprzedaz najpozniej

rozpoczeciem sprzedazy w dniu nastepnym.
Zadanie 33.
Nota korygujaca nie moze zosta¢ wystawiona w przypadku pomytki na fakturze dotyczace;j

A. terminu platnosci.

B. NIP-u sprzedawcy.

C. daty wystawienia faktury.
D. kwoty naleznosci ogotem.

Zadanie 34.

Dokumentem potwierdzajacym przyjecie do magazynu materiatdéw z zewnatrz jest

A. Mm
B. Pz
C. Pw
D. Wz
Zadanie 35.

Dokument PZ nie moze zosta¢ wystawiony na podstawie

A. faktury zakupu.

B. listu przewozowego.

C. wydania zewnetrznego.

D. bilansu otwarcia magazynu.

Zadanie 36.
Metode FIFO wyceny rozchodu towardw stosuje sig, gdy przychod towarow zostal wyceniony

w cenach rzeczywistych.
w cenach ewidencyjnych.
za pomocg marzy wazonych.

SO wp

za pomocg marzy zarezerwowanych.
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Zadanie 37.

Ktory element nie nalezy do instrumentdw promocji?

A. Reklama.

B. Dystrybucja.

C. Public relations.
D. Promocja osobista.

Zadanie 38.

Dziatanie sklepu polegajace na udzieleniu klientowi rabatu na kolejne zakupy to forma

A. promocji taczone;.

B. sprzedazy wigzane;.
C. promocji sprzedazy.
D. sprzedazy premiowe;.

Zadanie 39.

Inwentaryzacj¢ gotowki w kasie przeprowadza si¢
A. metoda spisu z natury.
B. na podstawie raportu kasowego.

C. kazdego ostatniego dnia miesigca.
D. komisyjnie, w sktadzie co najmniej trzyosobowym.

Zadanie 40.

Ktorg inwentaryzacj¢ przeprowadza si¢ w przypadku przekazania sktadnikow majatkowych innej firmie?

Kontrolna.
Nadzwyczajng.
Rozliczeniowa.
Zdawczo-odbiorczg.

SCowp»
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